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PRESENTACION

Los pliegos de condiciones han sido elaborados siguiendo los postulados sefialados por los principios
de la funcion publica y los establecidos en el Acuerdo 090 de 2019 (Reglamento de Contratacién de
la ESU).

Los proponentes deberdn seguir en la elaboracidn de sus propuestas la metodologia sefialada de
condiciones, con el objeto de brindar claridad y obtener ofertas de la misma indole, que permitan
una seleccion objetiva de futuros aliados proveedores.

Es importante sefalar a los proponentes, que el particular que contrata con el Estado adquiere la
calidad de colaborador en el logro de sus fines, y por lo tanto cumple una funcidn social que implica
obligaciones; sin perjuicio de los derechos que la misma ley le otorga.

Igualmente, para efectos de la responsabilidad penal, los futuros aliados proveedores se consideran
particulares que cumplen funciones publicas en todo lo concerniente a la celebracién, ejecucion y
liguidacién de contratos, por lo tanto, estdn sujetos a la responsabilidad que en esta materia sefiala
la Ley para los servidores publicos.

Por lo anterior, se recomienda a los interesados en participar en esta solicitud publica de oferta, leer
detenidamente el pliego de condiciones de este proceso, y seguir las instrucciones aqui
consagradas.




esu

Cdédigo: FT-M6-GC-16

PLIEGO DE CONDICIONES Version: 03

SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA

Pagina 7 de 74

GENERALIDADES

La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU, en adelante para todos los efectos de
este documento, se denominara la ESU.

El interesado debe examinar el presente pliego de condiciones, el cual se constituye obligatorio
tanto para el proceso contractual como para la suscripcién del acuerdo marco.

El presente documento contiene las condiciones legales, econdmicas, financieras y técnicas para
la presentacién de la respectiva propuesta.

Corresponde a todo interesado efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios
para formular la propuesta con base en su propia informacidn, asumiendo todos los gastos,
costos y riesgos que ello implique.

La propuesta deberd cefiirse a cada uno de los aspectos consagrados en este pliego de
condiciones, para poder ser tenida en cuenta.

Las expresiones proponentes u oferentes usadas en este pliego de condiciones tienen el mismo
significado.

La ESU, comprometida con los programas que se impulsan desde el Distrito Especial de Ciencia,
tecnologia e Innovacién de Medellin, para combatir la corrupcidn en las diferentes esferas de la
Administracién, y en desarrollo de los principios que rigen su contratacién, manifiesta su deber
de garantizar la absoluta transparencia en los procedimientos que se realicen para la seleccién
objetiva de sus contratistas.

El proponente manifiesta que adquiere pleno conocimiento y claridad de que el Reglamento de
Contratacién de la ESU, contempla las reglas a las cuales se compromete en ejercicio de su libre
y propia autonomia de la voluntad, acogiéndose de manera libre a las consecuencias que se
deriven de las mismas.

En todas las actuaciones derivadas de las estipulaciones contenidas en estos Pliegos de
Condiciones y del contrato de Acuerdo Marco de Aliado Proveedor que se llegare a suscribir, el
oferente obrara con la transparencia y la moralidad que la Constitucién Politica y las leyes
consagran.
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CRONOGRAMA
ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES
Paginas web de la ESU www.esu.com.co
y www.esucontratacion.com
Igualmente, pueden ser consultados en
. . el link
Publicaciéon  del pliego de .
condiciones Octubre 3 de 2024 https://www.colombiacompra.gov.co/pr

oveedo res/publicidad-en-el-secop-para-
sistemas-de-

contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-
esp

Presentacién de observaciones y
solicitud de aclaraciones al pliego
de condiciones

Octubre 7 de 2024

17:30 horas

Unicamente en el correo electrénico
propuestas@esu.com.co con copia a
amlopez@esu.com.co

Respuesta a las observaciones y

Paginas web de la ESU, www.esu.com.co
Yy www.esucontratacion.com

Igualmente, en el link
https://www.colombiacompra.gov.co/pr

participantes

Octubre 15 al 17 de 2024

modificaciones al pliego de Octubre 10 de 2024 o
. oveedo res/publicidad-en-el-secop-para-
condiciones ]
sistemas-de-
contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-
esp
Edifici E ial Ci [
Cierre del proceso, entrega vy Octubre 11 de 2024 (.jl icio Centro Empresaria CIUda(.j de
apertura de propuestas hasta las 15:00 horas Rio. Carrera 48 # 20-114 torre 3 piso 5,
P prop ) Poblado — Medellin.
Visita de verificacion a los

Publicacién Informe Preliminar de

Octubre 18 de 2024

Paginas web de la ESU, www.esu.com.co
y www.esucontratacion.com

Igualmente, en el link
https://www.colombiacompra.gov.co/pr

preliminar de evaluacidn

hasta las 16:30 horas.

evaluacion oveedo res/publicidad-en-el-secop-para-
sistemas-de-
contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-
esp
. . Unicamente en el correo electrénico
Observaciones al informe Octubre 22 de 2024

propuestas@esu.com.co con copia a
amlopez@esu.com.co
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Respuestas a las observaciones al
informe preliminar de evaluaciény
publicacidn del informe definitivo
de evaluacién

Octubre 28 de 2024

Paginas web de la ESU, www.esu.com.co
Yy Www.esucontratacion.com

Igualmente, en el link
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MODIFICACIONES AL CRONOGRAMA

Cualquier modificacién a las fechas contenidas en el cronograma de actividades, serd realizada

mediante adenda y se publicard en el portal web de contratacién de la ESU.
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1. CAPITULO — INFORMACION A LOS PROPONENTES
1.1. INSTRUCCIONES PRELIMINARES

La EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS, en adelante ESU, esta interesada en
recibir propuestas para “para la firma de acuerdo marco con la Empresa Para La Seguridad Y
Soluciones Urbanas — ESU, de conformidad con las especificaciones descritas en estos términos y
condiciones.

v" Antes de presentar su propuesta el interesado debe verificar que no se encuentre incurso en
alguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en la ley, para contratar con Ia
ESU y las Entidades del sector publico.

v" Debe ademds examinar cuidadosamente los pliegos de condiciones, las normas que regulan la
contrataciéon con la ESU, y todos los aspectos que pueden influir en la presentacién de la
propuesta.

v El presente documento establece las condiciones que el interesado debe tener en cuenta para
elaborar la oferta de que trata esta Solicitud Publica de Oferta.

v’ Los interesados en participar en la Solicitud Publica de Oferta podran formular observaciones y
solicitar aclaraciones durante el término previsto en el cronograma del proceso.

v’ En caso de que la respuesta de la ESU ante las observaciones presentadas implique modificacién
de los pliegos de condiciones, se expedira la respectiva adenda que se publicara en la pagina web
de la Entidad, y en caso de ser necesario se prorrogara al término limite para la presentacién de
las ofertas.

v A partir del cierre de la recepcidon de ofertas, la ESU o quien ella designe, por regla general
dispondra de los tres (3) dias habiles siguientes para la evaluacion. Este plazo podra ser ampliado
por la ESU de conformidad con el reglamento de contratacion de la Entidad.

v’ Los proponentes del presente proceso se podran consultar en la pagina web de la Entidad en el
informe de evaluacion.

1.2. INTERPRETACION Y ACEPTACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES

Con la presentacién de la oferta, el proponente manifiesta que estudid pliego de condiciones y
todos los documentos de la Solicitud Publica de Oferta, que obtuvo las aclaraciones sobre las
estipulaciones que haya considerado inciertas o dudosas, que formuld su oferta de manera libre,
espontanea, seria, precisa y coherente, y que ademas, se acoge a los dictado en el Acuerdo 090 de
2019 por el cual se establece el Reglamento de Contratacién de la entidad, la Ley 489 de 1998 y sus
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normas reglamentarias y al régimen vigente propio de las empresas industriales y comerciales del
Estado.

Todos los documentos de la Solicitud Publica de Oferta se complementan reciprocamente, de tal
manera que lo indicado en cada uno de ellos se entendera como indicado en todos. Las
interpretaciones o deducciones que el proponente haga de lo establecido en este pliego de serdn
de su exclusiva responsabilidad. En consecuencia, la ESU no serd responsable por descuidos, errores,
omisiones, conjeturas, suposiciones, mala interpretacion u otros hechos desfavorables en que
incurra el proponente y que puedan incidir en la elaboracién de su oferta.

1.3. REGLAMENTO DE CONTRATACION

El proponente manifiesta que adquiere pleno conocimiento y claridad de que el Reglamento de
Contratacién de la ESU, Acuerdo 090 de 2019, que se encuentra disponible en la pagina WEB
www.esu.com.co, contempla las reglas a las cuales se compromete en ejercicio de su libre y propia
autonomia de la voluntad, acogiéndose de manera libre a las consecuencias que se deriven de las
mismas.

1.4. LEGISLACION APLICABLE

Los proponentes estaran sometidos a todas las leyes colombianas, en los aspectos laborales,
tributarios, de industria y comercio, de contratacidn, entre otros. La ESU no aceptard como causal
de reclamo o incumplimiento la ignorancia de la Ley colombiana, del reglamento de contratacién
interno y de este pliego de condiciones.

En lo pertinente, se dara aplicacidn a las disposiciones de la Ley 489 de 1998 y demds normas
concordantes.

Las principales normas que rigen la presente seleccién son:

v’ Principios de la funcién administrativa y de la gestion fiscal, contenidos en la Constitucién Politica
de Colombia.

v El Acuerdo 090 de 2019, por el cual se expide el Reglamento de Contratacién de la ESU.

v En caso de darse algn incumplimiento durante la ejecucion del acuerdo marco, éste serd tratado
conforme a lo dispuesto en las normas del derecho civil y comercial y a lo establecido en este
pliego de condiciones y en el contrato mismo.
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v De conformidad con el Articulo 14 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 93 de la Ley
1474 de 2011, se dara aplicacién al Reglamento de Contratacién.

v’ Ley 789 de 2002, por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccién
social y se modifican algunos articulos del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

En general, las normas legales aplicables durante el proceso de seleccidn serdn las estipuladas en
esta solicitud Publica de Oferta, en el reglamento de contratacién de la ESU, y las vigentes en
Colombia sobre la materia.

Por regla general, la ESU adquirira los bienes y servicios a través de los aliados proveedores segln
las reglas previstas en el reglamento de la entidad, quienes obtienen tal calidad luego de ser
seleccionados mediante una solicitud publica de ofertas como la presente, en la cual se exigiran los
términos, condiciones y puntaje minimo para convertirse en Aliado Proveedor; situacidon que se
formalizara mediante un Acuerdo marco. La condicion de Aliado Proveedor no obliga a la ESU a
contratar exclusivamente con dicho Proveedor.

Al adquirir la calidad de aliado proveedor se obtiene el derecho a participar en las solicitudes
privadas de ofertas entre aliados proveedores que compiten entre si para la adjudicacion de
contratos, pero el hecho de ser aliado proveedor no implica por si mismo la adjudicacién de algun
contrato, sino la expectativa de contratar con la ESU de conformidad con lo dispuesto en el
Reglamento Interno de Contratacién.

Las Solicitudes Privadas de Oferta en las que podran participar estos Aliados Proveedores estaran

limitadas en cuantia y alcance de los proyectos que determine la ESU para la ejecucidn de su objeto
social.

1.5. OBIJETO

Seleccion de empresas como aliados proveedores para la firma de acuerdos marco con la ESU, para
el servicio de mantenimiento integral del parque automotor de sus clientes.

1.6. ALCANCE DEL OBJETO
El alcance del objeto de la presente Solicitud Publica de Ofertas comprende servicios de

Mantenimiento Preventivo y/o Correctivo de los vehiculos y motocicletas de acuerdo con las
disposiciones técnicas adecuadas, suministrando autopartes y repuestos originales y homologados,
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nuevas sin remanufacturar o repotenciar, garantizando que la mano de obra sea calificada para la
prestacion del servicio, insumos y demas accesorios que sean necesario para el éptimo estado de
los vehiculos.

El servicio de mantenimiento integral, comprende actividades tendientes a la deteccién y
prevencion de fallas en su fase inicial, para corregirlas en el momento oportuno, asi como las
necesarias para la correccién no planificada de averias o fallas en el funcionamiento del automotor
cuando estas se presentan, incluyendo el suministro de accesorios necesarios para el cumplimiento
de los parametros de funcionalidad, seguridad operativa y conservacion funcional del parque
automotor que garanticen medidas de seguridad para los ocupantes, y se encuentren en perfectas
condiciones de uso para la buena prestacion del servicio y cumplan con su misidn.

Es importante anotar, que el parque automotor de los diferentes clientes con asiento en la ciudad
de Medellin estd compuesto por automoviles, camiones, camionetas, camperos y microbuses,
ambulancias, motocicletas, entre otros, que corresponden a las marcas detalladas en los estudios
previos, de diferentes lineas y modelos, con motor de combustion diésel, gasolina (carburados y con
sistema de inyeccidon en sus diferentes generaciones) a Gas, eléctricos o hibridos, el cual
corresponde a un total aproximado de 2.800 automotores.

El proceso de seleccion se encuentra estructurado por lotes como se muestra a continuacion:

1.6.1. Lote 1 — Vehiculos: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE
AUTOMOTOR MULTIMARCA (VEHICULOS LIVIANOS Y PESADOS)

La cantidad de vehiculos a los cuales se les realizard el mantenimiento preventivo y correctivo
depende de los contratos interadministrativos que suscriba la ESU con sus diferentes clientes, las
cuales podran variar de acuerdo con los requerimientos realizados por los mismos, donde se podran
encontrar vehiculos de las siguientes categorias y lineas:

Tanquetas y
Tractocamion

Microbuses o
Vans

Buses y

Automovil Camionetas Camiones Remolque

Categoria

incluye Np 300 Urban Mer.cedes International Hino
Duster Sprinter

Sail Traker Traficc Foton Kenworth

Aveo Xtrail H1 Hyundai Renault
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Microbuses o Buses y Tanquetas y
Categoria Automovil Camionetas Vans Camiones Tractocamion Remolque
Spark Ford Scape Master NPR Mercedez
Logan Ford Ranger Sporter FTR
Onix Colorado Citroen Jumper Hino
Atos Dmax NQR
Accent Fortuner FRR
Kangoo Prado LV
N-200 Tx
V8
Ford 150
Grand Vitara
CaPtiva
Four Runner
Tucson
Alaskan

1.6.2. Lote 2 — Motocicletas: MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE

AUTOMOTOR MULTIMARCAS (MOTOCICLETAS Y CUATRIMOTOS)

La cantidad de motocicletas a los cuales se les realizara el mantenimiento preventivo y correctivo

depende de los contratos interadministrativos que suscriba la ESU con sus diferentes clientes, las

cuales podran variar de acuerdo con los requerimientos realizados por los mismos, donde se podran
encontrar las siguientes marcas y referencias:

MARCA MOTO REFERENCIA CILINDRAJE
XTZ 250 MEDIO
XTZ 125 MEDIO
YAMAHA
YBR 125 MEDIO
XT 225 MEDIO
DR 200 MEDIO
VIVAX 115 MEDIO
SUZUKI DL 650 ALTO
DR 650 ALTO
KAWASAKI KLR 650 ALTO
BAJAJ PULSAR MEDIO
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MARCA MOTO REFERENCIA CILINDRAJE
HONDA TORNADO XR 250 MEDIO
HONDA XRE 300 ALTO
C100 MEDIO

La ESU firmara acuerdos marco en forma total o parcial; motivo por el cual los oferentes deberan

indicar a cual lote o lotes aplica su oferta técnico-econdmica.

Es de aclarar, que este proceso debe cubrir el mantenimiento integral del equipo automotor
detallado anteriormente y de los vehiculos o motos que ingresen al inventario de los clientes
durante el periodo de ejecucién del respectivo contrato.

1.7. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La Empresa Para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU, tiene en su portafolio “soluciones
estratégicas en logistica” que se compone de diferentes servicios entre los cuales se destacan:
apoyo logistico y operativo, mantenimiento de parque automotor, personalizacion de parque
automotor, entre otros para satisfacer las necesidades de sus clientes y las propias de forma
eficiente y eficaz, en concordancia con el reglamento de contratacién de la entidad y para el efecto
a través de los afios ha procedido con la seleccién de proveedores que ha dado como resultado la
satisfaccion de los clientes por los servicios prestados y contribuyendo de paso al cumplimiento de
los objetivos institucionales de las entidades usuarias.

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de parque automotor ha estado orientado
principalmente en atender la demanda de servicios que sean requeridos por los diferentes clientes
de la ESU, entre los cuales se encuentran servicios como adecuaciones y gestion de trdmites que se
requieran con el fin de garantizar de manera efectiva la disponibilidad, movilidad, correcto
funcionamiento y operatividad del parque automotor al servicio de los Organismos de Seguridad y
Justicia (Ejército, Fuerza Armada, Fuerza Aérea, Policia Nacional, INPEC, Fiscalia, Migracion, UNP),
organismos de emergencia, entre otras entidades publicas.

Actualmente, la ESU cuenta con multiples clientes entre los cuales se encuentran: el Distrito Especial
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin y el Departamento de Antioquia a través de las
diferentes secretarias y/o dependencias que lo componen. Los servicios requeridos por los antes
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mencionados se caracterizan por ser especificos, en el sentido que, si bien se trata de un servicio de
mantenimiento de parque automotor, presentan particularidades que su atencién y ejecucion
requieren de un coordinador de taller que gestione las solicitudes con la prontitud y las
caracteristicas que amerita cada cliente.

De esta manera se pueden presentar diferentes tipos de mantenimientos, como son:

e Las reparaciones menores son aquellas de facil montaje, tales como: Sistema de frenos, cambio
de aceite y filtros, sistema eléctrico (tales como: bateria, bombilleria, fusibles, otras de la misma
indole.), cambio de llantas, ajuste de piezas en general y de facil ubicacion, entre otras.

e Lasreparaciones medianas son aquellas que tienen un desarme de mediana dificultad, es decir,
laarmaday desarmada puede demorar como minimo 6 horas, como se evidencia en los tiempos
establecidos en el cuadro de ANS item 5.13. Pueden ser: sistema de suspension, sistema
eléctrico (Alternador, arranque, piezas de iluminacion, etc), sistemas de escape y catalizadores,
correas de distribucion, soporte de motor, bomba de agua, sistema de inyeccién, cambio de
embrague, bomba de freno, sistema de refrigeracidn, ejes, afinacidn, sincronizacién, y trabajos
a terceros, entre otras de la misma envergadura.

e Las reparaciones de mantenimiento mayor son aquellas que involucran motor, caja, pintura y
ramales eléctricos y que ademas requieran de servicios tercerizados para su realizacion.

Para la ejecucion del servicio el oferente debe contar durante la ejecucion del contrato con el
personal idoneo para garantizar la calidad del servicio, y demostrar la competencia de su personal
técnico.

Igualmente, debe contar con las instalaciones, herramientas y los equipos necesarios para realizar
el mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor de cada lote.

Finalmente, con el fin de proteger la salud humana y el ambiente, y teniendo en cuenta que la
actividad de reparacién y mantenimiento del parque automotor es considerada como actividad
generadora de residuos o desechos peligrosos, se hace necesario que los oferentes sean los
responsables de garantizar la correcta disposicién final de los residuos peligrosos, y desechos
generados como aceites, baterias y liquidos inflamables, por el parque automotor relacionado en el
alcance de este pliego.
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1.8. PUBLICACION DE PLIEGO DE CONDICIONES

Pliego de Condiciones de contratacidén se podran consultar en la pagina Web www.esu.com.co o

www.esucontratacion.com a partir de la fecha establecida en el cronograma de actividades.

lgualmente, los pliegos de condiciones pueden ser consultados en el link
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-

contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp del SECOP.

1.9. OBSERVACIONES Y ACLARACIONES A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES

Los interesados podran solicitar aclaraciones Unicamente via e-mail al correo electrénico
propuestas@esu.com.co con copia a amlopez@esu.com.co, de conformidad con lo establecido en

el Cronograma de Actividades. Esta solicitud de aclaraciones se podra presentar sélo dentro del
término establecido para ello por la Entidad. En caso de no hacerlo, se entendera que no existen
dudas y que el interesado acepta totalmente los requisitos y condiciones expresados en este
documento.

Toda solicitud de aclaracién y complementacion, asi como cualquier recomendacion y/o adenda a
los Pliegos de Condiciones, se publicara para conocimiento de los interesados en la pagina Web de
la ESU: www.esu.com.co y en el portal de contratacion de la entidad: www.esucontratacion.com,

asi como en el portal de contratacion www.colombiacompra.gov.co y se entenderan parte integral
de aquellos.

Las aclaraciones solicitadas que impliquen la modificacidn de las condiciones de seleccion del aliado
proveedor, la ESU publicara adendas antes del vencimiento del plazo para la recepcién de ofertas,
y lo prorrogara si lo considera necesario.

La adenda sera dada a conocer de conformidad con las formas de publicidad establecidas para el
presente proceso, a partir de su publicacién se entenderd conocida por los interesados, en virtud
del principio de economia que rige los procedimientos contractuales.

La aclaracién o respuesta que no conste en adenda no podra afectar los términos y condiciones de
la solicitud publica de ofertas.



https://www.colombiacompra.gov.co/secop/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
https://www.colombiacompra.gov.co/secop/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
mailto:propuestas@esu.com.co
mailto:amlopez@esu.com.co
http://www.esu.com.co/
http://www.esucontratacion.com/
http://www.colombiacompra.gov.co/

Cdédigo: FT-M6-GC-16

_eSl [ PLIEGO DE CONDICIONES Version: 03

SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA Pégina 18 de 74

Se solicita a los interesados en el presente proceso contractual, formular sus observaciones y/o
aclaraciones identificando claramente el proceso de Convocatoria Publica al que se refiere, dentro
del término establecido para ello en el cronograma de actividades del proceso. De lo contrario, sus
observaciones y/o aclaraciones se considerardn extemporaneas y se les dard tratamiento del
derecho de peticion regulado por la Ley 1755 de 2015. El interesado deberd informar en su escrito:
direccidn fisica y/o correo electrénico, nombre completo, nimero de teléfono y el nombre por quien
actua.

1.10. CIERRE DE LA SOLICITUD PUBLICA Y APERTURA DE PROPUESTAS

Las ofertas deberdn ser entregadas en el Centro de Informacidn Documental - CID de la ESU ubicado
enlaCarrera 48 #20-114 torre 3 piso 5, Edificio Centro Empresarial Ciudad Del Rio, barrio El Poblado,
en la ciudad de Medellin, en original y copia digital, en el lugar y en consideracion a la hora de cierre
de la Solicitud Publica de Ofertas fijado en el cronograma de actividades.

Seguido ala hora de entrega de propuestas se hard audiencia con la participacion de los funcionarios
de la ESU encargados del proceso en la fecha y hora sefialada en el cronograma, un designado de
Auditoria Interna y de los delegados de los proponentes que se encuentren presentes.

En tal Audiencia se revisaran los aspectos formales de las propuestas que garanticen su identidad,
inmodificabilidad y transparencia, para lo cual se diligenciara el respectivo formato, suscrito por los

asistentes.

No se recibiran ofertas después de la hora de cierre establecida, y en caso de que por error se

recibieren, se rechazaran las que queden radicadas extemporaneamente. La ESU no se
responsabiliza por los retardos, extravios y otros hechos desfavorables para el oferente, cuando las
ofertas no se entreguen en la oficina anotada anteriormente en la fecha y hora estipuladas y, en
todo caso las ofertas que se encuentren en tales condiciones no seran objeto de evaluacidn.

Cuando la ESU lo estime conveniente de oficio o a solicitud de los interesados, se podra prorrogar
el plazo de presentacidn de las ofertas, antes de su vencimiento. Esta prérroga serda comunicada en
el portal de contratacion de la ESU.




Cdédigo: FT-M6-GC-16

_eSl [ PLIEGO DE CONDICIONES Version: 03

SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA

Pagina 19 de 74

1.11. VERIFICACION REQUISITOS HABILITANTES DE LAS PROPUESTAS

La verificacién de los requisitos habilitantes de las ofertas se hara dentro del plazo establecido para
la evaluacién por la ESU o por quien ella designe, segun el cronograma establecido para este
proceso.

1.12. CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS

La calificacién de las propuestas se hara siguiendo lo determinado en el capitulo 4 de estos Pliegos
de condiciones, y se realizard dentro del plazo establecido en el cronograma de actividades por la
ESU o por quien ella designe. Durante dicho plazo, y con el fin de facilitar el andlisis y comparacién
de las propuestas, la ESU podrd solicitar a los oferentes, las aclaraciones y explicaciones que estime
necesarias. Seran objeto de calificacidon las ofertas que se hayan catalogado como HABILITADAS.

1.13. TRASLADO INFORME DE EVALUACION

Una vez realizada la evaluacién de las propuestas la ESU procederd a publicar el informe de
evaluacion preliminar en el portal de contratacion de la entidad (www.esucontratacion.com.co),

igualmente, en el link https://www.colombiacompra.gov.co/secop/publicidad-en-el-secop-para-

sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp del SECOP.

Durante los dos (2) dias habiles siguientes a la publicacion, los oferentes podran presentar sus
observaciones y subsanaciones al informe preliminar de evaluacidn, allegando las pruebas que
deseen hacer valer. La ESU dispondrd de los dos (2) dias hdbiles siguientes a la presentacién de
observaciones para analizarlas y publicar en la pagina web el informe definitivo de evaluacién que
debera ser revisado previamente por el Comité de Gerencia de la entidad. Esos dos (2) dias de los
que dispone la ESU podran ser prorrogados.

Con el fin de que los oferentes presenten las observaciones que estimen pertinentes, el Informe
Preliminar de Evaluacidn permanecera disponible en la pagina web, segun el término establecido
en el cronograma de actividades. En ejercicio de esta facultad, el oferente no podrd completar,
adicionar, modificar o mejorar su oferta.
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1.14. CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO

El oferente se obliga para con la ESU a manejar y utilizar de manera confidencial cualquier
informacidn escrita, grafica, oral o por cualquier otro medio apto para su transmisién, que le sea
entregada o a la que tenga acceso en desarrollo de esta solicitud publica o durante o posterior a la
ejecucion del Acuerdo Marco y las respectivas ordenes de servicio y/o contratos derivados,
garantizando por todos los medios a su alcance que los empleados a su servicio y demds personas
autorizadas respetaran la obligacion de guardar secreto y la confidencialidad sobre toda la
informacidn administrativa, técnica o de cualquier indole recibida u obtenida.
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2. CAPITULO — PREPARACION Y ENTREGA DE LA PROPUESTA

Los documentos que hacen parte de la Solicitud Publica de Ofertas constituyen la Unica fuente de
informacidn que el proponente tiene para la preparacién de la oferta, éste podra solicitar las
aclaraciones o presentar los comentarios y observaciones que considere necesarios sobre los pliegos
de condiciones, al correo electrénico propuestas@esu.com.co con copia a amlopez@esu.com.co,

dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la publicacidon de los pliegos de condiciones en la
pagina web.

Las modificaciones o adiciones a los pliegos de condiciones de la Solicitud Publica de Ofertas, que
surjan como resultado de la respuesta a las observaciones formuladas o de oficio por la ESU, serdn
informadas mediante adendas numeradas secuencialmente, las cuales seran publicadas en los
portales de informacién dispuestos para el presente proceso de seleccién.

2.1. RESERVA DE DOCUMENTOS Y LEY DE HABEAS DATA

El proponente deberd indicar qué informacién de la que contiene su propuesta tiene cardcter
reservado, expresando la norma juridica por la que se le otorga tal caracter, de conformidad con lo
establecido en la legislacién colombiana.

Se entiende que con la presentacion de la propuesta el proponente conoce y acepta que, en
desarrollo de los principios de transparencia, igualdad e imparcialidad, toda la informacién incluida
en su propuesta para acreditar el cumplimiento de los requisitos para participar y para efectos de
la evaluacién, es publica, y cualquier persona podrd obtener copia del expediente; excepto los
documentos que de acuerdo con la ley tengan caracter de reserva o confidencialidad.

El proponente serd responsable por el manejo de la informacién que reciba de la ESU, y debera
respetar, de acuerdo con la Constitucidon Politica y la Ley, los derechos de autor, morales y
patrimoniales que correspondan.

Igualmente, las partes se obligan a que la informacidén que se suministre entre ellas durante este
proceso de seleccién de aliado proveedor y en el desarrollo del Acuerdo Marco a suscribir, que esté
marcada como confidencial, sera manejada como tal y sélo podra ser utilizada para los fines de este
proceso. La violacion de la confidencialidad o el uso indebido de la informacién dard lugar a que se
cause el derecho de reclamar indemnizacién por la parte perjudicada. En consecuencia, no podran
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entregar, comunicar, copiar o dejar conocer de extrafios o de personas no autorizadas por la otra
parte, la informacidn a que se refiere esta prevision.

No se considerara violacion de la confidencialidad cuando la informacién deba ser entregada por
orden de autoridad competente o cuando sea de conocimiento publico. Ninguna de las partes
adquiere derechos de propiedad o disposicién respecto de la informacién suministrada por la otra.

La informacion relativa al andlisis, aclaracién, evaluacion y comparacién de las propuestas y las
recomendaciones para la seleccién del(os) Aliado(s) proveedor(es) no podran ser reveladas a los
participantes ni a otra persona no participante hasta tanto no culmine el proceso evaluativo
preliminar.

Todo intento de un proponente para enterarse indebidamente de las evaluaciones, o para influir en
el proceso de evaluacion de las ofertas o en la decisidén sobre la evaluacién y adjudicacion por parte
de la ESU, dard lugar al rechazo de la oferta de ese proponente.

Adicionalmente, con la entrega de las propuestas, el proponente acepta el acceso, la consulta, el
uso y manejo de la informacidn aportada para los fines institucionales de la ESU, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012.

2.2. IDIOMA DE LA PROPUESTA

Todos los documentos que integran la propuesta deberan ser presentados en idioma castellano. Por
lo tanto, se solicita que todos los documentos y certificaciones a que aluden estos Pliegos de
condiciones, emitidos en idioma diferente al castellano, sean presentados en su idioma original y en
una version simple traducida al castellano.

2.3. COSTOS DE LA PREPARACION DE LA PROPUESTA

Todos los costos asociados a la preparacion y presentacion de la propuesta estaran a cargo del
Proponente. La ESU, en ningln caso, sera responsable de los mismos.

2.4. CORRESPONDENCIA

Toda la correspondencia que se genere con ocasién de la presente Solicitud Publica de Oferta
debera ser entregada directamente en el Centro de Informacion Documental de la ESU ubicado en
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la Carrera 48 # 20-114, torre 3, piso 5, Edificio Centro Empresarial Ciudad Del Rio, barrio El Poblado,
en la ciudad de Medellin, teléfono 4443448. Adicionalmente, con el fin de agilizar las
comunicaciones entre las partes, se podra utilizar la direccién e-mail: propuestas@esu.com.co con

copia a, amlopez@esu.com.co.

Por su parte, la ESU dirigira las comunicaciones pertinentes a la direccién electrdnica que haya
informado el oferente en su propuesta. La ESU sera responsable del envio de las comunicaciones a
la direccion informada y para todos los efectos se presumird su recepcién y revisidon con el envio
electrénico de la misma.

Cualquier comunicacidn referente al presente proceso de seleccién deberd venir debidamente
identificada con el nombre del interesado, el objeto, asi como la direccién comercial, electrdnica y
teléfono.

En todo caso, la ESU no asumira responsabilidad alguna por la correspondencia incorrectamente
dirigida o por las fallas que pueda presentar el medio electrénico utilizado, por lo que serad necesario
gue el participante constate la recepcidn de la correspondencia a través de los mecanismos aqui
informados.

La ESU publicard en su portal de contratacién las comunicaciones del presente proceso, con el fin
de dar trasparencia al proceso, excepto las de caracter reservado.

2.5. FORMA DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta deberd presentarse de manera fisica en original y copia en medio magnético. El original
se debe presentar en sobre cerrado, rotulado, e indicando el nimero y el objeto de la Solicitud
Pdblica de Oferta, asi como el nombre y la direccion del proponente. La ESU no se hara responsable
por no abrir, o por abrir prematuramente los sobres mal identificados o incorrectamente dirigidos.

Los documentos que hacen parte del original de la propuesta deberdn elaborarse en procesador de
texto y ser totalmente legibles, legajados y foliados. Los folios que contengan modificaciones o
enmiendas deberan ser convalidados con la firma de quien suscribe la carta de presentacidn. Todos
los documentos exigidos deberdn incluirse en el original y en la copia de la propuesta.

Las propuestas deberan contener un indice o tabla de contenido, que permita localizar
adecuadamente la informacién solicitada en el Documento de Condiciones, especificando los
numeros de pagina donde se encuentran los documentos requeridos.
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En caso de diferencias entre la propuesta fisica Original y la Copia magnética, se asumird como

informacidn vdlida la consignada en la propuesta fisica, la cual se podra complementar con la

informacidn aportada en las copias.
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3. CAPITULO - REQUISITOS DE PARTICIPACION

La ESU realizara el analisis juridico, financiero, organizacional y técnico de los documentos, con el
fin de determinar su ajuste a la Ley y a los requisitos del pliego de condiciones, solicitando las
aclaraciones que considere pertinentes, las cuales seran resueltas por el participante en el término
concedido por la ESU para ello, de lo contrario, dicha informacion se tendra por no presentada y
serd rechazada. Los participantes se deben presentar bajo la siguiente modalidad, siempre y cuando
cumplan las condiciones exigidas en los Pliegos de Condiciones de contratacion:

En el proceso podran participar solo las personas juridicas que cumplan los requisitos que se indican
en este documento base y se encuentren en condiciones legales, econdmicas y técnicas de cumplir
con el objeto aqui sefialado.

Para la participacién se deberd tener en cuenta lo siguiente:

1. Elobjetosocial de las empresas participantes debera tener relacion directa con la naturaleza
de los servicios asociados al mantenimiento preventivo y correctivo de automotores.

2. No se admite ninguna forma de asociacion, tales como Consorcios o Uniones Temporales.

3. Todas las personas juridicas interesadas, independientemente de que en la actualidad
tengan alguna relacidn comercial con la ESU, deberan cumplir con la totalidad de los
requisitos exigidos para la participacién, so pena de rechazo.

Tener capacidad juridica para la presentacién de la Oferta.

5. Tener capacidad juridica para la celebracion y ejecucion del contrato.

6. No estar incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en
las leyes de Colombia.

7. No estar reportado en el ultimo Boletin de Responsables Fiscales expedido por la
Contraloria General de la Republica; este requisito deberd acreditarse ademas para la
suscripcioén del contrato.

8. No estar reportado con antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduria General
de la Nacidn; este requisito debera acreditarse ademas para la suscripcion del contrato.

9. No contar con antecedentes judiciales vigentes al momento de la suscripcion del contrato.

10. No contar con multas por infraccién del Cédigo de Policia al momento de presentacién de
la oferta, asi como de la suscripcién del contrato, o, si presenta multas, que no haya
transcurrido mas de seis (6) meses sin pagarlas, de conformidad con el articulo 183 de la
Ley 1801 de 2016.
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11. No estar reportado en el Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC, este
requisito debera acreditarse ademas para la suscripcién del contrato

12. No estar reportado en el sistema - Registro de deudores alimentarios morosos — REDAM,
este requisito debera acreditarse ademas para la suscripcion del contrato

La ESU se reserva el derecho de corroborar la autenticidad de los datos suministrados en la oferta,
y el proponente autoriza a todas las entidades, personas o empresas que de una u otra forma se
mencionen en los documentos presentados, a suministrar la informacién que se requiera, a visitar
sus instalaciones o a solicitar informacién de cualquiera de sus empleados, en caso de considerarlo
necesario, para lo cual se entiende plenamente autorizado en virtud de lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012.

3.1. REQUISITOS HABILITANTES PARA LA PARTICIPACION

Las personas juridicas interesadas en participar deberan cumplir con la totalidad de los requisitos
habilitantes, so pena de rechazo. La ESU verificard los requisitos habilitantes de cada oferta
presentada, de acuerdo con la Ley y las exigencias establecidas en los pliegos de condiciones, los
cuales seran de caracter técnico, juridico y financiero, con el fin de establecer las ofertas que
posteriormente seran objeto de calificacion.

Informacion Juridica: Después de la apertura de las propuestas, la ESU realizara el andlisis juridico
de las mismas, con el fin de determinar cudles se encuentran ajustadas ala Leyy a los requisitos de
los pliegos de condiciones, solicitando las aclaraciones que considere pertinentes, y que deberan
ser resueltas por el proponente en el término concedido por la ESU para ello, de lo contrario, dicha
informacidn se tendra por no presentada y la propuesta sera rechazada, de conformidad con las
reglas de subsanabilidad dispuestas en el Estatuto General de Contratacion de la Administracidn
Publica.

Informacion financiera y organizacional: Los oferentes nacionales deberdn anexar el respectivo
Certificado del Registro Unico de Proponentes -RUP- expedido por la Cdmara de Comercio
correspondiente. Este documento debera contener la informacion financiera con corte a la fecha
aqui establecida a 31 de diciembre de 2023, y debera estar vigente y en firme para la fecha de
evaluacion de las propuestas. La ESU podra solicitar las aclaraciones que requiera durante el estudio
de la documentacion, sin que ello implique modificacidn alguna al documento base ni a la propuesta
presentada por el proponente.
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Informacion técnica: El oferente debera anexar toda la documentacion requerida de cardcter
técnico referida en el presente documento. La ESU podra solicitar las aclaraciones que requiera
durante el estudio de la documentacidn, sin que ello implique modificacién alguna al documento
base ni a la propuesta presentada por el contratista.

3.2. ADMISION DE OFERTAS (VERIFICACION REQUISITOS HABILITANTES)

La ESU verificard los requisitos habilitantes de cada oferta presentada, de acuerdo con la Ley y las
exigencias establecidas en los pliegos de condiciones, con el fin de establecer las ofertas que
posteriormente seran objeto de calificacién y participacién en el proceso de Solitud Publica de
Oferta.

Los proponentes deberdn presentar con la oferta cada uno de los documentos que a continuacion
se relacionan, con el fin de cumplir con los requisitos habilitantes y ser admitidos, y poder continuar
en el proceso de evaluacién y seleccién del aliado proveedor.

3.3. CAPACIDAD JURIDICA

Los proponentes deberan aportar la siguiente informacién, la cual serd sujeta a verificacion por
parte del comité evaluador:

3.3.1. Carta de presentacion (Anexo 1): La carta de presentacién debera ser firmada por
el representante legal de la sociedad o por el apoderado debidamente autorizado, en la que
se exprese formalmente la aceptaciéon de los términos de condiciones y sus adendas, si las
hubiere. En el evento de suscribirse mediante apoderado, debe anexarse con la carta de
presentacion el poder debidamente conferido ante notario publico o autoridad judicial
competente, donde se indique expresamente que cuenta con poder para suscribirla en el
monto sefialado y en caso de resultar seleccionado como Aliado Proveedor, suscribir el
Acuerdo Comercial y los respectivos contratos.

3.3.2. Cédula: Copia de la cédula de ciudadania del representante legal.

3.3.3. Certificado de Existencia y Representacion Legal: El interesado debe allegar el
certificado de existencia y representacion legal, expedido por la CAmara de Comercio, con
fecha de expedicidn no mayor a tres (3) meses de antelacién al cierre de la Solicitud Publica
de Oferta, donde conste quién ejerce la representacion legal, las facultades del mismo, el
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objeto social dentro del cual debe hallarse comprendido el objeto de la presente
convocatoria y la duracién de la sociedad. La sociedad debe tener una duracién no inferior
al plazo del contrato y tres (3) afios mas. Término que se contard a partir de la fecha
programada en el cronograma para suscribir el Acuerdo y/o el contrato.

Si del certificado de existencia y representacién legal se desprende que el representante
legal requiere de una autorizacién previa de la Junta de Socios o Junta Directiva para
celebrar contratos de determinada cuantia, se deberd anexar a la propuesta copia del acta
correspondiente en donde se le autorice.

3.3.4. Registro Unico Tributario (RUT): Copia del Registro Unico Tributario (RUT)
actualizado y expedido por la Direcciéon General de Impuestos Nacionales, donde aparezca
claramente el NIT del proponente.

3.3.5. Acreditacion Certificacion de Pagos de sistema de Seguridad Social Integral y
Parafiscales: La persona juridica debera presentar una certificaciéon en el anexo dispuesto
por la entidad, expedida por el Revisor Fiscal, de acuerdo con los requerimientos de Ley, o
por el Representante Legal y el contador, bajo la gravedad del juramento, cuando no se
requiere revisor fiscal, en la que conste el pago de los aportes de sus empleados a los
sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién
Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje,
cuando a ello haya lugar (articulo 65 de la Ley 1819 de 2016 que adiciona el articulo 114-1
del ET). Dicho documento debera certificar que, a la fecha de cierre del presente proceso
de seleccidn, ha realizado el pago de los aportes correspondientes a la ndmina de los
ultimos seis (6) meses, contados a partir del mes anterior a la fecha de cierre, en los cuales
se haya causado la obligacién de efectuar dichos pagos. Asi mismo debera adjuntar la
ultima planilla de pago.

Para los casos de certificacién suscrita por revisor fiscal o contador, se deberd anexar copia
de los siguientes documentos: Tarjeta profesional y Certificado vigencia de la Junta Central
de Contadores. Conforme con lo preceptuado en el Decreto Reglamentario Ne 2286 de
2003, los participantes que se encuentren excluidos del pago de los aportes al régimen de
subsidio familiar, SENA e ICBF, deberdn indicarlo asi expresamente.

3.3.6. Registro Unico de Proponentes — RUP: Registro Unico de proponentes, expedido
con una anterioridad no mayor a 30 dias contados a la fecha de cierre de esta solicitud
publica de oferta.
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3.3.7. Documentos verificables por el comité evaluador. El comité evaluador consultara

el boletin de responsables fiscales, el certificado de antecedentes disciplinarios, el

certificado de antecedentes judiciales y el certificado de infracciones y medidas correctivas

en las correspondientes paginas electrdnicas dispuestas para tal fin, con el objetivo de

verificar que los proponentes y sus representantes legales no se encuentren incursos en

inhabilidades y que no tengan sanciones inscritas que implique inhabilidad para contratar

con el Estado.

3.3.8. Garantia para cubrir los riesgos derivados del incumplimiento del ofrecimiento.

Se debera anexar garantia de seriedad de la propuesta, a favor de la “EMPRESA PARA LA
SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS — ESU”, con NIT. 890.984.761-8, constituida ante una
compafiia de seguros o entidad bancaria legalmente establecida en Colombia, o patrimonio

auténomo, y que contenga los siguientes aspectos:

v

v
v

v
v
v

Valor asegurado: Equivalente al diez por ciento (10%) calculado sobre la base
de 3.500 SMMLV

Vigencia: Tres (3) meses, contados a partir de la fecha de cierre del proceso contractual.
Tomador y/o afianzado: La garantia debera tomarse con el nombre o razén social que
figura en el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la CdAmara de
Comercio.

Asegurado y beneficiario: Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas — ESU.
Objeto y numero del proceso.

Firmas del tomador y de la aseguradora que la expide.

La ESU podra hacer efectiva la totalidad de la garantia, en los siguientes casos:

v

v

La no suscripcion del acuerdo marco dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su
entrega por parte de la ESU, sin que medie justa causa por parte del adjudicatario.

La no ampliacidon de la vigencia de la garantia de seriedad de la oferta cuando el término
previsto en el pliego de condiciones para la seleccion del aliado proveedor se
prorrogue, o cuando el término previsto para la suscripcion del Acuerdo Marco de
Aliado Proveedor se prorrogue, siempre y cuando esas prorrogas no excedan un
término de tres (3) meses.

La falta de otorgamiento por parte del Aliado Proveedor, de la garantia de
cumplimiento exigida por la Entidad para amparar el incumplimiento de las
obligaciones surgidas del Acuerdo Marco que se derive de esta solicitud publica de
ofertas.
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v" El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentacién de las
mismas.

En estos casos, el valor asegurado quedard a favor de la ESU. La ejecucién de la garantia de
seriedad de la oferta no constituye una tasacion anticipada de perjuicios; por tanto, la
Entidad podra perseguir el reconocimiento de los perjuicios no cubiertos por el valor de
dicha garantia, mediante las acciones legales pertinentes.

La garantia de seriedad le sera devuelta al oferente que lo solicite, una vez haya sido
perfeccionado y legalizado el acuerdo marco respectivo o finalizado el proceso de
seleccion.

3.3.9. Certificado expedido por la Procuraduria General de la Nacién de la persona
juridica y del representante legal, no inferior a 3 meses, el cual podra consultarse en la
pagina web www.procuraduria.gov.co.

3.3.10. Certificado expedido por la Contraloria General de la Republica de la persona
juridica y del representante legal, no inferior a 3 meses, el cual podra consultarse en la
pagina web www.contraloria.gov.co

3.3.11. Certificado de antecedentes judiciales del representante legal de la persona
juridica, no inferior a 3 meses, el cual puede consultarse en la pagina web
www.policia.gov.co y en el link https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/.

3.3.12. Certificado del registro nacional de medidas correctivas, donde conste que a la
persona o representante legal no le han sido impuestas multas por infraccidn del Cédigo de
Policia o, si presenta multas, que no hayan transcurrido mds de seis (6) meses sin pagarlas,
no inferior a 3 meses, el cual puede consultarse en el link
https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm cnp consulta.aspx.

3.3.13. Certificado REDAM, el cual puede consultarse en la pagina web
https://carpetaciudadana.and.gov.co/mas-informacion , donde conste que la persona o

representante legal, no se encuentra inscrito en el Registro de Deudores Alimentarios
Morosos, con una Vigencia no superior a treinta (30) dias calendario previos a la fecha de
cierre del presente proceso.
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3.3.14. Certificado de la Consulta de Inhabilidades de la Ley 1918 de 2018 y Decreto 753
de 2019 del representante legal de la empresa, no inferior a 3 meses.

3.3.15. Documentacién para acreditar la implementaciéon del sistema de gestion de

seguridad en el trabajo (SG-SST): El oferente deberd aportar cumplir con los estandares

minimo de la resoluciéon 0312 de 2019 encontrandose una calificacion Aceptable (85%), para

tal fin debe aportar los siguientes documentos:

v

Tabla de valores de la Resolucion 0312 de 2019 (Articulo 27) debidamente firmado
por el Representante legal y el responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo designado.

Aportar la evidencia de ultimo reporte al Ministerio de Trabajo que evidencie el
puntaje de cumplimiento de la implementacién del SG- SST.

Copia del certificado emitido por la ARL sobre el cumplimiento de los estandares
minimos de la Resolucidon 0312 de 2019 con vigencia no menor a seis (6) meses.
Aportar diligenciado el Anexo N° 3 Certificacion nimero de empleados y tipos de
riesgos de la ARL de acuerdo con la calificacién de la empresa conforme a lo
descrito en la resolucién 0312 de 2019.

Copia de la designacién del responsable del Sistema de Gestidon de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Copia de la licencia vigente de seguridad y salud en el trabajo del responsable del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con la
clasificacidon de empresas de la Resolucidn 0312 de 2019, que expresa:

° Trabajadores Riesgo Formacidn Experiencia
De0al0 1,1, 1 Técnico SST 1 afio
De11a50 1,1, 1 Tecndlogo SST 2 afos
. L1V,
Mas de 50 . .
Vv Profesional en SST o Profesional

Cualquier nimero

de trabajadores

v, v

o N/A
con especializacién en SST.
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v" Copia del Certificado de aprobacion del curso de las cincuenta (50) horas del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte del responsable
del SG-SST de la empresa Contratista. En caso, que el mencionado certificado no se
encuentre vigente se deberd aportar la copia de certificado de la recertificacién de
veinte (20) horas expedido por una entidad avalada por el Ministerio de Trabajo
(ARL y Sena).

3.3.16. No estar reportado el representante legal y/o proponente en el ultimo Boletin de
Responsables Fiscales expedido por la Contraloria General de la Republica; este requisito
deberd acreditarse ademas para la suscripcién del acuerdo marco.

3.3.17. No estar reportado representante legal y/o proponente con antecedentes
disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacién; este requisito debera
acreditarse ademas para la suscripcién del acuerdo marco.

3.3.18. No contar, el representante legal del proponente con antecedentes judiciales
vigentes al momento de la suscripcién del acuerdo marco.

3.3.19. No contar, el representante legal del proponente con multas por infraccién del
Cddigo de Policia al momento de presentacidn de la oferta, asi como de la suscripcién del
acuerdo marco, o, si presenta multas, que no hayan transcurrido mas de seis (6) meses sin
pagarlas, de conformidad con el articulo 183 de la Ley 1801 de 2016.

3.3.20. No estar, el representante legal del proponente reportado en el Sistema Registro
Nacional de Medidas Correctivas RNMC, este requisito debera acreditarse ademas para la
suscripcién del acuerdo marco.

La ESU se reserva el derecho de corroborar la autenticidad de los datos suministrados en la oferta,
y el proponente autoriza a todas las entidades, personas o empresas que de una u otra forma se
mencionen en los documentos presentados, a suministrar la informacion que se requiera, a visitar
sus instalaciones o a solicitar informacién de cualquiera de sus empleados, en caso de considerarlo
necesario, para lo cual se entiende plenamente autorizado en virtud de lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012.
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3.4. IMPUESTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES, DEDUCCIONES Y GASTOS

Al preparar su propuesta el proponente debera tener en cuenta todos los impuestos, tasas y/o
contribuciones que puedan afectar sus precios y hayan de causarse por la ejecucidn del contrato, el
valor que ocasione la constitucidn de garantias, asi como las deducciones y retenciones a que haya
lugar, de acuerdo con la ley. Los gastos legales del contrato, tales como el valor de las primas por la
constitucién de garantias y los impuestos que se causen, estardn a cargo del Aliado. En virtud de los
Contratos Interadministrativos suscritos con los clientes de la entidad, a las 6rdenes de servicio y/o
contratos derivados del contrato marco que surja de la presente Solicitud Publica de Oferta se le
deduciran todos los impuestos, tasas y/o contribuciones legales vigentes de conformidad con lo
establecido por cada entidad con la cual la ESU suscriba dichos contratos interadministrativos de
mandato. Estas deducciones se aplicardn el valor de las facturas antes de IVA. En todo caso, la ESU
asumira que dichos conceptos se encuentran incluidos en la respectiva propuesta econémica de
cada proponente segun le aplique.

3.5. SEGURIDAD SOCIAL DE EMPLEADOS Y TRABAJADORES

Todos los empleados y trabajadores del proponente deben estar afiliados por parte de éste, al
régimen contributivo de seguridad social integral (salud, fondo de pensiones, riesgos laborales, en
los niveles de riesgo correspondiente a la labor desempefiada). El Supervisor velara por el
cumplimiento de esta obligacién legal y el pago de los parafiscales.

3.6. VERIFICACION Y EVALUACION DE LOS DOCUMENTOS

El andlisis y evaluacion de los documentos se realizara dentro del plazo establecido en el cronograma
de actividades. Dentro de dicho plazo, y con el fin de facilitar el andlisis la ESU podra solicitar a los
participantes, las aclaraciones y explicaciones que estime necesarias de aquellos requisitos que
tengan el caracter de subsanables. Serdan objeto de evaluacién aquella documentacién que se hayan
catalogado como HABILITADA, de conformidad con los requisitos sefialados en este pliego de
condiciones.

3.7. CORRECCIONES, ACLARACIONES O MODIFICACIONES DE LA PROPUESTA
No sera permitido modificar o adicionar ningiin documento después de entregada la propuesta, sin

perjuicio de las facultades de subsanacidn de requisitos habilitantes una vez la Solicitud Publica de
Oferta se haya cerrado y se otorgue el término perentorio para su procedencia.
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3.8. RETIRO DE LA PROPUESTA

Si un participante manifiesta interés en retirarse del proceso antes de la fecha y hora de cierre de la
Solicitud Publica de Oferta debera presentar una solicitud en tal sentido, firmada por la misma
persona que suscribié la carta de presentacidn, y ésta le sera devuelta sin abrir, en el acto de
apertura de las ofertas, de lo cual se dejara constancia firmada por el funcionario responsable en Ia
ESU y por el solicitante.

3.9. APERTURA DE PROPUESTAS

En la fecha y hora sefialadas para el cierre de la Solicitud Publica de Oferta, en acto publico que se
efectuard en las oficinas de la ESU o en lugar definido previamente por ese despacho, en presencia
de quienes concurran al evento se abrirdn los sobres y se leeran los términos basicos indicados en
el Acta de apertura.

De la apertura se levantara un acta que contendrd como minimo, los siguientes datos: nimero de
la Solicitud Publica de Oferta, objeto, fecha y hora de cierre, listado de participantes, numero de
folios, compafiia aseguradora, nimero, valor asegurado y vigencia de la péliza de seriedad, acta que
suscribirdn quienes hayan asistido a la sesion de apertura, tanto de los participantes como de la
ESU.

3.10. RECHAZO Y ELIMINACION DE PROPUESTAS

Sin perjuicio de la aplicacién de los demas requisitos habilitantes que se desprendan de los pliegos
de condiciones de esta convocatoria, la ESU podra rechazar y eliminar una o varias propuestas, sin
que haya lugar a su evaluacién y sin perjuicio de la aplicacidn de las reglas de subsanabilidad, en

cualquiera de los siguientes casos:

3.10.1. La no entrega de la garantia de seriedad junto con la propuesta no sera subsanable y serd
causal de rechazo de la misma.

3.10.2. Cuando la propuesta sea extemporanea, es decir, si se presenta después de la fecha y hora
fijadas para el cierre del proceso

3.10.3. La omisidon de los documentos necesarios para la comparacion de la propuesta.
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3.10.4. Cuando el oferente se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad para contratar con la ESU. Para lo cual la empresa deberd manifestar esta
condicion bajo la gravedad de juramento.

3.10.5. Cuando el proponente no acredite las calidades de participacidon establecidas en estos
pliegos de condiciones y cuando no anexe la documentacidn sefialada en este documento y
SuUs anexos.

3.10.6. Si el proponente figura como reportado en el Boletin de responsables Fiscales (Articulo 60,
Ley 610 de 2000).

3.10.7. Cuando la propuesta se presente en forma subordinada al cumplimiento de cualquier
condicién.

3.10.8. Por no considerar las modificaciones a los pliegos de condiciones que mediante adendas
haya hecho la ESU.

3.10.9. Cuando un oferente presente varias ofertas, directamente o por interpuesta persona, bajo
el mismo nombre o con nombres diferentes, como es el caso, entre otros, de dos o mas
personas juridicas que tienen el mismo representante legal; o de una persona natural que
a su vez es parte de la administracion o direccidon de una persona juridica. Cuando varias
personas juridicas tengan el mismo representante legal, o socios comunes, solo podra
presentarse a la seleccién una de ellas.

3.10.10. Cuando la propuesta esté incompleta, en cuanto a que no cumple lo especificado o no
incluye algun documento que, de acuerdo con estos pliegos de condiciones, se requiera
adjuntar y dicha deficiencia impida la comparacidn objetiva con otras ofertas.

3.10.11. Cuando el proponente presente documentos o informacién fraudulenta o cuando el
proponente haya tratado de interferir o influenciar indebidamente en la evaluacién de las
propuestas o en la seleccion del proponente adjudicatario

3.10.12. Cuando el proponente, una vez requerido por la Entidad, no allegue las aclaraciones o
explicaciones solicitadas por ésta; cuando no cumpla con lo solicitado en dicho
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requerimiento, o cuando allegue la respuesta a los requerimientos por fuera del plazo que
se le fije para ello, impidiendo evaluar con precisiéon los términos de la oferta.

3.10.13. Cuando el proponente no cumpla con todas las especificaciones técnicas y requisitos
habilitantes exigidos por la ESU en estos pliegos de condiciones.

3.10.14. Cuando el proponente presente una propuesta alternativa inferior a las especificaciones
técnicas descritas en estos pliegos de condiciones.

3.10.15. Cuando el proponente no aporte diligenciados y firmados los anexos y demds documentos
de la presente Solicitud Publica de Ofertas que impidan la comparacidn objetiva de ofertas.

3.10.16. Cuando el proponente altere su propuesta en cuanto a los factores de habilitantes.

3.10.17. Cuando los datos suministrados por algin oferente no sean acordes con la realidad o esté
ocultando informacidon que no permita una comparacion objetiva con los demas
proponentes.

3.10.18. Cuando la oferta sea presentada por dos o mas personas de manera conjunta, bien sea
unién temporal, consorcio entre otras.

3.10.19. Cuando el proponente, producto de la visita, no acredite las condiciones minimas
operativas exigidas en estos pliegos de condiciones. Esta causal procedera una vez se haga
levantamiento de acta de visita y requerimiento previo al proponente, garantizando el
derecho de defensa.

NOTA: La ESU se reserva el derecho de verificar la informacién suministrada y solicitada y en caso
de ser necesario requerird informacion adicional. La falta de veracidad en la informacidn, asi como
en los documentos aportados, sera motivo suficiente para que la propuesta no sea considerada para
la evaluacion.

3.11. UNICA OFERTA
Si se presentare una Unica oferta, la ESU podra aceptarla, siempre y cuando logre obtener el puntaje

minimo determinado en estos Pliegos de contratacién, de acuerdo con el sistema de seleccién y
evaluacidn, que presenten la documentacién y pélizas requeridas. Sin embargo, la ESU podrad iniciar
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la asignacion de contratos con minimo un Aliado y serd potestativo de la ESU realizar tantas
Solicitudes Publicas de Oferta, de conformidad con las politicas internas de la entidad y lo
establecido en el Reglamento Interno de Contratacion.

3.12. VISITAS

Durante el desarrollo de la verificacion de los documentos de la oferta, la ESU podra realizar visitas
a las instalaciones de los proponentes, con el fin de confrontar la realidad de la informacion
suministrada. La informacién que se recolecte de estas visitas se utilizara para la verificacion de las
condiciones informadas por el proponente, para lo cual se levantard un acta.

3.13. TRASLADO DEL INFORME PRELIMINAR DE EVALUACION

Con el fin de que los participantes presenten las observaciones que estimen pertinentes, el Informe
Preliminar de Evaluacién permanecera disponible en la pagina web, en el término establecido en el
cronograma de actividades. Una vez vencido dicho término, se procedera al estudio de las
observaciones presentadas, que se responderdn en la misma fecha de publicacidon del informe
definitivo.

En ejercicio de esta facultad, el participante no podra completar, adicionar, modificar o mejorar la
documentacioén inicialmente allegada con respecto a los aspectos de evaluacion de la oferta.

3.14. TERMINACION DEL PROCESO DE SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA

La ESU podra desestimar por inconveniencia o terminar en cualquier momento el proceso de la
Solicitud Publica de Oferta, en el evento en que no se presente ningln participante, o ninguno se
ajuste a los términos y condiciones o, en general, cuando existan motivos que impidan la seleccién
objetiva de los Aliados Proveedores o la ESU considere conveniente su terminacion.
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4. CAPITULO - VERIFICACION Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y SELECCION DE
ALIADO(S) PROVEEDOR(ES)

4.1. VERIFICACION JURIDICA

Después de la apertura de las propuestas, la ESU realizard el andlisis juridico de las mismas con el
fin de determinar cudles se encuentran ajustadas a la Ley y a los requisitos de los Pliegos de
Contratacidn, solicitando las aclaraciones que considere pertinentes, las cuales seran resueltas por
el proponente en el término concedido por la ESU para ello, de lo contrario, dicha informacion se
tendra por no presentada y la propuesta sera rechazada.

La ESU, con la finalidad de fortalecer los procedimientos y buenas practicas para identificacion y
clasificacion de riesgos operativos y legales, y evitar especialmente riesgos reputacionales o éticos,
se reserva el derecho de solicitar aleatoriamente informacién sobre el proponente, su
representante legal, junta directiva y socios, con el fin de validar sus condiciones juridicas y
econdmicas, a efectos de verificar directamente o a través de terceros, vinculaciones con el
terrorismo, contrabando, actividades ilicitas.

4.2. VERIFICACION FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

La verificaciéon financiera y organizacional serd un requisito habilitante para la evaluacion de las
propuestas. El oferente deberd anexar el respectivo Certificado del Registro Unico de Proponentes
-RUP- expedido por la Cdmara de Comercio correspondiente, que incluya la informacién financiera
actualizada al corte de diciembre 31 de 2023 para el cédigo UNSPSC 78181500 (Servicios de
mantenimiento y reparacion de vehiculos). La informacién alli contenida deberd estar vigente y en
firme con fecha de expedicidn no Superior a treinta (30) dias calendario contados hasta la fecha de
cierre del proceso.

La ESU podra solicitar las aclaraciones que requiera durante el estudio de la documentacion, sin que
ello implique modificacion alguna al documento base ni a la propuesta.

Los proponentes deberan cumplir minimo los siguientes indicadores para considerarse habilitados
financiera y organizacionalmente por cada uno de los alcances definidos en el presente pliego de
condiciones asi:
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Indicadores de capacidad financiera

INDICADOR

CALCULO

VALOR
HABILITANTE
LOTE 1

VALOR
HABILITANTE
LOTE 2

CAPACIDAD FINANCIERA

Indicador de Liquidez

Activo corriente

Mayor o igual a 3

Mayor o igual a

Pasivo Corriente 2.5
Indicador de Pasivo total Menor oiguala | Menoroigual a
Endeudamiento Activo Total 0.5 0.6

Cobertura de Intereses

Utilidad operacional

Gastos intereses

Mavyor o igual a4
o indeterminado

Mavyor o igual a 3
o indeterminado

CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Rentabilidad del

Utilidad operacional

Mayor o igual a

Mayor o igual a

Patrimonio Total Patrimonio 13% 11%
s . Utilidad operacional Mayor o iguala | Mayor oigual a
R | A
entabilidad del Activo Total Activos 11% 9%
. . Activo Corriente - Pasivo Mayor o iguala | Mayor oigual a
I
Capital de trabajo Corriente $1.500.000.000 | $600.000.000

4.3. VERIFICACION TECNICA HABILITANTE

El proponente debera acreditar las siguientes condiciones para participar en el proceso de seleccidn,
para el efecto debera diligenciar completamente los anexos para la verificacién habilitante y

adjuntar los documentos soporte solicitados.

Igualmente, de conformidad con lo establecido en el numeral 1.6 — Alcance del objeto, el
proponente debera diligenciar el Anexo No. 26 — Alcance Participacién e indicar su participacion
atendiendo a las opciones plateadas, asi:

Opcién 1: Lote 1 Vehiculos,
Opcién 2: Lote 2 Motocicletas
Opcidn 3: Ambos lotes.
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El proponente que desee presentarse para mas de un (1) lote, deberd contar con los puestos de
trabajo minimos requeridos, ubicados en una sede para cada lote, o una sede que cumpla con los
requisitos solicitados para los dos (2) lotes.

El comité evaluador realizard visita técnica con el fin de verificar que las instalaciones ofertadas
cumplan con los requisitos exigidos, asi mismo se verificara que se encuentre en funcionamiento
como taller de mantenimiento de vehiculos legalmente constituido.

Se considerara inhabil y no se aceptara la propuesta que pretenda ejecutar el objeto a través de
terceros o de convenios comerciales, en efecto el oferente debera contar, con la logistica requerida
para la prestacion del servicio de manera directa en la ciudad de Medellin y su Area Metropolitana
del valle de Abrurra, esto es contar con los locales y herramientas requeridos para la prestacion
oportuna del mismo.

4.3.1. Centro de servicios:

Los proponentes deberan disponer de un centro de servicios o taller en el Distrito Especial de
Medellin y su Area Metropolitana, para la prestacién del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo del parque automotor y garantizar que tiene la capacidad de atender vehiculos
multimarca.

El establecimiento de comercio debera disponer en un primer nivel de un area minima de 1.100 m2
para el mantenimiento de vehiculos (LOTE 1) y un drea minima de 200 m2 para el mantenimiento
de motocicletas (LOTE 2); lo que implica que no se tendran en cuenta areas administrativas (tales
como: oficinas, archivo recepcidn, cocinetas, vestier, etc) ni el almacén de repuestos. El
establecimiento debera ser cerrado y no se permitirdn cerramientos en saran, telas, plasticos o en
madera.

Dicho establecimiento de comercio se acreditara con el registro mercantil de la CAmara de Comercio
de su domicilio, para el caso de personas juridicas el establecimiento de comercio de su domicilio
principal debera constar en el certificado de existencia y representacion legal. En todo caso sera
verificado en visita técnica realizada durante la etapa de evaluacion, para lo cual debe diligenciar
el Anexo No. 4 - Centro de servicios.
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Igualmente, el proponente debera adjuntar:

e Concepto favorable de seguridad humana y sistemas contra incendios y el concepto del uso
del suelo segun plan de ordenamiento territorial expedido por el curador urbano o por la
autoridad competente

e Certificado de tradicidn y libertad del inmueble

e Plano de planta con dimensiones, puestos de trabajo, zonas demarcadas para el transito y
circulacion peatonal, debidamente suscrito por ingeniero civil o arquitecto (anexar copia de
la matricula y COPNIA)

e Copia del contrato de arrendamiento que debera ser minimo por el periodo de tiempo de
ejecucién del contrato marco y cuatro meses mas. (Si aplica)

Nota 1: Asi mismo la direccion de la ubicacion donde se encuentra el establecimiento de comercio
deberad ser la misma en todos los documentos aportados.

Una vez terminado el mantenimiento de cada uno de los vehiculos y motocicletas, estos no podran
obstaculizar las zonas publicas (andenes y vias), para lo cual deberan tener una zona de parqueo,
gue no afecte el libre desplazamiento, en atencién al Cédigo Nacional de Transito Ley 769 de 2002
y demds normatividad vigente.

4.3.2. Mantenimiento Vehiculos (lote 1):

El proponente deberd cumplir con los requisitos técnicos y operativos que se describen a
continuacién, en el drea de mantenimiento de vehiculos; los mismos serdn verificados en la visita
técnica durante la etapa de evaluacidn, para lo cual debera diligenciar el Anexo No. 5 - Capacidad
técnica y operativa (lote 1 vehiculos)

4.3.2.1. Puestos de trabajo para vehiculos:

El proponente debera disponer de un minimo de catorce (14) puestos de trabajo instalados y en
funcionamiento, cada uno con un drea minima de 15 m2, para el mantenimiento de vehiculos
livianos (se clasifican en automoviles, paneles, camionetas y camperos) y dos (2) puestos de trabajos
para el mantenimiento de vehiculos pesados (se clasifican en camiones, buses, busetas, y gruas) con
un area minima de 32 m2; con sus respectivas areas de circulacién. Cada puesto de trabajo debe
estar demarcado y con la herramienta bdsica.

4.3.2.2. Equipo y Herramienta especializada:
El proponente deberd acreditar que dispone en sus instalaciones de la herramienta que se relaciona
a continuacion:
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EQUIPO Y HERRAMIENTA ESPECIALIZADA DEL TALLER

DESCRIPCION CANTIDAD
MINIMA

SCANNER 2

PRENSA HIDRAULICA

ELEVADORES DE DOS COLUMNAS O TIPO TIJERA

TALADRO DE MESA

SOLDADOR ELECTRICO

SOLDADOR AUTOGENA

PISTOLA NEUMATICA

TORQUIMETRO

COMPRESOR DE AIRE

RED DE AIRE

MEDIDOR DE PRESION

RELOJ DE PRUEBA DE ESTANQUIDAD

RELOJ DE PRUEBA DE VACIO

PROBADOR DE PRESION DE AGUA

ANALIZADOR DE BATERIA

CARGADOR DE BATERIA

EQUIPO DE LUBRICACION

R RrRRRRRRRROR R R W~

TORRE DIFERENCIAL PARA DESMONTE DE MOTORES

KITS DE HERRAMIENTA BASICA PARA PUESTO DE
TRABAJO

JUEGO DE COPAS

JUEGO DE LLAVES HEXAGONALES

KIT DESTORNILLADORES

JUEGO DE RACHE

ALICATE

LLAVES HALLEN

PINZAS

MARTILLO DE GOMA

LLAVES DE EXPANSION

HOMBRESOLO

RIRRRrRRRR R R -

CORTAFRIO

Nota 1: La relacion de kit por puesto de trabajo es 1:2, esto es, un kit de herramienta basica
por cada dos puestos de trabajo.

Para la visita el proponente debera tener los kits visibles, en el centro de servicio — taller donde se
identifiquen las herramientas que las componen. Estas deberan encontrarse marcadas con el
nombre de la herramienta y las celdas a las que pertenecen.
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Si al momento de realizar la visita, el proponente no tiene los kits como se establece en el numeral
se dard como no cumplido el requisito. No serd valido durante la visita alistar los kits.

4.3.2.3. Servicio de carro taller para vehiculos:

El proponente deberd comprometerse con el servicio de carro taller, el cual debera encontrarse en
Optimas condiciones y en funcionamiento con una capacidad minima de dos (2) toneladas para
atender servicios a domicilio en los lugares que requiera el cliente, siempre y cuando la norma lo
permita. Para lo cual debera contar con la documentacion del carro taller, asi: Matricula, Soat
vigente, Certificado de revisidon técnico mecdnica vigente, Seguro todo riesgo que ampare
responsabilidad civil extracontractual y en caso de que los vehiculos no sean de propiedad del
proponente, este deberd garantizar que cuenta con el vehiculo para la prestacion del servicio en
sitio. Para tal fin deberd entregar documento vinculante que permita evidenciar la disponibilidad
del servicio durante la vigencia de la alianza. En todo caso este requisito sera objeto de verificacién
durante la ejecucion del contrato.

4.3.2.4. Personal técnico minimo requerido:
El proponente deberd disponer del personal que se relaciona a continuacion:

e Jefe o coordinador del taller: el proponente debera acreditar un (1) funcionario coordinador
que cumpla con el siguiente perfil: titulo profesional o tecndlogo en las areas administrativas o
afines o drea mecanica, con experiencia verificable de minimo DOS (2) afios en la administracion
de gestién de mantenimiento de vehiculos, para lo cual deberd anexar acta de grado y
certificado laboral o contractual que acredite dicha experiencia certificada en talleres o centros
de servicio automotriz. Debe tener tarjeta profesional vigente si aplica.

e Mecdnico automotriz: el proponente debera acreditar ocho (8) mecdnicos que cumplan con el
siguiente perfil: Mecanicos Automotrices con experiencia de dos (2) afios en mecanica general,
electricidad automotriz o afines, a partir de la fecha del certificado de estudio, para lo cual
deberd anexar acta de grado y certificado laboral o contractual que acredite dicha experiencia
certificada en talleres o centros de servicio automotriz.

Para efectos de acreditar la formacidn se aceptardn cursos dictados por las diferentes marcas
de vehiculos siempre y cuando se garantice competencia laboral del personal propuesto para
desempenar esta actividad.
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Asi mismo se solicita el aporte de certificados de antecedentes penales y/o disciplinarios del
personal técnico que intervendrdn en el proceso de mantenimiento y reparacion del parque
automotor

Nota 1: Cuando se requiera cambio de mecanicos por rotacidén del personal, el aliado debera
presentar los documentos soporte, tales como hojas de vida, certificaciones de estudio y de
experiencia, los cuales seran verificados por el supervisor del contrato.

4.3.3. Mantenimiento Motocicletas (lote 2):

El proponente deberd cumplir con los requisitos técnicos y operativos que se describen a
continuacién, en el drea de mantenimiento de motocicletas; los mismos seran verificados en la visita
técnica durante la etapa de evaluacidn, para debera diligenciar el Anexo No. 6 - Capacidad técnica
y operativa (lote 2 motocicletas)

4.3.3.1. Puestos de trabajo para motocicletas:

El proponente debera contar con un minimo de diez (10) puestos de trabajo instalados y en
funcionamiento, cada uno con un drea minima de 2mt x 1.5 mt con sus respectivas areas
de circulacion. Cada puesto de trabajo debe disponer de mesa elevadora neumatica e
hidraulica y herramienta basica.

4.3.3.2. Equipo y Herramienta especializada:
El proponente debera acreditar que dispone en sus instalaciones de la herramienta que se
relaciona a continuacioén:

EQUIPO Y HERRAMIENTA ESPECIALIZADA DEL TALLER
EQUIPO SOLDADURA ELECTRICA
ESMERIL
CARGADOR DE BATERIA
EXTRACTOR DE ACEITES
COMPRESOR DE AIRE
RECIPIENTE PARA ACEITE QUEMADO
RED DE AIRE
EXTRACTOR BALINERAS (GRANDE)
PRENSA EN C PARA VALVULAS (2 ACOPLES)
REMACHADORA
MEDIDOR DE COMPRESION (3 ACOPLES)
EXTRACTOR VOLANTE DR 650
FLEXOMETRO
PIE DE REY

RlR R RRRRRIR R RIR Rk
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EQUIPO Y HERRAMIENTA ESPECIALIZADA DEL TALLER
SEPARADORES DE CARCAZAS (2 PIEZAS)
TORQUIMETRO
CAUTIL
ACOPLES RAPIDOS
DESTORNILLADOR DE AIRE
JUEGO DE LLAVES PESTILLO (6 PIEZAS)
MOTOTOOL
GALGAS
MULTIMETRO

RiR| R R R OR[N~

KITS DE HERRAMIENTA GENERAL PARA PUESTO DE TRABAJO
JUEGO DE COPAS
JUEGO DE LLAVES HEXAGONALES
KIT DE DESTORNILLADORES
JUEGO DE RACHE
ALICATE
LLAVES HALLEN
PINZAS
PINZAS CONTRARIAS
PINZAS SACA PINES
MARTILLO DE HIERRO
MARTILLO DE GOMA
HOMBRESOLO
CORTA FRIO
PISTOLA NEUMATICA

R R R R R R R R R R R R Rk

Nota: La relacién de kit por puesto de trabajo es 1:2, esto es, un kit de herramienta basica
por cada dos puestos detrabajo.

4.3.3.3. Personal técnico minimo requerido:
El proponente debera disponer del personal que se relaciona a continuacién:

e Jefe o coordinador del taller: el proponente debera acreditar un (1) funcionario coordinador
qgue cumpla con el siguiente perfil: titulo profesional o tecndlogo en las areas administrativas o
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afines o area mecanica, con experiencia verificable de minimo dos (2) afios en la administracion
de gestién de mantenimiento de motos, para lo cual deberd anexar acta de grado y certificado
laboral o contractual que acredite dicha experiencia certificada en talleres o centros de servicio
automotriz. Debe tener tarjeta profesional vigente si aplica.

e Mecdnico automotriz: el proponente deberd acreditar cinco (5) mecdnicos que cumplan con el
siguiente perfil: Mecdnico automotriz o mecanico de motocicletas o mecdnica general o afines
siempre y cuando se garantice competencia laboral del personal propuesto para desempefiar
esta actividad, con dos (2) afios de experiencia general a partir de la fecha del certificado o dos
afos de experiencia certificada en actividades relacionadas en talleres o centros de servicio
automotriz.

Para efectos de acreditar la formacién académica se aceptardn cursos dictados por las
diferentes marcas de vehiculos siempre y cuando se garantice competencia laboral del personal
propuesto para desempeiiar esta actividad.

Asi mismo se solicita el aporte de certificados de antecedentes penales y/o disciplinarios del
personal técnico que intervendran en el proceso de mantenimiento y reparacion del parque
automotor

Nota: Cuando se requiera cambio de mecdnicos por rotacion del personal, el aliado debera
presentar los documentos soporte, tales como hojas de vida, certificaciones de estudio y de
experiencia, los cuales seran verificados por el supervisor del contrato.

4.3.4. Circuito cerrado de television en los talleres

Los talleres deben contar con un sistema de CCTV, con posibilidad de crecimiento segun las
necesidades identificadas por la supervisién para el control y seguimiento de actividades,
funcionamiento del sistema por 24 horas al dia, 365 dias al afo, con disponibilidad continua. Los
dafios de equipos que integran el sistema de CCTV deben repararse en un lapso maximo de 24 horas,
para no perder el registro de evidencias. El video grabado debe ser minimo en resolucién HD, para
todas las cdmaras por 90 dias.

La ESU podra solicitar evidencias y el contratista debe entregar copia de la evidencia de informacidn
cuando asi lo requiera el supervisor designado por la entidad. La ubicacién de las cdmaras debera
permitir el registro de ingresos y salidas, ademas de las celdas de trabajo destinadas para la atencion
del servicio, areas de parqueo (si aplica) y se deberan incluir otras de cobertura en todo el taller. El
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supervisor de la ESU podra solicitar ajustes en la ubicacion de cdmaras para mejorar el seguimiento
y control de actividades. En caso de que el taller no tenga implementado el sistema o lo tenga
parcialmente, tendrd un plazo de 90 dias calendario para implementarlo, después de la fecha de
inicio del contrato. La ESU podra requerir una mayor cantidad de cdmaras en caso de identificarse
nuevas necesidades y mejoras en el proceso. Vencido este plazo sin que el aliado proveedor haya
puesto en funcionamiento el sistema de CCTV, se podra dar por terminado el acuerdo comercial.
Para el cumplimiento de este requisito el proponente debera diligenciar el Anexo No. 7- Circuito
Cerrado de Televisidn.

4.3.5. Originalidad y/o compatibilidad 100% de los repuestos ofrecidos e instalados:
El proponente con su propuesta deberd indicar en el ANEXO N° 8 LISTADO DE PROVEEDORES DE
REPUESTOS con los proveedores tiene relacién comercial o es distribuidor autorizado, asi:

Lote 1: Minimo tres de las marcas, referidas en el numeral 1.6.1. del pliego de condiciones de Ila
presente solicitud publica de ofertas.
Lote 2: Minimo dos de las marcas, referidas en el numeral 1.6.2. del pliego de condiciones de la
presente solicitud publica de ofertas.

Adicionalmente, el proponente debera anexar las certificaciones de cada uno de los proveedores
que relaciona en el ANEXO N° 8 LISTADO DE PROVEEDORES DE REPUESTOS, de la siguiente manera,
segun sea el caso:

a. Certificacién emitida en papel membrete por el proveedor de repuestos en el cual indique
que provee al oferente, relacionando la siguiente informacion:
e Nombre del proveedor.
e NIT del proveedor.
e Datos de contacto (Nombre, Teléfono, Celular, Correo electrénico).
e Tiempo de vinculacion comercial entre ambas empresas y que este vigente.
e Listado de marcas de vehiculos o motos que suministra.

b. Certificacién emitida por la casa matriz y/o fabricante de cada una de las marcas, en la cual
se indique que el proveedor de repuestos se encuentra autorizado para la comercializacion
de repuestos de dicha marca, relacionando la siguiente informacion:

e Nombre de la casa matriz y/o fabricante
e NIT de la casa matriz y/o fabricante
e Datos de contacto (Nombre, Teléfono, Celular, Correo electrénico)
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e Tiempo de vinculacién comercial entre ambas empresas (casa matriz y/o fabricante
y el proveedor de repuestos). Y que este vigente.

4.3.6. Experiencia general:

Para la verificacidn de la experiencia se tomardn los contratos ejecutados por el proponente que
estén registrados en el RUP identificados en el clasificador de bienes y servicios en el tercer nivel, y
los cuales deberd relacionar en el Anexo No. 6 Experiencia general y especifica.

El proponente deberd certificar hasta cinco (5) contratos ejecutados, cuyo objeto y/o alcance y/o
actividades sea la prestacién de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos y
motocicletas para entidades publicas o privadas y que se encuentren inscritos en el Registro Unico
de Proponentes -RUP- con la clasificacién (UNSPSC) 78181500 con la informacién actualizada al
corte de diciembre 31 de 2023, cuya sumatoria del valor ejecutado sea mayor o igual a 3.500 SMMLV
ejecutados durante los ultimos 5 afios contados a partir del 1 enero de 2019. Al menos uno (1) de
los contratos debe tener cuantia igual o superior a MIL (1.000) salarios minimos mensuales legales
vigentes SMMLYV, ejecutado durante el Ultimo afo, contados a partir del 1 enero de 2023.

Los certificados deberan contener como minimo la siguiente informacion:

e En papel membrete de la entidad contratante

e Entidad contratante.

e Nombre del Contratista.

e Numero y objeto del contrato

e Descripcidn o alcance de las obligaciones relacionadas con el objeto del presente proceso
de licitacion publica.

e Fecha de inicio y de terminacion.

e Valor total ejecutado del contrato, expresado en pesos colombianos y en SMMLV.

e Entidad Publica/privada para la cual fue prestado el servicio de mantenimiento.

e Porcentaje de participacion si el contrato fue ejecutado en Consorcio o Uniéon Temporal.

e Clasificacion UNSPSC

e Constancia de recibido a satisfaccidn por el contratante o que de la certificacidn se infiera
el cumplimiento o ejecucién del contrato.

e Fecha, firmay cargo del funcionario que expide la certificacién.

Nota 1: No se tendrdn en cuenta para la evaluacion los contratos que no estén registrados en el
RUP.
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Nota 2: Si una certificacion incluye varios contratos principales suscritos con la misma entidad se
contara cada contrato por separado; es decir, cada contrato constituirad una certificacién, y que
hayan sido relacionados por el oferente en el Anexo No. 6 Experiencia general y especifica

Nota 3: En el evento de presentarse una propuesta con mas de cinco (5) certificados de experiencia,
es decir, el maximo exigido, la ESU tendra en cuenta para su evaluacién los cinco (5) primeros que
representen las mayores cuantias. Y de darse el caso en que uno de los cinco (5) certificados no
cumpla con lo solicitado, se tendra en cuenta el siguiente en cuantia y asi sucesivamente hasta
agotar los certificados relacionados en la propuesta.

Nota 4: En caso de que la certificacién no incluya la descripcion del alcance del proyecto, ésta se
debera acompaiiar de un documento contractual idéneo suscrito por funcionario competente de la
Entidad contratante, donde se pueda verificar claramente cualquiera de los requisitos faltantes en
la certificacidn, para poderlo tener en cuenta en la evaluacidén de la experiencia.

Se aceptaran como documento contractual idéneo uno o algunos de los que se describen a
continuacién:
v" Acta de Liquidacién: Debidamente diligenciada y suscrita por todas las partes
involucradas, en la cual conste la informacién requerida.
v" Acta de Terminacién: Debidamente diligenciada y suscrita por todas las partes
involucradas, en las cuales conste la informacion requerida.
v" Informes de Supervision o Interventoria: Debidamente diligenciados y suscritos
por todas las partes involucradas, en las cuales conste la informacidn requerida
No se tendrdn en cuenta para la evaluacién aquellas certificaciones en las que la informacion
contenida en ellas no permita verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en este
numeral y la entidad no pueda realizar la verificacidon o aclaracion de ésta.

Nota 5: En el evento en que dos o mas proponentes aporten una misma informacién y ésta presente
inconsistencias, se solicitara la aclaracién respectiva a cada uno de ellos y sélo se tendra en cuenta
aquella que esté demostrada.

Nota 6: Si los certificados presentados corresponden a contratos que fueron ejecutados bajo la
modalidad de unién temporal o consorcio, el valor que debe informar el proponente y a tomar en
cuenta serd el correspondiente al porcentaje de participacidon que hubiere tenido en los mismos y
en caso de presentarse una cifra decimal se utilizara el sistema de aproximacidn que se aplicara por
exceso si la cifra decimal siguiente es igual o superior a cinco (5), o por defecto si la cifra decimal
siguiente es inferior a cinco (5).
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Nota 7: Para el evento de presentarse diferencias entre el certificado aportado y la informacién
contenida en el Anexo No. 6 Experiencia general y especifica, se asumira como informacion valida
la consignada en el certificado aportado.

Nota 8: La ESU, podra verificar la informaciéon contenida en los certificados, podra escoger de
manera aleatoria cualquiera de ellos para ser verificado, asi mismo podra solicitar aclaraciéon
respecto al contenido de estos.

Nota 9: Para los contratos que hayan sido objeto de cesidn, el contrato deberd encontrarse
debidamente inscrito y clasificado en el RUP o en uno o alguno de los documentos considerados
como validos para la acreditacion de experiencia de la empresa cesionaria, segln aplique. La
experiencia se admitira para el cesionario y no se reconocerd experiencia alguna al cedente.

4.3.7. Experiencia especifica

De los contratos aportados para la Experiencia General, al menos tres (3) deberan ser con una
entidad publica en el que acredite experiencia en mantenimiento preventivo y correctivo de
vehiculos o motocicletas y deberd tener una cuantia igual o superior a Quinientos (500) SMMLV.
Para tal fin debera diligenciar el Anexo No. 6 Experiencia general y especifica.

4.3.8. Experiencia general diferencial:

Con fundamento en los articulos 2.2.1.2.4.2.14 y 2.2.1.2.4.2.15, respecto a emprendimientos y
empresas de mujeres, y en el articulo 2.2.1.2.4.2.18, respecto de las Mipyme, del Decreto 1082 de
2015, adicionados por el articulo 3 del Decreto 1860 de 2021, las Entidades Estatales estableceran
condiciones habilitantes diferenciales que promuevan y faciliten la participacion en los
procedimientos de seleccidon competitivos. En este sentido, para el presente proceso se establecen
los criterios diferenciales descritos a continuacién y aplica Unicamente para la experiencia general.

El proponente deberd indicar en el Anexo No.2 Carta de Presentacion de la propuesta si desea
elegir participar en el proceso de seleccion certificando experiencia general diferencial conforme
con lo indicado a continuacion:

4.3.8.1. Experiencia para emprendimientos y empresas de mujeres

El proponente que cuente con la calidad de emprendimiento o empresa de mujeres a los que se
refieren los articulos 2.2.1.2.4.2.14 y 2.2.1.2.4.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015, adicionados por el
articulo 3 Decreto 1860 de 2021, debera acreditar experiencia en las condiciones indicadas en la
Experiencia General, no obstante, podra acreditar experiencia hasta de un (1) contrato adicional al
exigido. ademas, el certificado de un contrato de cuantia igual o superior a MIL (1.000) SMMLV
debera ser igual o superior a 10% menos de lo exigido.
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Para que el proponente pueda acreditar la calidad de emprendimientos o empresas de mujeres,

deberd aportar los siguientes anexos debidamente diligenciados:

Anexo No. 10 - Experiencia general para emprendimientos y empresas de mujeres y
Anexo No. 11 — Modelo certificacién emprendimientos y empresas de mujeres.

Nota: Si el Proponente relaciona o anexa mas del limite de certificados de contratos establecidos en

la experiencia general diferencial (1 certificado adicional) la ESU tendra en cuenta para su evaluacion

el primero (1°) que representen la mayor cuantia, y de darse el caso en que el certificado no cumpla

con lo solicitado, se tendrd en cuenta el siguiente en cuantia y asi sucesivamente hasta agotar los

certificados relacionados en la propuesta

Conforme al articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo 3 Decreto
1860 de 2021, ademas, deberd de aportar toda la informacidon y documentacién necesaria para
acreditar dicha(s) condicion(es) de la siguiente manera:

Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacién de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan
pertenecido a estas durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Selecciodn.

Esta circunstancia se acreditard mediante certificacion expedida por el representante legal y el
revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde
conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres han
mantenido su participacion.

Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la
persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la
empresa durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién
en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Se entendera como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan relacionadas con
la direccion de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En
este sentido, seran cargos de nivel directivo los que dentro de la organizacion de la empresa se
encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquia desempefian cargos
encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.
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Esta circunstancia se acreditard mediante certificacion expedida por el representante legal y el
revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se
sefale de manera detallada todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo del
proponente, el nUmero de mujeres y el tiempo de vinculacion. La certificacién debera relacionar
el nombre completo y el nimero de documento de identidad de cada una de las personas que
conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexara copia de los respectivos
documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacion laboral con las
funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad social del ultimo afio en el que se
demuestren los pagos realizados por el empleador.

4.3.9. Cumplimiento compra publica innovadora, sostenible y socialmente responsable:

En acatamiento de las disposiciones especiales en materia de Compra Publica Innovadora,
Sostenible y Socialmente Responsable establecidas por el Decreto 0310 de 2022, se hace
importante incorporar los siguientes criterios, teniendo en cuenta que el objeto del presente

proceso se encuentra en una categoria que genera grandes cantidades de

residuos,

primordialmente peligrosos como: aceites usados, baterias, asi como residuos especiales: llantas,
repuestos usados, entre otros. Lo anterior, en aras de contribuir de forma positiva y tratar de
minimizar dichos impactos en el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del parque

automotor. Conforme a lo anterior, el oferente, debera aportar lo indicado como medio de

verificacion, en lo que se acredite el cumplimiento de los siguientes criterios sefialados:

4.3.9.1. Innovacion:

Vehiculos.

Implementar o desarrollar procesos que
aporten al mejoramiento del servicio de
mantenimiento con el uso de equipos y/o
herramientas que garanticen la prestacion
del servicio con calidad, eficiencia y eficacia
para el parque automotor de los clientes,
para ayudar a reducir los costos y permitir|
tiempos de respuesta mas rapido.

El proponente debera detallar nombre del o
los elementos, herramientas, equipos, etc.
gue utiliza y que impactan de manera positiva
la prestacion del
Lavaderos ecoldgicos, cabinas de pintura,

servicio. Como son:

elevador de vehiculos, scanner 3D, entre
otros.

Implementacion de herramientas para el
seguimiento, avance, caracterizaciéon v
actividades propias del contrato

El proponente debera detallar nombre del
aplicativo, App digital, Software, u otros
similares, y garantizar que se encuentra en
funcionamiento.

Anexo N° 12- Compra publica innovadora
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4.3.9.2. Sostenibilidad Ambiental:

Servicio
de
Vehiculos

CRITERIOS AMBIENTALES PARA EL SERVICIO DE VEHICULOS.

El contratista presentard evidencia de
formacién a sus empleados en el manejo de
productos quimicos y de residuos peligrosos y
debe utilizar los elementos de proteccion
personal apropiados.

El proponente debera detallar
capacitaciones con fecha, tema,
personal capacitado, realizadas en el
ultimo afio.

Los aceites usados deberan ser entregados a
un gestor que cuente con licencia ambiental. Asi
como la empresa que movilice los aceites debe
contar con el registro de movilizador de aceites
usados.

Certificados de disposicidnfinal de los
aceites, del Ultimo afo.

Gestidn integral de residuos (Llantas, baterias):
El contratista deberd entregar el residuo de
llantas a un sistema de recoleccién de gestion
ambiental de llantas usadas. Las baterias
deberdn entregarse a un plan posconsumo
aprobado por la ANLA.

Certificado donde especifique los
programas posconsumo a los cuales
entrega los residuos, que hayan sido

generados en el Ultimo afio.

Presentar el manejo final que le dard a los
residuos peligrosos generados durante el
servicio de mantenimiento de vehiculos,
dando cumplimiento a lo establecido en el
Decreto 1076 de 2015 Titulo 6 o la normativa que
lo sustituya. Asi mismo, debe asegurar que
entregard el(los) certificado(s) de disposicion
final o de aprovechamiento de los residuos
peligrosos generados durante el servicio. Este
requisito serd verificado

durante la ejecucion del contrato por el
supervisor.

Certificados de disposicion final de los
residuos peligrosos generados enel
mantenimiento delvehiculo, del
ultimo afio.

Presentar evidencias de buenas practicas de
ahorro y uso eficiente de agua y energia,asi
como disminucién de cargacontaminante en
las aguas residuales y minimizacion de las
emisiones producidas por el servicio de
mantenimiento.

Certificado que no se encuentra
reportado en el registro Unico de
infractores ambientales RUIA, inferior
a tres meses

Anexo N°13 Compra publica sostenible.
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4.3.9.3. Socialmente responsable:

El proponente debe incluir en la propuesta documento suscrito por el representante legal donde
plasme su compromiso claro y expreso de implementar el plan de capacitacion, politica y
procedimiento en tematicas relacionadas con derechos humanos para su personal y partes
vinculantes e interesadas, en todas las actuaciones que realicen con ocasidn al proceso contractual
durante su ejecuciéon. En caso, que el proponente cuente con el plan, politica y procedimiento
debera indicar la fecha de creacidn, la versidn vigente y la fecha(s) de divulgacién aportando las
evidencias correspondientes. Para tal fin debera diligenciar el Anexo N° 14 Compra publica
socialmente responsable.

4.4. METODOLOGIA DE EVALUACION

La ESU evaluara el cumplimiento de los requisitos y condiciones exigidas en este documento y
seleccionara el nimero requerido de empresas como Aliados Proveedores, seleccionando en primer
lugar al participante que haya obtenido el mayor puntaje y asi sucesivamente. Maximo se
seleccionaran cuatro (4) Aliados por lote de esta Alianza.

Serdn elegibles aquellos proponentes que hayan obtenido un puntaje acumulado minimo de 700
puntos del puntaje maximo establecido para cada lote de acuerdo con los factores de Evaluacion.

4.5. FACTORES DE EVALUACION

Para la evaluacién y asignacion de puntajes se tendran en cuenta los siguientes factores, los cuales
compondrdn el puntaje total de mil (1000) puntos, de la siguiente forma:

Puntaje Puntaje
Factor Maximo Maximo
Lote 1 Lote 2

Oferta econdmica
£ e
conomico % de descuento 450 450

Personal idéneo

. 270 270
L adicional
Técnicos ——
Activida e§ 245 245
menores sin costo
Estimulo a la industria Nacional Colombiana 10 10

Personal con discapacidad 20 20
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Emprendimientos y empresas de mujeres 5 5

TOTAL PUNTAIJE 1.000 1.000

4.5.1. FACTOR ECONOMICO
A continuacioén, se describe el procedimiento para la asignacién de puntaje dentro del concepto de
precio:

4.5.1.1. Oferta econdmica (450 puntos):

Se asignard un maximo de cuatro cincuenta (450) puntos, al proponente que oferte el mejor
porcentaje de descuento para repuestos y mano de obra. Para tal fin deberd diligenciar el Anexo N°
15 FORMULARIO ECONOMICO LOTE 1 o LOTE 2, seguin aplique. Los anexos deberan encontrarse
completamente diligenciado de conformidad con las consideraciones alli indicadas.

Para los demas proponentes, el puntaje otorgado por este concepto sera calculado asi:

[450 puntos] x (%may)
% i

Puntajei =

Donde:
v' Puntaje i: Puntaje que sera otorgado a la propuesta que sera evaluada.
v" %may: Corresponde al mayor porcentaje de descuento presentado entre el total de
ofertas presentadas.
v' % i: Corresponde al porcentaje de descuento ofertado por el proponente cuya oferta
se estd evaluando.

El porcentaje base de descuento es de 4%, es decir, los proponentes podrdn presentar su oferta

para este criterio a partir de este porcentaje para obtener puntaje.

Nota: La linea base del tarifario para cada lote estd sustentada en los precios histdricos de los
acuerdos marcos anteriores y que son el sustento técnico para la suscripcidon de los contratos o
convenios interadministrativos con los clientes de la ESU. Asi las cosas, el porcentaje % promedio
de descuento que resulte de este proceso, serd aplicado al listado de tarifas que se encuentra
publicado para cada lote antes de IVA. Ver Anexo No. 24 Tarifario lote 1 Mano de obra y repuestos
y Anexo No. 25 Tarifario lote 2 Mano de obra y repuestos.
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En caso de no diligenciar el anexo o diligenciarlo con informacién inexacta o que no corresponde a
lo requerido, el proponente obtendra cero (0) puntos.

En caso de que el valor ofertado se encuentre por fuera de la base establecida el proponente
obtendra cero (0) puntos.

4.5.2. CRITERIOS TECNICOS

4.5.2.1. Personal idéneo adicional (270 puntos)

Se otorgard puntaje al proponente, que certifique que cuenta con personal idéneo adicional para la
ejecucion de las actividades propias del contrato, entendiéndose los mismos como los mecanicos y
operarios. Se otorgard puntaje de acuerdo con la siguiente tabla, para lo cual debera diligenciar el
Anexo N° 16 Personal idéneo adicional y aportar los respectivos soportes.

Personal idéneo adicional Pu’nt-aje Pulnt.aje
Maximo Maximo
Lote 1 Lote 2
Desde Hasta
6 mecanicos 8 mecdnicos | N/A 200
9 mecanicos 11 mecanicos 200 235
12 mecanicos 14 mecanicos 235 270
15 mecanicos 16 mecanicos 270 | N/A

En caso de no diligenciar el Anexo N° 16 Personal idéneo adicional o diligenciarlo con informacion

inexacta o que no corresponde a lo requerido, el proponente obtendra cero (0) puntos.

El oferente debera aportar la documentacion total del personal idéneo adicional ofrecido conforme

al rango seleccionado, de lo contrario el puntaje obtenido para este criterio serd cero (0).

4.5.2.2. Actividades menores sin costo (245 puntos)

Se dara puntaje al proponente que ofrezca actividades menores sin costos relacionadas en el Anexo

No. 17 Actividades menores sin costo, asi:

Puntaje
Puntaje Maximo . .
SERVICIOS J Méximo
Lote 1
Lote 2
Lavado general de motor, tapiceria,
f . 35 35
carroceria y chasis
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. ‘- Puntaje
SERVICIOS Puntaje Maximo |\ imo
Lote 1
Lote 2

Desplc,h.e, cambio de llantay 35 35
neumatico
Cambio de plumillas 35 N/A
Cambio de bateria 35 35
Servicio de Grua 35 35
Gestion tramite de SOAT 35 35
Instalacidn de fusibles y/o mini fusibles 35 35
Cambio de Pito N/A 35
TOTAL PUNTAIJE 245 245

Nota 1: los oferentes deben realizar los andlisis financieros pertinentes para presentar la oferta a
este item con base a su presupuesto para evitar eventuales incumplimientos durante la ejecucion
del contrato.

Nota 2: el oferente que no diligencie o lo diligencie inadecuadamente el Anexo No. 17 Actividades
menores sin costo, no tendra asignacidn de puntaje para este criterio.

Nota 3: las actividades resultantes de este criterio serviran como insumo para la construccién de la
matriz de servicios sin costo adicional. Dénde la ESU unificara la mayor cantidad de items obtenidos
entre los oferentes elegidos. Para ello, se tomara en cuenta los items en los que hayan coincidido
minimo 2 proveedores para ofrecerlos sin costo.

4.5.3. Estimulo a la industria nacional colombiana (10 puntos)

Se otorgara el puntaje de apoyo a la industria nacional a los proponentes que acrediten mediante
certificacidn suscrita por el representante legal por medio de la cual se compromete a vincular al
desarrollo del objeto contractual un porcentaje de empleados o contratistas por prestacion de
servicios colombianos, de al menos el cuarenta por ciento (40%) del personal requerido para el
cumplimiento del contrato.

Los puntajes para estimular a la industria nacional se relacionan en la siguiente tabla:

CONCEPTO PUNTAIJE
Promocion de Servicios Nacionales o con Trato

. 10
Nacional
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Para optar por este puntaje los oferentes deberdn diligenciar el Anexo No. 18 Promocidn de servicios
nacionales o con trato nacional

En caso de no diligenciar el anexo o diligenciarlo con informacién inexacta o que no corresponde a
lo requerido o que no pueda ser verificada su informacion en el mismo documento o con los
soportes presentados, el proponente obtendra cero (0) puntos.

4.5.4. Personal con discapacidad (20 puntos)

Se asignara veinte (20) puntos al proponente que acredite el nimero minimo de trabajadores con
discapacidad, sefalados a continuacién y de conformidad con lo establecido en el decreto 392 de
2018 Articulo 2.2.1.2.4.2.6.

No. de trabajadores de la planta de personal No. minimo de trabajadores con
del proponente discapacidad exigido
Entre 1-30

Entre 31-100
Entre 101 - 150
Entre 151-200
Mds de 200

bl wiN

Para tal fin el proponente deberd diligenciar el Anexo N°19 Personal con discapacidad y debera

aportar:

¥' Certificado suscrito por el representante legal o revisor fiscal (segtin aplique) donde se indique el
numero total de trabajadores vinculados a la planta de personal del proponente o sus integrantes
a la fecha de cierre del proceso de seleccidn.

¥" Certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual deber3 estar vigente a la fecha de cierre
del proceso de seleccion.

Nota 1: Independiente de que se asigne o no puntaje por el criterio antes descrito, el mismo se
mantiene como criterio de desempate en los términos de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.2.9 del
Decreto 1082 de 2015.

Nota 2: En caso de que las condiciones laborales al momento del cierre del proceso hayan cambiado
respecto de lo indicado en el certificado del Ministerio de Trabajo y se modifiquen los rangos, este
ultimo deberd estar actualizado con dichos cambios.
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En caso de no diligenciar el anexo o diligenciarlo con informacién inexacta o que no corresponde a
lo requerido o que no pueda ser verificada su informacion en el mismo documento o con los
soportes presentados, el proponente obtendra cero (0) puntos.

4.5.5. Emprendimiento y Empresas de Mujeres (5 puntos)

Se otorgara puntaje al oferente que cumpla con las condiciones conforme al articulo 2.2.1.2.4.2.14
del Decreto 1860 de 2021. Para tal fin diligenciarda el Anexo No. 11 — modelo certificacion
emprendimientos y empresas de mujeres y aportard toda la informacién y documentacién necesaria
para acreditar dicha(s) condicién(es) de la siguiente manera:

a. Cuando mas del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de
participacion de la persona juridica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad
hayan pertenecido a estas durante al menos el Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del
Proceso de Seleccion.

Esta circunstancia se acreditard mediante certificacion expedida por el representante
legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el
contador, donde conste la distribucion de los derechos en la sociedad y el tiempo en el
que las mujeres han mantenido su participacion.

b. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la
persona juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a
la empresa durante al menos el ultimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de
Seleccién en el mismo cargo u otro del mismo nivel.

Se entenderd como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones estan
relacionadas con la direccion de areas misionales de la empresa y la toma de decisiones
a nivel estratégico. En este sentido, serdn cargos de nivel directivo los que dentro de la
organizacion de la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por
su jerarquia desempefian cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas
a representar al empleador.

Esta circunstancia se acreditard mediante certificacion expedida por el representante
legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el
contador, donde se sefiale de manera detallada todas las personas que conforman los
cargos de nivel directivo del proponente, el nimero de mujeres y el tiempo de
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vinculacién. La certificacion debera relacionar el nombre completo y el nimero de
documento de identidad de cada una de las personas que conforman el nivel directivo
del proponente. Como soporte, se anexara copia de los respectivos documentos de
identidad, copia de los contratos de trabajo o certificacidn laboral con las funciones, asi
como el certificado de aportes a seguridad social del dltimo afio en el que se
demuestren los pagos realizados por el empleador.

Nota 1: A cada proponente solo se le aplicara un criterio asi pertenezca a varios de estos, por lo
tanto, el puntaje maximo a obtener es de 5 puntos.

En caso de no diligenciar el anexo o diligenciarlo con informacién inexacta o que no corresponde a
lo requerido o que no pueda ser verificada su informacion en el mismo documento o con los
soportes presentados, el proponente obtendra cero (0) puntos.

4.6. ORDEN DE CALIFICACION

De acuerdo con el puntaje obtenido en los diferentes criterios de evaluacidn, se establecerd un
orden de calificacién, otorgando el primer lugar a aquel proponente que haya acumulado la mayor
cantidad de puntos y sucesivamente a los demas en forma descendente.

La ESU adjudicard el contrato a maximo Cuatro (4) proponentes que hayan obtenido minimo de 700
puntos del puntaje global de acuerdo con el orden de calificacién siendo el mayor puntaje quien
ocupe el primer lugar y asi sucesivamente para cada lote.

4.7. REDUCCION DE PUNTAIJE

De conformidad con el articulo 58 de la Ley 2195 de 2022, se reducird el puntaje de evaluacién en
un dos por ciento (2%) correspondiente a los proponentes que se les haya impuesto una o mas
multas o cldusulas penales durante el Ultimo afio, contado a partir de la fecha prevista para la
presentacién de las ofertas, sin importar la cuantia y sin perjuicio de las demas consecuencias
derivadas del incumplimiento.

La entidad procederd a realizar la verificacién correspondiente en el Registro Unico de Proponentes
—RUP—, de conformidad con lo establecido en el numeral 6.2 del articulo 6 de la Ley 1150 de 2007.
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4.8. CRITERIOS DE DESEMPATE

En el evento en que dos o mds empresas participantes, se ubiquen en el orden de elegibilidad
establecido en el numeral 4.6 -orden de calificacién se procedera de conformidad con los requisitos
y exigencias establecidas en el articulo 2.2.1.2.4.2.17. del Decreto 1860 de 2021, en el orden
sucesivo que a continuacién se anuncia:

a) Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia.

b) Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su némina estd en
condicion de discapacidad, de acuerdo con el articulo 24 de la Ley 361 de 1997.

c) Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculacién en mayor
proporcién de personas mayores que no sean beneficiarias de la pensidn de vejez, familiar
o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pensidn establecido en la
ley.

d) Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez por
ciento (10%) de su ndmina pertenece a poblacidon indigena, negra, afrocolombiana, raizal,
palanquera, Rom o gitana.

e) Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificara en los términos del
articulo 2.2.1.2.4.2.4 del decreto 1860 de 2021, en concordancia con el pardgrafo del
articulo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.

f) Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegracion o reincorporacion.

g) Preferir al oferente que acredite, de acuerdo con sus estados financieros o informacion
contable con corte al 31 de diciembre del afo anterior, que por lo menos el veinticinco por
ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o
asociaciones mutuales por concepto de proveeduria del oferente.

h) Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo o Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo cual se presentara el certificado
de existencia y representacion legal en el que conste el cumplimiento a los requisitos del
articulo 2 de la Ley 1901 de 2018, o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo,
acreditara la condicion de Mipyme en los términos del numeral 8 del presente articulo.

i) Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, como se detalla a continuacién:
Se realizara un sorteo en audiencia publica, cuya fecha y hora seran informadas en la pagina
web de la ESU. Dicha audiencia serd conducida por la Subgerencia de Servicios, y de ella se
expedird un acta en la que consten los resultados del sorteo, que serd suscrita por los
servidores y demas interesados que asistan a ella. El sorteo se llevara a cabo con balotas,



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608#2.2.1.13.2.4
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en las Oficinas de la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU, mediante el

siguiente procedimiento: Al momento de apertura de la propuesta técnica se asignara a

cada proponente un numero inmodificable de uno (1) a n (siendo n el nimero de

proponentes), en forma ascendente, segin el orden de ingreso a la Entidad. En una balotera

se introducird una cantidad de balotas igual al nimero de propuestas empatadas en el

primer lugar, las cuales corresponderan al numero asignado a cada proponente. Luego, se

sustraerdn las balotas, una por una, y ese sera el orden de elegibilidad que se establezca

para la adjudicacién del contrato. El orden de elegibilidad resultante sera publicado en la

pagina web de la ESU.

4.9. ALIADOS PROVEEDORES

Agotado el analisis comparativo de las ofertas, se establecerd una lista de Aliados Proveedores, que

estard conformada con quienes hayan acreditado todos los requisitos solicitados y se encuentren

dentro de los primeros cuatro (4) puestos de elegibilidad para cada lote, conforme las reglas antes

sefialadas para cada lote.

La condicién de Aliado Proveedor se adquirira con la firma del respectivo Acuerdo Marco, que se

regird por lo aqui dispuesto.

En el evento que producto de esta Solicitud Publica de Oferta no se seleccione la cantidad requerida

por cada lote, sera potestativo de la entidad abrir nuevos procesos de solicitud de oferta, de

conformidad con las directrices de la ESU, o en su defecto, por el nUmero minimo establecido en el

Reglamento de Contratacion.
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5. CAPITULO - CONDICIONES GENERALES DE EJECUCION LOS ACUERDOS MARCO Y
CONTRATOS ESPECIFICOS U ORDENES DE SERVICIO

En el Acuerdo Marco y los contratos especificos u drdenes de servicio subsiguientes que surjan
producto de la presente Solicitud Publica de Oferta, se establecerdn las siguientes cldusulas, a las
gue el oferente manifiesta expresamente acogerse y suscribir:

5.1. OBJETO DEL ACUERDO MARCO

El Aliado Proveedor se obliga con la ESU al Servicio de mantenimiento integral del parque
automotor de sus clientes, que requiera la ESU de acuerdo con las necesidades propias y de sus
clientes, de conformidad con las condiciones definidas en estos pliegos de condiciones, |la propuesta
elegida y adendas si las hubiere.

5.2. DOCUMENTOS DEL ACUERDO MARCO

Forman parte del acuerdo marco los siguientes documentos, y a él se consideran incorporados:

a) Los Estudios Previos y sus anexos.

b) Los Pliegos de Condiciones y sus anexos que sirvieron de base para elaboracién de la
propuesta, con sus adendas si las hubiere.

c) La propuesta presentada por el Aliado y aceptada por la ESU. En caso de presentarse
disparidad entre las propuestas seleccionadas y los pliegos de condiciones, el Aliado acepta
expresamente que prevaleceran los pliegos de condiciones.

d) Todos los documentos que se generen para el perfeccionamiento y ejecucion del acuerdo
marco y todos los que se generen durante su ejecucion.

e) Reglamento de Contratacion de la ESU.

5.3. PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION DEL ACUERDO MARCO

Comunicada la decision del Informe de Evaluacién, la ESU dispondra hasta de cinco (5) dias habiles
para elaborar y entregar el respectivo Acuerdo Marco al proponente, quien deberd presentarse a
suscribirlo, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes. Si alguno de los oferentes seleccionados no
lo suscribe dentro de este término, quedara a favor de la ESU, en calidad de sancidn, el valor del
depdsito o garantia constituidos para responder por la seriedad de la propuesta, sin menoscabo de




Cdédigo: FT-M6-GC-16

_eSl [ PLIEGO DE CONDICIONES Version: 03

SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA

Pagina 64 de 74

las acciones legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos por dicha
garantia.

5.4. GARANTIAS CONTRACTUALES

El Contratista se obliga a constituir a favor de “La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas
- ESU Y/O DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA Y/O DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA EN
INNOVACION DE MEDELLIN”, una garantia Unica de las expedidas para Entidades estatales que
ampare el cumplimiento de las obligaciones contractuales, otorgada por una compania de seguros

autorizada para operar en Colombia por la Superintendencia Financiera y preferiblemente con
poderes decisorios en la Ciudad de Medellin.

Se establecerd un VALOR BASE INICIAL para efectos de expedicion de pdlizas de MIL TRESCIENTOS
MILLONES DE PESOS M.L. ($1.300.000.000). En todo caso si durante la ejecucién de los contratos
especificos u érdenes de servicio derivadas del contrato, se agotara la base, se realizara el
correspondiente ajuste de conformidad con lo establecido en el presente pliego de condiciones.

Garantias y Mecanismos de cobertura del riesgo: El Contratista se obliga a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones surgidas a favor de la ESU, con ocasion de la ejecucion del
contrato, de acuerdo con la siguiente tabla

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA
con una vigencia igual a la
- 20% ., .
Cumplimiento: duracién del contrato y seis
(6) meses mas
con una vigencia igual a la
Calidad del servicio 20% duracién del contrato y seis
(6) meses mas
Calidad y Correcto . L
. . con una vigencia igual a la
Funcionamiento de los .. .
. . 20% duracién del contrato y seis
Bienes y Equipos i
. (6) meses mas
Suministrados:
Salarios, prestaciones
sociales e 10% con vigencia igual al plazo del
indemnizaciones al 0 contrato y tres (3) afios mas
personal:
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AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA
Doscientos (200) SMMLV. (Este
.. . valor sera actualizado i . L.

Responsabilidad civil i i Su vigencia sera igual al plazo
teniendo en cuenta el articulo

extracontractual: del contrato.
2.2.1.2.3.1.17. del Decreto
1082 de 2015)

El Contratista deberd reponer el monto de la garantia cada vez que, en razdn de los requerimientos
o sanciones impuestas, el mismo se disminuyere o agotare. Si el Contratista se negare a constituir o
a reponer la garantia exigida, la ESU podrd dar por terminado el contrato en el estado en que se
encuentre, sin que haya lugar a reconocer o pagar indemnizacién alguna.

Nota N° 1: Modificacion de la clausula Garantias Contractuales: Las modificaciones a la clausula
garantias contractuales para conservar el monto porcentual y las vigencias estardn sujetas
principalmente, pero no limitadas a:

v La ampliacidn de plazo del contrato
La adicién del valor base del contrato
El ingreso de cliente nuevo para la prestacion del servicio derivado del objeto contractual
Cuando se haga efectiva total o parcialmente la garantia por cualquiera de los riesgos que
ampara

ASRNEN

<\

Solicitud del cliente
v la actualizacién de los SMMLV por cambio de anualidad.

De acuerdo a lo anterior, bastara que el supervisor del contrato realice la respectiva justificacion, y
el Gerente de la ESU mediante comunicado oficial envie solicitud de actualizacién al aliado
proveedor por el medio mas expedito. Luego de recibida la comunicacién por parte del aliado
proveedor, este contard maximo con dos (2) dias habiles para proceder a la expedicién de pélizas
para la legalizacidn correspondiente a la modificacion.

Nota N° 2: Previo a la suscripcion del acta de inicio del contrato, el supervisor de éste, mediante
oficio comunicara al aliado proveedor el listado inicial de los clientes de la ESU que deberdn estar
amparados en las garantias contractuales en calidad de asegurados y/o beneficiarios, ademas de la
Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas-ESU y/o Departamento de Antioquia y/o Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia en Innovacién de Medellin
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Nota N° 3: Los aliados deberdn constituir garantias tanto de cumplimiento como de responsabilidad
civil extracontractual, las cuales deberdn estar vigentes durante el tiempo que dure la Alianza con
la ESU; de cubrimiento por pérdida o deterioro de los vehiculos, en caso de que ocurra algun
siniestro dentro de las instalaciones de los aliados proveedores o por fuera de estas y en el ejercicio
de pruebas. Por tanto, debera aportarse copia de la certificacion de la efectiva constitucion de las
polizas y el comprobante de pago de las primas al momento de suscribirse contrato con la ESU.

5.5. IMPUTACION PRESUPUESTAL

Los servicios que se soliciten en el marco de esta Alianza seran con destino a los diferentes clientes
con los que cuenta la ESU, en virtud de los Contratos Interadministrativos que la ESU tenga suscritos
0 a suscribir o para la propia entidad.

El presente proceso de seleccion de proveedor no conlleva ejecucidn presupuestal, toda vez que el
objeto del mencionado es la escogencia de aliados proveedores para firma de acuerdos marco, el
cual tendra una cuantia indeterminada pero determinable de acuerdo al valor ejecutado de los
contratos u drdenes de servicio que hayan sido asignados a los aliados proveedores durante la
vigencia de los acuerdos.

En todo caso en los contratos y/u drdenes de servicio resultantes que se deriven del acuerdo marco
se indicard la imputacidn presupuestal de conformidad con el requerimiento allegado por el cliente.

5.6. DURACION DE LOS ACUERDOS MARCO

La calidad de aliado proveedor que se adquiera mediante la presente Solicitud Publica de Ofertas
tendra vigencia de un (1) afio y para ello se firmard un Acuerdo Marco. Estos Acuerdos podran
prorrogarse de conformidad con lo sefalado en el Reglamento de Contrataciény la prérroga no sera
obligatoria para todos los Aliados, de conformidad con las politicas de calidad del servicio que se
definan por las partes, o los estados financieros que se presenten para la fecha en que se pretenda
prorrogar, asi como la conveniencia para atender las necesidades de los clientes.

5.7. VALOR

El contrato sera de cuantia indeterminada, toda vez que el mismo estard determinado por la
ejecucién de las asignaciones de los contratos especificos u drdenes de servicio que realice la ESU,
de conformidad con los requerimientos allegados por sus clientes y por las necesidades de entidad.
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5.8. FORMA DE PAGO

El Acuerdo Marco de Aliado Proveedor producto de esta Solicitud Publica de Oferta no conllevara
pago alguno al Aliado porque no implica por si mismo la prestacién de servicio alguno.

Los servicios de mantenimiento de parque automotor serdn cancelados mediante contratos
especificos u érdenes de servicio derivadas del acuerdo marco y en cada una se determinara la
forma de pago (pago Unico, pago anticipado, pagos parciales mensuales o pago contra entrega), y
en todo caso el valor final a reconocer correspondera a los servicios efectivamente recibidos en cada
una de éstas; previa recepcidn de recibo de cumplimiento de la prestacion del servicio y/o entrega
de los bienes objeto de la contratacion y la emision del recibo a satisfaccién por parte del supervisor
del contrato.

e La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en
el Articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de
su elaboracidn, y en ella constara el numero del contrato vy, el concepto del bien o servicio
gue se estd cobrando.

® Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa, estampilla o
contribucion directa o indirecta, Nacional, Departamental, Distrital o Municipal que se cause
con ocasion del contrato serdn a cargo exclusivo del contratista.

e Una vez recibida a satisfaccion la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendra
treinta (30) dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los
pagos, la ESU reconocerd al contratista un interés equivalente al DTF anual de manera
proporcional al tiempo de retraso.

e Al momento de entregar la factura, ésta debera estar acompafiada con el certificado de
pago de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades
qgue administran recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la Entidad
y el nUmero de cuenta bancaria a la cual se le debera realizar el pago.

e Para el caso de proveedores que se encuentren obligados a facturar electrénicamente, la
facturacién deberd ser remitida al correo electrénico facturacion@esu.com.co y la fecha
limite para la recepcién de las mismas estara sujeta a las fechas definidas en la circular 05
del 20 de noviembre de 2023, documento donde adicionalmente se define la elaboracion
del recibo a satisfaccién por parte del supervisor designado y el proceso de cierre contable
en calidad de empresa industrial y comercial del estado.
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5.9. TARIFAS DE LOS SERVICIOS Y REPUESTOS

La linea base del tarifario esta sustentada en los precios histéricos de los acuerdos marcos anteriores
y que son el sustento técnico para la suscripcion de los contratos o convenios interadministrativos
con los clientes de la ESU.

La entidad definird las tarifas de los servicios y repuestos vinculados con el mantenimiento
preventivo y correctivo del parque automotor una vez aplicado el porcentaje (%) de descuento
resultante del promedio ofertado en el presente proceso y aplicables a los repuestos y mano de
obra.

De acuerdo con lo anterior, la ESU pagara la mano de obra de las reparaciones y mantenimientos y
el valor de los repuestos, de acuerdo con el tarifario regulado por la ESU. Para la mano de obra no
referenciada en los tarifarios, el precio sera pactado entre la ESU y los aliados proveedores de
acuerdo con el analisis de precios de mercado. Es obligacién contractual del Aliado siempre
presentar precios de mercado respecto de los items solicitados bajo el mecanismo que la entidad
determine para tal fin. En todo caso, la ESU verificard que se encuentren dentro de los precios de
mercado los cuales se incorporaran al tarifario establecido. Las actualizaciones del tarifario serdn
identificadas mediante versiones iniciando en la versién N°1.

La ESU pagara los repuestos suministrados de acuerdo con las tarifas pactadas y que se encuentran
discriminadas en el tarifario, para repuestos que no estén en este listado, el precio serd fijado por
la ESU de acuerdo con listados oficiales de las casas matrices y aplicado el porcentaje (%) de
descuento resultante del promedio ofertado en el presente proceso y ajustados a los repuestos de
todas las marcas.

El valor de las tarifas sera reajustado de acuerdo con el valor de las tarifas que estipulen las casas
matrices, el reajuste al tarifario serd actualizado en el software que suministra la ESU para la
administracién y gestion del parque automotor, esta actualizacion se adoptara mediante
comunicacion oportuna al aliado proveedor.

Nota 1: La ESU tendra la potestad de realizar verificaciones continuas y aleatorias a los servicios y
repuestos establecidos en el tarifario. En el evento de encontrarse precios por debajo del valor del
tarifario, la ESU procedera a actualizar el reajuste en el tarifario y en software que suministra la ESU
para la administracidn y gestiéon del parque automotor, esta actualizacién se adoptard previa
comunicacion al aliado proveedor. Igualmente, la ESU podra determinar nuevos mecanismos de
cobro del servicio conforme al estandar del mercado y a las necesidades de la Entidad y los cuales
podran activarse previa comunicacién entre las partes durante la vigencia de la alianza.

Nota 2: Una vez sea reajustada la tarifa, la misma aplicard para los casos donde exista una
orden/contrato especifico de trabajo abierta no facturada.
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Nota 3: Las érdenes/contrato especificos de trabajo facturadas dentro del plazo de ejecucion de
contrato podran ser susceptibles de revision en aspectos relativos a calidad del servicio, calidad de
los suministros y tarifario aplicado, para lo cual la ESU podra solicitar los ajustes a que haya lugar.
Nota 4: Para el cambio de vigencia, la ESU verificara la necesidad de realizar ajustes a los precios
estipulados en el tarifario, con el fin de que los mismos se encuentren dentro de los precios del
mercado. Por lo tanto, los precios establecidos en el tarifario seran susceptible de modificacion, de
conformidad con los precios establecidos por las casas matrices y el IPC anual del afio anterior en el
caso de los repuestos y para la mano de obra con el incremento del salario minimo mensual vigente
a la fecha.

Nota general: En cualquier momento de la ejecucién del contrato, los aliados proveedores podran
otorgar descuentos adicionales al porcentaje de descuento ofertado en el proceso contractual y con
el cual le fue adjudicado el contrato, ya sea en mano de obra o en repuestos, dicho porcentaje de
descuento adicional debera ser informado al supervisor del contrato por medio escrito quien a su
vez registrard esta condicidon en los informes de supervisién, y sin constituirse esta situacién en una
modificacion expresa de las condiciones contractuales pactadas. Se aclara que en ningun caso el
porcentaje(%) de descuento podrd ser inferior al descuento ofertado mediante el proceso y por el
cual fue adjudicado el contrato.

5.10. SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL PARQUE AUTOMOTOR

La ESU, suministrara el software para la administracion y gestidon del parque automotor, el cual
deberad ser utilizado durante la vigencia de la alianza por a cada aliado proveedor.

La utilizaciéon de la herramienta tecnoldgica para la gestion del mantenimiento registra las
actividades principales con relacién a la administracién, manejo y control del parque automotor,
registros de movimientos, reparaciones, soportes y evidencias, permitiendo la consulta en linea
desde la ESU, el cliente y/o usuario final. De esta forma se podra registrar los datos del vehiculo
(marca, referencia, modelo, entidad, conductor, NUmero de orden de servicio, responsables,
Numero de placa, No de sigla, mecdnicos que intervienen, caso por el que ingresa, diagndstico
inicial, minuta de actividades realizadas por fecha, responsable de actividad, responsable general,
entre otra informacién relevante para la ESU). Este software permite almacenar la hoja de vida cada
automotor administrado, repuestos instalados, datos de los repuestos cambiados entre otros. Asi
mismo enviara notificaciones automaticas en linea al correo electrénico y/o mensajes de texto de
los diferentes estados de los procesos a los administradores del aplicativo, permite ademas la
gestién de evidencias y autorizaciones de cambio de repuestos, detallando responsables con foto e
identificacion.

Durante la ejecucidn de los acuerdos marco los aliados estardn a obligados a realizar el registro de
todas las novedades del parque automotor entregado por la ESU, para su mantenimiento. Por lo
tanto, deberdn contar con las herramientas tecnoldgicas (equipos de cdmputo e internet) con el fin
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de que se puede instalar el software definido por la entidad y realizar de manera dptima la
operacion.

Los aliados seleccionados pondran a disposicién de la ESU, en cualquier momento que se requiera
al personal que utilizara la herramienta al interior de cada taller, con el fin de realizar capacitaciones
sobre el uso, actualizaciones o novedades en la administracién del parque automotor.

Luego de la adjudicacién del proceso de seleccién, la ESU informara a cada empresa adjudicataria,
la fecha, hora y lugar, con el fin de que el personal encargado de cada empresa acuda a las
capacitaciones para el manejo y gestion del software.

Nota 1: La no utilizacidon o administracion incorrecta de este aplicativo dard lugar a la terminacién
inmediata del contrato de alianza.

Nota 2: En ninguna circunstancia se acepta la utilizacidon de aplicativos diferentes al indicado por la
ESU, el cual sera informado después de la adjudicacion.

5.11. FORMALIZACION Y ASIGNACION DE SERVICIOS

Por regla general la ESU adquirira los bienes y servicios a través de los aliados proveedores, quienes
adquieren tal calidad luego de ser seleccionados mediante una solicitud publica de ofertas como la
presente, en la cual se exigirdn los términos, condiciones y puntaje minimo para convertirse en
Aliado Proveedor, situacion que se formalizard mediante un Acuerdo Marco. La condicién de Aliado
Proveedor no obliga a la ESU a contratar exclusivamente con éste.

Una vez seleccionados los aliados proveedores se realizardn asignaciones de ordenes de servicios
de conformidad con las directrices que para el efecto imparta la entidad, y de conformidad con los
requerimientos allegados por los clientes. Sin embargo, por requerimientos de grandes volimenes
de los clientes de la ESU o por consideraciones econdmicas, operativas, logisticas, de capacidad de
atencion, nivel de cumplimiento de los aliados, se podrd asignar mayor cantidad de automotores al
proveedor que represente mejores beneficios en los términos antes enunciados, de acuerdo a la
capacidad de trabajo demostrada por taller y a los resultados de las evaluaciones que realiza la
entidad, y amparado en la no oportunidad en la atencién de que trata los ANS detallados para la
contratacidn, referidos en el presente pliego de condiciones.

El servicio sera materializado mediante un contrato y/u orden de servicio que se deriva del Acuerdo
Marco y en el cual se establecerd como minimo la siguiente informacion: Numero del acuerdo
marco, objeto y alcance especifico, plazo, informacién presupuestal, valor y forma de pago.
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Para los servicios requeridos que NO se encuentren dentro del tarifario por ser servicios con
caracteristicas especiales, bastara con que la ESU solicite cotizacién a todos los aliados proveedores
para ser presentada en los términos que ésta considere. La asignacién correspondera a aquel aliado
que presente la menor propuesta econdmica o que cumpla con las condiciones de adjudicacién
establecidos en el documento dentro de los términos referidos.

En el evento de requerirse un servicio y que no se obtengan ofertas de parte de los aliados
proveedores de acuerdo a la solicitud de cotizacién requerida por la ESU, se podra acudir a las
diferentes modalidades de contratacion de conformidad con el Acuerdo 090 de 2019, por medio del
cual se adopta el Reglamento de Contratacion de la entidad, para atender dichos servicios. Sera
deber de los Aliados justificar las razones de la no presentacién de oferta y en caso de considerarse
injustificadas, se podra determinar un incumplimiento y dar por terminado el Acuerdo Marco. La
justificaciéon debera ser allegada dentro del término establecido en la solicitud de invitacion a
cotizar.

Se podra conformar uno o varios tarifarios durante la ejecucion de la alianza, en caso de que los
servicios requeridos por los clientes y las necesidades propias de la entidad lo ameriten. Para tal fin,
la ESU notificard a todos los aliados proveedores para participar de esta conformacion en los
términos que ésta considere.

Al adquirir la calidad de aliado proveedor se obtiene el derecho a participar en las solicitudes
privadas de ofertas entre aliados proveedores que compiten entre si o cualquier otro mecanismo
establecido en la normativa de contratacién interna de la ESU, para la adjudicacién de contratos,
pero el hecho de ser aliado proveedor no implica por si mismo la adjudicacién de alguin contrato,
sino la expectativa de contratar con la ESU de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de
Contratacion.

Nota: Los aliados proveedores deberdn presentar la documentacidon de cardcter legal con
periodicidad mensual, maximo al segundo dia habil del inicio de cada mes al supervisor del contrato
mediante correo electrénico y/o mediante el portal de contratacion en el usuario registrado que
tenga el aliado en la plataforma. En el evento de no encontrarse los documentos actualizados la
cotizacién/propuesta no sera tenida en cuenta o al momento de realizar la asignacion de érdenes
de servicio. Se entiende por documentos legales los establecidos en el numeral 3.3 — Capacidad
juridica. Estos estaran sujetos a las modificaciones que surjan durante la vigencia del contrato
interadministrativo.
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5.12. PERSONAL

El aliado proveedor debera cumplir con el personal idéneo y calificado de directivos, profesionales,
técnicos, administrativos y personal operativo —calificado y no calificado- que se requiera para el
acuerdo marco y para la ejecucién de los contratos que se deriven del acuerdo marco de acuerdo
gue le permita el cumplimiento del desarrollo del contrato, como son:

e Jefe o Coordinador de taller: Los proponentes deben contar con un funcionario calificado
para coordinar la prestacion del servicio, con el fin de recibir el parque automotor,
supervisar trabajos, entregar contra inventario y resolver las situaciones técnicas,
oportunamente.

La ESU en ejecucion del contrato podra solicitar el cambio de dicho funcionario cuando este no
responda a los requerimientos, politicas, procesos y procedimientos definidos para la supervision
de los servicios, cuando se esté afectando la calidad, oportunidad y transparencia del Servicio. En
caso de no realizarse el cambio de funcionario en los 15 préoximos dias o de ser repetitiva la
identificacion de las afectaciones del servicio o inconsistencias calidad del servicio, la ESU podra
suspender la generacidn de ordenes de servicio al aliado, o podra dar por terminada la alianza
invocando el incumplimiento de las obligaciones contractuales, generando la liquidacion del
contrato.

e Maecanicos: Los proponentes deben contar con personal operativo capacitado, con la
debida experiencia para realizar las intervenciones al parque automotor, garantizando de
esta manera la calidad del servicio.

e Apoyo administrativo: El proponente dentro de su equipo deberd contar con personal para
recolectar y sistematizar la informacidn relacionada con la ejecucién del contrato y de la
prestacion de los servicios. Asi mismo, responder requerimientos de facturacion y soportes
necesarios para evidenciar la ejecuciéon de los contratos u ordenes derivadas, para lo cual el
proveedor una vez inicie el contrato deberd indicar al supervisor de la ESU, la relacién del
personal destinado a realizar dichas tareas.

Nota: El contratista deberd mantener la calidad y cantidad del personal relacionado en su oferta y
requisitos habilitantes durante el tiempo de ejecucidn del contrato. Cuando se requiera cambio por
rotacion del personal, el aliado debera presentar los documentos soporte, tales como hojas de vida,
certificaciones de estudio y de experiencia, los cuales seran verificados por el supervisor del
contrato.
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5.13. ASIGNACION DE NIVELES DE SERVICIO (ANS):

Para la atencion de servicios los oferentes deberan cumplir con los siguientes tiempos para cada
uno de los casos:

ACTIVIDAD TIEMPO MiNIMO TIEMPO MAXIMO
. - N 4 horas una vez ingresado al | 2 dias después de entregado el
Diagnéstico del dafio , , (L
taller vehiculo 6 16 horas habiles.
Reparaciones Menores 2 horas habiles una vez |4 horas habiles una vez
autorizado por la ESU autorizado por la ESU
Reparaciones Medianas 5 horas habiles una vez | 15 horas habiles una vez
autorizado por la ESU. autorizado por la ESU.
Reparaciones Mayores 16 horas habiles una vez | 48 horas hdbiles una vez
autorizado por la ESU. autorizado por la ESU.
Entrega de informes 4 horas una vez solicitadas por | 24 horas una vez solicitadas
la ESU por la ESU
Los mismos tiempos después | Los mismos tiempos después
Atencidn de garantias de registrada la solicitud de | de registrada la solicitud de
garantia garantia
. S . 1 semana después de |1l semana después de
Disposicion final de Residuos revisados por la ESU revisados por la ESU

Los servicios son requeridos para ser prestados en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin. Adicionalmente, gran parte de éstos, son solicitados con inmediatez
(respuesta en horas) catalogandose como prioritarios o urgentes. En caso de una eventualidad o
necesidad especifica por parte de la ESU, los oferentes deben garantizar el servicio en los horarios
especiales sin costo alguno adicional para la Entidad, asi mismo se piden servicios programados o
planeados.

Conforme a lo anterior, por horas habiles son aquellas que corresponden a la jornada laboral
tradicional. Los oferentes deberan garantizar minimamente el servicio y horario laboral en dias
habiles asi:

Lunes a viernes: de 8 am- 12 pm, y de 1 pm a 5:30 pm
Sdbados: de 8 ama 1 pm.

Se podran estimar tiempos diferentes a los establecidos en los ANS con la debida justificacién y
mediante documentos escrito.
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El no cumplimiento de los tiempos de respuesta es causal de terminaciéon y liquidacion del acuerdo
comercial.

5.14. ORIGINALIDAD Y/O COMPATIBILIDAD 100% DE LOS REPUESTOS OFRECIDOS E
INSTALADOS

Los proponentes adjudicatarios del presente proceso deberan suministrar e instalar repuestos
originales y/o genuinos nuevos, segln sea el requerimiento.

Si durante la ejecucién se presenta el evento o requerimiento de instalar repuestos homologados,
dicho requerimiento se elevara por escrito a la ESU detallando en la plataforma y en el oficio, la
justificacién, la marca y referencia de la autoparte, y cudl seria la propuesta, asi mismo se
acompanara de la respectiva cotizacidn, y un comparativo de especificaciones técnicas del repuesto
original vs el homologado. Para posteriormente ser aprobado, incluyendo certificados de garantia.

La instalacion de repuestos homologados sin el visto bueno por parte del supervisor de la ESU, dara
lugar a la terminacion unilateral y de manera inmediata del acuerdo comercial suscrito entre la ESU
y el proponente seleccionado como aliado, sin perjuicio del cobro de los eventuales dafios y
perjuicios que se causen con dicha instalacion.

La ESU podra solicitar durante la ejecucién del contrato, la inspeccion de reparaciones realizadas,
para verificar la originalidad de los repuestos y calidad de los trabajos, solicitando copia de las
facturas de los repuestos, manifiesto de importaciones, y remisiones de entrada y salida de almacén
del taller, asi mismo como la remisidn interna del repuesto entregado al mecanico y aleatoriamente
en una cantidad equivalente al 10% de la cantidad de reparaciones mensuales podra solicitar el
desarme, sin que ello implique costos para el cliente, ni para la ESU.

Los talleres deben permitir a la ESU revisar las facturas de los repuestos instalados, las cuales deben
ser de fabricante o distribuidores autorizados de los repuestos de la marca del vehiculo para
Colombia.

Los talleres deben marcar con Motortool los repuestos, suscribiendo la fecha de instalacién y placa
del vehiculo. En caso de no poderse marcar se pueden tomar fotos y marcar con sticker adhesivos
de alta resistencia. Si ninguno de estos aplica bastara con la foto.

5.15. GARANTIA COMERCIAL EXTENDIDA

El aliado proveedor deberd garantizar los trabajos realizados, la originalidad y no uso de los
repuestos homologados y responder por aquellos funcionamientos incorrectos del equipo
automotor reparado. Estas garantias de tiempo o kilometraje, lo primero que ocurra, deberan ser
cumplidas conforme a la siguiente tabla:
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Lote 1. Vehiculos

VEHiCULOS
GARANTIA . En
En tiempo o
kildmetros
Sistema eléctrico 60 dias 3.000
Sistema de frenos 45 dias 4.000
Sistema de ruedas 90 dias 5.000
Sistema de inyeccién o carburador 90 dias 6.000
1F:{ueepraz;auon de motor y cabeza de 120 dias 20.000
Sistema de embrague 90 dias 5.000
Sistema de suspension 90 dias 5.000
Sistema de controles e instrumentos | 60 dias 4.000
Lote 2. Motocicletas
MOTOCICLETAS
GARANTIA En En
tiempo kildmetros

Sistema eléctrico 30 dias 2.000
Sistema de frenos 45 dias 3.000
Sistema de ruedas 60 dias 4.000
Sistema de inyeccién o carburador 45 dias 3.000
]Ijueep;azgauon de motor y cabeza de 60 dias 4.000
Sistema de embrague 60 dias 4.000
Sistema de suspension 60 dias 4.000
Sistema eléctrico 30 dias 2.000

Nota: El aliado proveedor se obliga con la ESU a cumplir con las garantias comerciales de los
repuestos suministrados en desarrollo del objeto contractual, dando cumplimiento a la Ley 1480 de
2011, ademas, con lo establecido a continuacién y de conformidad con los procedimientos de los
fabricantes de estos:
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e El aliado proveedor se obliga a entregar, a la ESU los procedimientos establecidos para el
manejo de las garantias definidas por los fabricantes de los repuestos o partes reemplazadas,
los cuales seran acordados entre el supervisor de la ESU y el contratista.

e Entodo caso, el aliado proveedor sera el Unico encargado de realizar la totalidad de los tramites
necesarios para la solicitud y gestién de garantias que el supervisor de la ESU notifique ante el
fabricante de los repuestos.

El aliado proveedor ase obliga a reemplazar sin costo aquellas partes que resultaren de mala calidad
o con defectos de fabricacién durante el periodo de garantia ofertado, contados a partir de la fecha
del recibo a satisfaccion por parte de la ESU. Los gastos que llegasen a generarse con ocasion de la
garantia correran a cargo del contratista.

5.16. SEGURIDAD Y CUSTODIA

Los proponentes adjudicatarios se comprometen a velar por la seguridad y custodia de los vehiculos
y sus accesorios cuando se encuentren bajo su responsabilidad, es decir desde el momento de la
entrega de los vehiculos en el taller, hasta el recibo por parte del funcionario designado por la ESU,
una vez realizado el mantenimiento. Asi mismo debera responder por cualquier pérdida o dafio de
los automotores durante su permanencia en sus instalaciones.

5.17. MANUAL BUENAS PRACTICAS

La prestacion del servicio debera ser acorde al manual de buenas practicas creado desde la
Secretaria de Seguridad y Convivencia con el apoyo de los organismos de seguridad y justicia, y la
Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU. Para tal fin remitirse al Anexo No. 22-
Manual de Buenas Practicas.

Las actualizaciones que den lugar al manual de buenas practicas durante la vigencia de la alianza
seran socializadas con el aliado proveedor de forma oportuna para su debido cumplimiento.

5.18. CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION

Con el fin de garantizar la seguridad e integridad del parque automotor de los clientes de la ESU,
el Aliado proveedor debe contar con un circuito cerrado de TV, con monitoreo y alarma para las
instalaciones del taller presentado en su propuesta, servicio que en todo caso de ser prestado de
manera permanente durante las 24 horas del dia los siete dias de la semana, debiendo garantizar
la seguridad de todos los vehiculos que se encuentre bajo su custodia para los diferentes servicios
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de mantenimiento, debiendo responder por cualquier tipo de pérdida o dafio que se presente. La
ESU podra solicitar evidencias y el aliado deberd entregar copia de la evidencia de informacidn
cuando asi lo requiera el supervisor designado por la entidad, por lo cual debe garantizar guardado
de archivo filmico minimo de noventa (90) dias.

5.19. INFORMES DE EJECUCION

El aliado proveedor entregard a El CONTRATANTE un informe de gestidn con periodicidad mensual
de los contratos u ordenes de servicio ejecutados. El informe debera ser presentado en medio digital
y debe contar con los soportes a que den lugar. El contenido debera considerar como minimo los
siguientes temas, sin limitarse a éstos. En todo caso, el supervisor del contrato podra requerir los
ajustes del informe durante la vigencia del contrato conforme a las necesidades que se vayan
generando.

Numero de contratos u érdenes adjudicados

Estados de los contratos u drdenes adjudicados

Novedades de los contratos u érdenes adjudicados

Ndmero y valor (S) de contratos u 6rdenes por cada organismo
Informe de SG-SST

Cumplimiento de lineamiento de la compra publica innovadora, sostenible y socialmente

AN N NN

responsable

&

Soportes de entrega de la documentacion legal con periodicidad mensual conforme lo
establecido en el numeral 5.11 — formalizacidn y asignacién de servicios.

v Cumplimiento de idoneidad del personal

Nota: La presentacién y la oportunidad de los informes correspondientes sera insumo y condicion
para que el supervisor del contrato de la ESU genere los pagos al contratista, es decir, la falta de un
(1) sélo informe, afectara la realizacidon oportuna del pago de la(s) facturas (s) de los contratos u
ordenes de servicio que den lugar, situacién que sera responsabilidad del contratista.

5.20. COMPRA PUBLICA INNOVADORA, SOSTENIBLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE

El aliado proveedor garantiza durante la vigencia de la alianza que en los contratos u ordenes de
servicio derivados del acuerdo marco cumplira con los lineamientos establecidos de ley y por la ESU
sobre la compra publica innovadora, sostenible y socialmente responsable, siempre que aplique.
Para tal fin presentara la evidencia correspondiente en los informes de ejecucién mensuales previa
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coordinacién con el supervisor del contrato, dando cumplimiento a los criterios de innovacién,
sostenibilidad ambiental y socialmente responsable.

Para el caso especifico del criterio de sostenibilidad, el contratista debera realizar la disposicion final
de Residuos y/o repuestos con una empresa certificada en la cual se pueda garantizar que no
afectaran el medio ambiente. La ESU podrd cambiar las politicas y procedimientos para esta
actividad durante la ejecucién. El proveedor debera entregar con los informes los certificados de
disposicion final que apliqguen durante el periodo, y dar cumplimiento a los ANS estipulados en el
numeral 5.13. del presente pliego.

El incumplimiento parcial o total de los lineamientos para la compra publica innovadora, sostenible
y socialmente responsable sera causal de terminacion de acuerdo marco.

5.21. EVALUACION DE SERVICIO PRESTADO

Se realizaran dos (2) evaluaciones durante la vigencia inicial de la alianza a los proveedores. La
evaluacion estara a cargo del supervisor de la ESU de conformidad con la informacidn aportada por
usuario final y en el formato que se establezca para el efecto. El resultado de esta evaluacion se
tendra en cuenta para eventuales prérrogas de los Acuerdos Marco, individualmente considerados
y para la adopcion de medidas sefialadas en el formato o politica de evaluacién de Aliados
Proveedores de la ESU.

5.22. GESTION COMERCIAL A FAVOR DE LA ESU

De conformidad con la agregacién de demanda de servicios que se realiza en el marco de las Alianzas
marco, correspondera a los aliados proveedores transferir a la ESU por concepto de otros ingresos
de explotacién, un porcentaje del siete por ciento (7%) sobre el valor de cada factura que se
presente a la ESU derivada de la ejecucién de las 6rdenes de servicio y/o contratos especificos. El
porcentaje exacto se definird previamente en cada seleccidn especifica para los proyectos bajo los
lineamientos que se sefialen en la politica respectiva que determine la ESU para tal fin.

5.23. PROHIBICION DE CEDER EL ACUERDO MARCO
EL Aliado proveedor no podra ceder total o parcialmente su posicidn contractual sin la autorizacion

previa, expresa y escrita de la ESU. El Aliado proveedor tampoco podra ceder total o parcialmente
derechos u obligacion contractual alguna sin la autorizacion previa, expresa y escrita de la ESU.
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5.24. SUSPENSION TEMPORAL DEL ACUERDO MARCO

Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito se podrd, de comun acuerdo entre las partes,
suspender temporalmente la ejecucién del Acuerdo Marco, mediante la suscripcién de un acta
donde conste tal evento, sin que, para efectos del plazo extintivo, se compute el tiempo de la
suspension.

Se considerara como fuerza mayor o caso fortuito, el suceso que no es posible predecir y que estd
determinado por circunstancias no imputables al Aliado o a la ESU que impidan totalmente el
trabajo u obligue a disminuir notablemente su ritmo como, por ejemplo, catastrofes, guerras,
huelgas causadas por razones no imputables al Aliado o a la ESU, u otros similares.

La situacion de fuerza mayor o caso fortuito debera ser demostrada por el Aliado, y en tal evento
tendra derecho a la ampliacién del plazo, pero no a indemnizacién alguna. Sin embargo, esto no lo
exonerara de su obligacion de constituir y mantener vigentes las garantias estipuladas en el
contrato, y de la responsabilidad por los dafios que sufra la ESU por no haberlas constituido o
mantenidos vigentes. Pese a que en las respectivas 6rdenes no se disponga esta clausula, se
entendera pactada por ministerio de estos pliegos de condiciones.

5.25. CLAUSULA PENAL PECUNARIA

De conformidad con el articulo 1592 del Cédigo Civil Colombiano, las partes convienen que en caso
de incumplimiento de cada obligacidn contraida por el Aliado en la suscripcién del Acuerdo Marco,
éste pagard a la ESU en calidad de cldusula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por ciento
(10%) del valor total del contrato, la cual serd considerada como pago parcial pero no definitivo de
los perjuicios causados a la ESU, lo anterior, sin perjuicio de las acciones legales y administrativas
pertinentes. El valor de la clausula penal pecuniaria se tomara directamente de cualquier suma que
se adeude al Aliado, si la hay, y en todo caso se hara efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato. Si lo anterior no fuere posible, se cobrara por la via judicial. Si posteriormente el Aliado
acredita la existencia de situaciones que lo exoneren de responsabilidad, y éstas son aceptadas por
la ESU, habra lugar a la devolucion de los dineros deducidos. Los dineros que deban ser entregados
al Aliado por este concepto, seran reajustados en un porcentaje igual al indice de precios al
consumidor para el afio en que se proceda a la devolucién y en proporcion al tiempo durante el cual
fueron retenidos. Pese a que en las respectivas 6rdenes no se disponga esta clausula, se entendera
pactada por ministerio de estos pliegos de condiciones.
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5.26. CLAUSULA DE INDEMNIDAD

El Aliado proveedor mantendra indemne a la ESU, es decir, libre de asumir cualquier indemnizacion
o0 pago originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de actuaciones del Aliado
proveedor, de sus subcontratistas o dependientes. Por lo anterior, El Aliado proveedor asumird
todos los gastos e indemnizaciones a que haya lugar por los reclamos, demandas, acciones legales,
y en general costos asociados a las mismas que se sustenten u originen en dafios materiales,
personales, o en general a intereses juridicos de terceros, ocasionados durante la ejecucion del
acuerdo marco y obligaciones contempladas en el acuerdo marco. En caso de que se formule
reclamo, demanda o accién legal contra de la ESU por asuntos, que segun el acuerdo marco sean de
responsabilidad del Aliado proveedor se le comunicard a la mayor brevedad para que adopte
oportunamente las medidas previstas por la ley y el acuerdo marco, para mantener la indemnidad
aqui pactada y adelante los tramites para llegar a un arreglo del conflicto cuando ello fuera posible.

5.27. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

La ESU vy el aliado proveedor buscaran solucionar en forma agil, rapida y directa las diferencias y
discrepancias surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran
al empleo de los mecanismos de solucién de controversias contractuales, a la conciliacién, a la
amigable composicién o a la transaccidn. En todo caso, la implementacidn de los anteriores
mecanismos estara supeditada a la necesidad del servicio por parte de la ESU o de sus clientes.

5.28. OBLIGATORIEDAD DE LA AFILIACION DE TODO PERSONAL DE SEGURIDAD
SOCIALINTEGRADO Y PAGO DE LAS OBLIGACIONES PARAFISCALES

El Aliado deberd tener en cuenta lo establecido en la Ley 789 de 2002 Articulo 50, segun el cual toda
persona que celebre contratos con el Estado deber3d, si es persona natural estar afiliado al sistema
de Pensiones y Salud, y si es persona juridica, deberd afiliar a todo su personal a dichos sistemas y
cumplir con las obligaciones parafiscales, lo anterior, deberd ser acreditado en su debida
oportunidad. Con el fin de dar cumplimiento a las disposiciones consagradas en la ley 100 de 1993
y sus decretos reglamentarios, el contratista debera afiliar sus trabajadores al sistema general de la
seguridad social en pensiones, salud y riesgos laborales.
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5.29. SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

Una vez aceptada la propuesta de uno o varios Aliados proveedores, la ESU, designara el supervisor,
quien tendrd la facultad de inspeccionar en cualquier tiempo, el desarrollo del acuerdo marco,
incluyendo las especificaciones técnicas, asi como la calidad del servicio de los productos ofrecidos
e igualmente velar por el estricto cumplimiento de su objeto. Para este efecto el Aliado proveedor,
al firmar el acuerdo marco, da fe de conocer el manual de supervisién de la ESU (disponible en
www.esu.com.co), el cual constituye el compendio normativo base de la labor referida y es de
obligatorio cumplimiento por las partes.

5.30. TERMINACION DEL ACUERDO MARCO

La ESU puede dar por terminado de pleno derecho y sin requerimiento judicial previo el acuerdo
marco que se suscriba en virtud de esta Solicitud Publica de Oferta, cuando el Aliado proveedor
incumpla cualquiera de las cldusulas mencionadas en el presente texto, o no avance
satisfactoriamente en el cumplimiento de sus obligaciones dentro del plazo indicado en el mismo,
en tal forma que ponga en peligro su cumplimiento.

El acuerdo marco se podra dar por terminado dando cumplimiento al ordenamiento juridico segun
el caso, por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se cumpla el objeto del contrato marco. 2)
Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito se haga
imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento administrativamente
declarado por parte de la ESU de cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato. 5) Por
vencimiento del término fijado para la ejecucion del mismo. 6) Por las demas causales sefialadas en
la Ley.

Si se presentare alguno de estos eventos, la ESU hard efectiva la clausula penal pecuniaria, sin
perjuicio de la ejecucién de las garantias contractuales.

5.31. MECANISMO SOLUCION DE CONTROVERSIA CONTRACTUAL

Incumplimiento contractual: El incumplimiento por parte del Aliado Proveedor de sus obligaciones,
contenidas en los pliegos de la Solicitud Publica de Oferta por la cual se constituyé como Aliado, con
sus documentos anexos, la propuesta comercial presentada, el Acuerdo Marco, y demas
documentos integrantes, asi como los postulados de la diligencia y buena fe contractual, dara lugar
a que la ESU inicie un procedimiento sancionatorio de caracter contractual.
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Graduacidn del incumplimiento contractual: La falta dentro del desarrollo contractual, se graduara
de grave o leve, en razdn a los siguientes criterios:

a) Afectacidn del servicio, o generacién de la paralisis del servicio.

b) La trascendencia social, reputacional y/o juridica de la falta.

c) El perjuicio causado.

d) La afectacion a los trabajadores y/o subcontratistas del Aliado Proveedor en sus derechos y
condiciones. El no pago de la ndmina de los trabajadores o el pago tardio, o la mala
liquidacion de prestaciones sociales, se considerard falta grave.

e) La generacidn de pérdidas econdmicas para la ESU, ocasionadas en el accionar directo del
Aliado Proveedor o de sus dependientes, o el pago tardio de acreencias econdmicas a favor
de la entidad.

A potestad de la ESU, bajo sanos criterios de ponderacidn, razonabilidad y proporcionalidad, y de
conformidad con la gravedad del incumplimiento contractual, se impondrdan como resultado las
siguientes medidas:

a) Generacion de no conformidades menores de acuerdo con los criterios sefialados en la
presente cldusula adicional, por la comisién de faltas leves o menores.

b) Generacién de no conformidades mayores por incumplimiento grave o por acumulacién de
no conformidades menores.

¢) Multas, por la acumulacién de no conformidades mayores.

d) Terminacidon por incumplimiento del acuerdo marco y declaraciéon de siniestro para
afectacion de pdlizas, por la comisidn de faltas graves y acumulacién de no conformidades
mayores.

Nota 1: No conformidades menores o faltas leves: Serdan aquellas faltas o incumplimientos de
condiciones contractuales cuyo impacto no genera mayores afectaciones al servicio o a la ESU, pero
que constituyen situaciones que deben ser optimizadas por el Aliado Proveedor a fin de prestar
servicios de alta calidad. Para su imposicion se debera diligenciar el Formato del Sistema de Gestion
de Calidad, identificado con el Cédigo FO- GSL-GRL-13, o el formato que lo modifique, adicione o
complemente y se impondra de manera sumaria y expedita. Las sanciones correspondientes a las
No conformidades menores consistirdn en la formulacion e implementacion de Planes de
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Mejoramiento a cargo del Aliado Proveedor!. La no presentacién de manera oportuna del Plan de
Mejoramiento a cargo del Aliado Proveedor constituird No conformidad menor adicional y la no
presentaciéon se considerara como falta grave o No conformidad mayor.

Nota 2: No conformidades mayores o faltas graves: Serdn aquellas faltas o incumplimientos de las
condiciones contractuales cuyo impacto genera importantes afectaciones o riesgos al servicio a
cargo del Aliado o a la ESU, en atencidn a los criterios de graduacion de incumplimiento contractual
definidos en el presente documento. Para su imposicidn se deberd llevar a cabo el procedimiento
dispuesto para el efecto y resolucidn sancionatoria debidamente motivada. La falta grave o la No
conformidad mayor implicaran la imposicion de la sancidn respectiva y en todo caso, debera
presentarse Plan de Mejoramiento por parte del Aliado.

Nota 3: Multas: La imposicion de multas, que hara la ESU de manera directa y en atencién a los
criterios y procedimientos aqui definidos, procedera por la acumulacidon de 2 No conformidades
mayores en 12 meses de servicio continuos. Estas multas irdn del 0.5% al 30% de la facturacién del
Aliado Proveedor correspondiente a la sumatoria total de las 6rdenes de servicios suscritas a la fecha
de su declaratoria.

Nota 4: Terminacion del Acuerdo Marco: Esta sancidon procederd por la comisién de faltas o
incumplimientos graves, o la acumulacion de 2 No conformidades mayores en 6 meses de servicio
continuos. El pago tardio o en indebida forma de la nédmina o de la liquidacién del trabajador, por
parte del Aliado Proveedor, o de los aportes a seguridad social y parafiscal, dard lugar a la
terminacion inmediata del Acuerdo Marco.

Imposicion de sanciones contractuales: La ESU, por peticidén, queja o reclamo de un tercero, o de
manera oficiosa, podra iniciar actuacion con el fin de establecer la falta contractual, por
incumplimiento de obligaciones directas o indirectas derivadas del acuerdo marco suscrito y sus
documentos integrantes.

! Se entenderd por Plan de Mejoramiento el conjunto de acciones, medidas y estrategias orientadas a la
correccion de No conformidades menores o Mayores en las obligaciones emanadas para el Aliado Proveedor
en virtud del Acuerdo Marco y documentos complementarios. Deberan definirse términos concretos de
implementacion, criterios para su seguimiento y medicidn, responsables, y podran ser objetados por la ESU si
se consideran insatisfactorios. La aceptacién del Plan de Mejoramiento, que se entenderd si la ESU no
manifiesta objecidn dentro de los 3 dias habiles siguientes a su radicacion, hard del Plan un documento de
forzoso cumplimiento para el Aliado Proveedor.
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La ESU comunicara al contratista el inicio de la investigacion sefialando los motivos de hecho y de
derecho. De esta comunicacidén se dara traslado al investigado por el término de cinco (5) dias
habiles, para que presente sus alegaciones, pruebas y consideraciones. Para la imposicién de
sanciones cuyas faltas estén generadas por situaciones catalogadas como leves bajo la presente
regulacién, el investigado tendra traslado por el término de tres (3) dias para que presente sus
alegaciones y consideraciones. Este procedimiento expedito no aplicard para el evento de la
investigacion de incumplimiento por acumulacién de faltas leves.

En las faltas graves mediante resolucién motivada, se resolvera acerca de la existencia de la falta
contractual, su sancién y las consecuencias correspondientes. El contenido de la decision esta
integrado, por la identificacion del funcionario sancionador, el contratista, los hechos, las pruebas,
la tipificacién de la conducta y su adecuacion y la sancién correspondiente.

La decisidn se notificard en forma personal, como lo establece la Ley 1437 de 2011, en su articulo
65 y siguientes, y serd objeto del recurso de reposicién.

Las faltas menores o leves se formalizardn mediante el formato de calidad respectivo, y su contenido
estard dado por el formato correspondiente. Su notificacién se hara mediante comunicacién
electrénica y frente a la misma no procedera recurso alguno.

Nota 6: La deteccidn de la falta contractual posterior a la terminacién de los contratos u 6rdenes de
servicio en los que se presentd, no serd dbice para la verificacion por parte de la ESU para la
imposicion de las sanciones correspondientes y/o la remisién a las autoridades correspondientes
hasta la liquidacién del acuerdo marco.

Funciones de la Supervision: Corresponderd al Supervisor de la ESU desplegar las acciones
correspondientes y relativas al seguimiento integral del cumplimiento del acuerdo marco, asi como
informar al Subgerente de Servicios, al secretario general y al Gerente de la ESU acerca del
acaecimiento de situaciones que puedan constituir incumplimiento contractual. La informacién de
dichas situaciones debera acompafiarse de toda la informacidon documental que se tenga, asi como
del informe de Supervisidon correspondiente.

La comisién de hechos de corrupcién y el ofrecimiento de cualquier tipo de beneficio a los
funcionarios de la ESU o de las entidades clientes de la entidad, dara lugar a la investigacién de las
mismas y a la formulacién de las denuncias disciplinarias y penales correspondientes.
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5.32. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST)

El aliado Proveedor debera encontrarse en la etapa de desarrollo e implementacién del sistema de
gestién de seguridad y salud en trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015y la
Resolucién la Resolucion 0312 de 2019, asi como sus modificaciones y los documentos que los
complementen. En todo caso posterior al inicio de la alianza, el contratista deberd presentar las
evidencias de las acciones realizadas frente al desarrollo del sistema, requerimientos que hacen
parte integral de esa contratacidén y que estan definidos en la presente Solicitud Publica de Oferta.

Durante la ejecucién del contrato la ESU realizara evaluaciones de seguimiento al SG-SST de acuerdo
al formato establecido en la ESU para tal fin, y serd responsabilidad del aliado la entrega completa
y oportuna de todos requisitos establecidos en el mencionado.

El incumplimiento de estas disposiciones dard lugar a la terminacion del respectivo Acuerdo Marco.
5.33. LIQUIDACION DEL CONTRATO

El contrato sera objeto de liquidacion dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminacion.
Dentro de este plazo, las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya
lugar, de los cuales quedara constancia en el acta de liquidacidn. Si es del caso, para la liquidacién
se exigird al Aliado proveedor la ampliacidn de la vigencia de los amparos y garantias para avalar las
obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extincidn del contrato.

En todo caso la liquidaciéon del contrato estard sujeta a las disposiciones del reglamento de
contratacion de la ESU.

5.34. TRATAMIENTO DE DATOS

El Aliado proveedor asume la obligacion de proteger los datos personales a los que acceda con
ocasién del acuerdo marco, asi como las obligaciones que como responsable o encargado le
correspondan acorde con la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios en cuanto le sean
aplicables. Por tanto, debera adoptar las medidas de seguridad, confidencialidad, acceso restringido
y de no cesidn en relacién con los datos personales a los cuales accede, cualquiera que sea la forma
de tratamiento. Las medidas de seguridad que deberan adoptarse son de tipo ldgico, administrativo
y fisico acorde a la criticidad de la informacidn personal a la que accede y/o recolecta, para
garantizar que este tipo de informacidn no serd usada, comercializada, cedida, transferida y no serd
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sometida a tratamiento contrario a la finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto
contractual. En caso de tratarse de datos sensibles, de nifios, nifias y adolescentes, tales como origen
racial, organizaciones sociales, datos socioecondmicos, datos de salud, entre otros, las medidas de
seguridad a adoptar seran de nivel alto. El Aliado proveedor aportara, para la formalizacién del
acuerdo marco, copia de su Politica de Proteccidn de Datos Personales y de Seguridad de la
Informacién a la ESU, la cual deberd dar cumplimiento a lo establecido en las disposiciones referente
a proteccién de datos personales. El Aliado proveedor, con la presentacion de la oferta manifiesta
gue conoce la Politica de Proteccién de Datos de la ESU y que, de ser aceptada la oferta en el proceso
del asunto, acepta y se compromete a dar cumplimiento a lo establecido en ella y demds protocolos
establecidos por la ESU para el tratamiento de datos personales. Igualmente, el Aliado proveedor
se compromete a informar y hacer cumplir a sus trabajadores las obligaciones contenidas en esta
cldusula y las demas que contenga la normativa referente a la protecciéon de datos personales,
asimismo los trabajadores del Aliado proveedor deben conocer y aceptar la Politica de Proteccion
de Datos Personales de la ESU. El Aliado proveedor indemnizara los perjuicios que llegue a causar al
Aliado proveedor como resultado del incumplimiento de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012,
aplicables al tratamiento de la informacién personal, asi como por las sanciones que llegaren a
imponerse por violacidn de la misma. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de esta
cldusula se considera como un incumplimiento grave por los riesgos legales que conlleva el indebido
tratamiento de datos personales, y en consecuencia sera considerada justa causa para la
terminacion del acuerdo marco, y dara lugar al cobro de la cldusula penal pactada, sin necesidad de
ningun requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora.

5.35. CONFIDENCIALIDAD

En caso, que exista informacidén sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener la
confidencialidad de esta informacion, la cual debera estar previamente marcada como tal, para ello,
debe comunicar a la otra parte que la informacidon suministrada tiene el caracter de confidencial.
Cada una de las partes acuerda mantener la confidencialidad de la informacién Confidencial de la
otra parte durante un periodo de tres afios contados a partir de la fecha de revelacidn.

5.36. INHABILIDADDES E INCOMPATIBILIDADES
El Aliado proveedor con la firma del acuerdo marco, declara bajo la gravedad de juramento que no

se encuentra incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad consagradas en
la Constitucidn y la Ley. La contravencion a lo anterior dard lugar a las sanciones de ley.
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6. CAPITULO — ANEXOS

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO

Diligencie cuidadosamente cada anexo por componente; cualquier error u omisiéon sustancial

conducird a la descalificacion de su oferta; si es subsanable, la ESU procedera a su correccion,

aplicando el procedimiento descrito en los pliegos de condiciones y en la ley. El presente proceso

cuenta con anexos de cardcter informativo, opcional y cuenta con anexos de caracter obligatorio

gue deben ser diligenciados y anexados con la presentacion de la propuesta. Los anexos se
diligenciaran a mdquina de escribir o procesador de texto y sin enmendaduras, debidamente
foliados.

A continuacidn, se enlista los anexos del presente proceso:

AN N N N N N SR NN

NN N N N N U N N NN

Anexo No.1 Carta de Presentacién de la Propuesta (obligatorio)

Anexo No.2 Formato de Certificacién de Aportes a Seguridad Social (obligatorio)

Anexo No.3 Certificacién Nimero de Empleados y Tipo(S) de Riesgo(S) en la Arl (obligatorio)
Anexo No.4 Centro de servicios (obligatorio)

Anexo No.5 Capacidad técnica y operativa (Lote 1) (obligatorio)

Anexo No. 6 Capacidad técnica y operativa (Lote 2) (obligatorio)

Anexo No. 7 Circuito cerrado de televisiéon (obligatorio)

Anexo No. 8 Listado de proveedores de repuestos (obligatorio)

Anexo No.9 Experiencia General y Especifica (obligatorio)

Anexo No.10 Experiencia General para Emprendimientos y Empresas De Mujeres y Especifica
(opcional)

Anexo No.11 Modelo Certificacion Emprendimientos y Empresas de Mujeres (opcional)
Anexo No.12 Compra publica innovadora (obligatorio)

Anexo No.13 Compra publica sostenible (obligatorio)

Anexo No.14 Compra publica socialmente responsable (obligatorio)

Anexo No.15 Formulario Econémico (obligatorio)

Anexo No.16 Personal Idoneo Adicional (obligatorio)

Anexo No.17 Actividades menores sin costo adicional (obligatorio)

Anexo No.18 Promocién de Servicios Nacionales o con Trato Nacional (opcional)

Anexo No.19 Personal con Discapacidad (opcional)

Anexo No. 20 Acreditacion Mipyme (opcional)

Anexo No. 21 Pagos realizados a Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales (opcional)
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SN NN

Anexo No.22 Manual de Buenas Practicas (informativo-cumplimiento)

Anexo No.23 Matriz de Riesgos (informativo)

Anexo No. 24 Tarifario lote 1 Mano de obra y repuestos (informativo)
Anexo No. 25 Tarifario lote 2 Mano de obra y repuestos (informativo)

Anexo No. 26 Alcance Participacion (obligatorio)




