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Contrato No. 202400178

Tipo de Contrato | Prestacidn de Servicios Profesionales
Contratante Empresa para la Seguridad y Soluciones | NIT 890.984.761-8
Urbanas — ESU
Representante Laura Sepulveda Marin cC 42.692.092
Contratista Natalia Andrea Cardona Mazo cC 43.629.944
El plazo del presente contrato sera a partir de la
Plazo Dos meses aprobacion de la garantia por parte de la Unidad de
Gestion Juridica hasta el 17 de diciembre de 2024.
Honorarios Mensuales $4.500.000 Valor total del | $9.000.000
contrato
Forma de pago Mensualmente los (30) de cada mes.
Rubro Presupuestal 21202020080401-1 Disponibilidad 2024000746
Presupuestal
Compromiso Presupuestal 2024000940 | Fecha del Compromiso 11/10/2024
Centro de Costos 10701 | Valor 9.000.000
Requerimiento No. 20240005672 | Fecha: 27/09/2024
Domicilio y lugar de la prestacién del servicio contratado Medellin

Prestacion de servicios profesionales con el fin de apoyar las actividades
de mantenimiento, fortalecimiento y mejoramiento continuo del modelo
integrado de planeacidny gestién MIPG-SIG bajola normalS09001:2015
en la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas ESU.

Objeto del Contrato

El alcance de la contratacidn abarca la revisién y asesoria integral del
Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) de la Empresa para la Seguridad y
Soluciones Urbanas (ESU), enfocandose en la alineacion de la norma ISO
9001:2015 con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Esto
incluye la evaluacion exhaustiva de la documentacidn existente, la
identificacion de brechas y la elaboracion de recomendaciones para
cumplir con los ESTUDIOS PREVIOS Y JUSTIFICACION DE CONTRATACION
Cédigo: FT-M3-GJ-12 Versidon: 03 Pagina 3 de 8 requisitos de ambas
normativas. Ademas, la consultoria se encargard de verificar la
Alcance del Contrato conformidad de los procesos internos, actualizar y elaborar la
documentacién necesaria, desarrollar un plan de trabajo detallado con
cronogramas y responsabilidades, y capacitar al personal clave en la
implementaciony mantenimiento del SGCy MIPG. También seelaboraran
informes detallados sobre la intervencion y el desarrollo de las
actividades ejecutadas, se definiran equipos de liderazgo para los
proyectosy se facilitard la implementacion de mejoras que aseguren el
cumplimiento de las siete dimensiones del MIPG, promoviendo asi una
cultura de calidad y mejora continua dentro de la organizacion.
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El trabajo estard estructurado en cuatro fases principales: FASE
ACTIVIDADES PLANIFICACION e Informe del estado actual del SGC o
Analisis de brechas * Proyeccién Plan de trabajo ¢ Disefio estrategia de
implementacidn e Articulaciéon de dimensiones y lineas de politica a la
estructura de procesos (NTC ISO 9001:2015) DIRECCIONAMIENTO e
Contexto organizacional e Identificacion de partes interesadas
pertinentes y grupos de valor e Disefio de lineamientos priorizados e
Mesas técnicas ® Reuniones de avance del MIPG / SIG IMPLEMENTACION
® Puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion / SIG
MANTENIMIENTOSEGUIMIENTO e Acompafiamiento, asesoria técnica y
capacitacién ¢ Adopcién de herramientas de medicidn para el monitoreo
de la implementacion.

Entre los suscritos a saber, Laura Sepulveda Marin con cédula de ciudadania numero 42.692.092, actuando
en calidad de Secretaria General de la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU, con NIT
890.984.761-8, Empresa Industrial y Comercial del Estado del orden Distrital, dotada de personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera, y patrimonio propio e independiente, creada por el Decreto 178 del
20 de febrero de 2002, , modificado y compilado por el Acuerdo 102 del 21 de marzo de 2021, nombrado
mediante Resolucion No. 06 del 3 de enero de 2024 y acta de posesion No. 20 del 04 del mismo mes vy afio,
facultado por el Reglamento de Contratacién de la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU,
adoptado mediante Acuerdo 090 de 2019, quién en adelante se denominara la ESU y Natalia Andrea Cardona
Mazo identificada con cédula de ciudadania No. 43.629.944, actuando en nombre propio, quien en adelante
se denominard el Contratista, se acordd celebrar el presente contrato de prestaciéon de servicios, donde
previamente se verificd y constatd las calidades e idoneidad necesarias para la ejecucién del mismo, y con
las condiciones sefialadas en la parte superior de este documento regido por las siguientes cldusulas:

Primera. Objeto: Prestacion de servicios profesionales con el fin de apoyar las actividades de mantenimiento,
fortalecimiento y mejoramiento continuo del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG-SIG bajo la
norma ISO 9001:2015 en la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas ESU.

Segunda. Alcance del Contrato: El alcance de la contratacién abarca la revisidn y asesoria integral del
Sistema de Gestidn de la Calidad (SGC) de la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas (ESU),
enfocandose en la alineacién de la norma 1SO 9001:2015 con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG). Esto incluye la evaluacidon exhaustiva de la documentacion existente, la identificacion de brechas y
la elaboraciéon de recomendaciones para cumplir con los requisitos de ambas normativas. Ademas, la
consultoria se encargara de verificar la conformidad de los procesos internos, actualizar y elaborar Ia
documentacién necesaria, desarrollar un plan de trabajo detallado con cronogramas y responsabilidades, vy
capacitar al personal clave en la implementacién y mantenimiento del SGC y MIPG. También se elaboraran
informes detallados sobre la intervencién y el desarrollo de las actividades ejecutadas, se definirdn equipos
de liderazgo para los proyectos y se facilitara la implementacion de mejoras que aseguren el cumplimiento
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de las siete dimensiones del MIPG, promoviendo asi una cultura de calidad y mejora continua dentro de la
organizacion.
El trabajo estard estructurado en cuatro fases principales:

FASE ACTIVIDADES

¢ Informe del estado actual del SGC

¢ Analisis de brechas

* Proyeccion Plan de trabajo

* Disefio estrategia de implementacion

e Articulacion de dimensiones y lineas de politica a la estructura de procesos (NTC ISO
9001:2015)

PLANIFICACION

¢ Contexto organizacional

¢ |dentificacion de partes interesadas pertinentesy grupos de valor
DIRECCIONAMIENTO | e Disefio de lineamientos priorizados

* Mesas técnicas

e Reuniones de avance del MIPG / SIG

IMPLEMENTACION * Puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién / SIG

MANTENIMIENTO- e Acompafiamiento, asesoria técnica y capacitacion
SEGUIMIENTO ¢ Adopcidn de herramientas de medicion para el monitoreo de la implementacion

Tercera. Plazo: El plazo del presente contrato serd a partir de la aprobacidn de las garantias por parte de la
Unidad Juridica y hasta el 17 de diciembre del 2024.

Cuarta. Valor y Forma de Pago: El valor del contrato es por valor de NUEVE MILLONES DE PESOS M.L
($9’000.000.00), pagados en honorarios mensuales por valor CUATRO MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS
M.L ($4’500.000.00).

¢ Los honorarios fijos serdn pagados mensualmente, previa radicacion de la factura junto con el informe de
actividades y los demas documentos necesarios, esto es, certificado de pago de parafiscales y seguridad
social.

e La ESU procedera a expedir las respectivas apropiaciones presupuestales y a suscribir las adiciones en
recursos que sean necesarias.

Quinta. Obligaciones de las partes: Sin perjuicio de las demas derivadas o surgidas con ocasidn del presente
contrato de prestacién de servicios y sus anexos incorporados, donde los resultados y responsabilidades
pueden variar dependiendo de las necesidades del proyecto.

Son obligaciones del Contratista:

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

e Cumplir con las actividades y responsabilidades descritas en el presente documento.
e Presentar la cuenta de cobro para el pago de los honorarios en los periodos establecidos, para ello la
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respectiva factura o cuenta de cobro, se debera presentar en original y copia, la cual debe cumplir con
los requisitos de las normas fiscales establecidas en el articulo 617 del Estatuto Tributario.
La fecha de la cuenta de cobro debe corresponder al mes de su elaboracién y en ella constara el nimero
del contrato, el concepto del bien o servicio que se esta cobrando, el centro de costos, el rubro y el
numero de registro presupuestal.
Informar de manera oportuna y veraz cualquier cambio en su condicién tributaria, para lo cual debera
anexar los soportes respectivos. En caso de no informar las modificaciones de su calidad tributaria, o
hacerlo tardiamente, incurrirda en incumplimiento de las obligaciones contractuales, y ademas sera
responsable de las obligaciones tributarias en atencidn a su condicidn anterior.
Discriminar el Impuesto sobre las Ventas (IVA) en cada factura cuando dicho impuesto sea aplicable, y
la ESU lo pagara de acuerdo con las normas vy tarifas vigentes para el mismo en el momento de su
causacion.
Presentar a la ESU, previo al inicio de la ejecucidn del contrato y previa certificacién del supervisor, la
constancia de afiliacion y pago de los aportes a una Administradora de Fondo de Pensiones (A.F.P.) y a
una Empresa Promotora de Salud (E.P.S). El ingreso base de cotizacidn correspondera minimo al
cuarenta por ciento (40%) del valor bruto de los honorarios, todo ello en concordancia con lo
preceptuado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
Prestar los servicios de acuerdo con las condiciones especificadas, segun las instrucciones que para el
efecto le sean suministradas por la ESU.
Informar oportunamente a la ESU cuando exista o sobrevenga alguna de las inhabilidades e
incompatibilidades previstas en la constitucidon vy la ley.
Las demas que tengan relacidn directa con la naturaleza y objeto del contrato.

El contratista en la ejecucion del objeto contractual se obliga especificamente a:

Informe del estado actual del SGC y analisis de brechas.

Proyeccién y elaboracidn del plan de trabajo, que incluira la estrategia de implementacion.
Articulacion de las dimensiones vy lineas de politica del MIPG en la estructura de procesos de acuerdo
conla NTCISO 9001:2015.

Revision del contexto organizacional.

Identificacion de partes interesadas y grupos de valor.

Disefo de lineamientos priorizados para la mejora.

Participacion en mesas técnicas y reuniones de avance del MIPG/SIG.

Puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (SIG).

Acompafnamiento, asesoria técnica y capacitacién del personal clave para la correcta implementacién
y mantenimiento del SGC y MIPG.

Adopcidn de herramientas de medicién y monitoreo de la implementacion.

Y las demads requeridas.

Obligaciones del contratante:

i

Realizar la supervision técnica, administrativa, juridica y financiera del contrato.
Suministrar la informacion necesaria relacionada con el cumplimiento de las especificaciones técnicas
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requeridas.

e Afiliar a la Contratista antes del inicio efectivo de las actividades a la Administradora de Riesgos
Laborales, y el pago de las cotizaciones se realizara de acuerdo con lo establecido en el articulo 13 del
Decreto 0723 de 2013 compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015.

e Realizar el pago del contrato mediante pago electrdnico, previo visto bueno del pago de aportes a la
Seguridad Social por parte del supervisor del Contrato y de la emisién del respectivo recibo a
satisfaccion. Dentro del precio ya se encuentran incluidos todos los costos directos e indirectos,
impuestos, tasasy contribuciones.

e Poner a disposicion de la Contratista la informacidn necesaria para el desarrollo de las actividades que
se requieran ejecutar.

e Prestar apoyo en las actividades, eventos y servicios organizados en desarrollo del programa.

e Las demas que tengan relacién directa con la naturaleza y objeto del contrato

Sexta. Supervision:

La Supervisidon estard a cargo del jefe de la Oficina Estratégica de la ESU, o a quien este delegue, quien tendra
la facultad de inspeccionar en cualquier tiempo, el desarrollo del contrato, incluyendo las especificaciones
técnicas, asi como la calidad del servicio, de los productos ofrecidos e igualmente velar por el estricto
cumplimiento de su objeto. El supervisor ejercera funciones de vigilancia técnica, administrativa y financiera
del contrato.

Séptima. Garantia unica:

El Contratista se obliga a constituir a favor de “La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU”,
una garantia de Cumplimiento, por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del
contrato, con una vigencia igual al plazo total del contrato y seis (6) meses mas.

Paragrafo: Al recibo del presente documento, el Contratista contara con maximo dos (2) dias habiles para
proceder a su suscripcidn, expediciéon de pdlizas y entrega de documentaciéon para la ejecucién del contrato.

Octava. Clausula de confidencialidad:

El Contratista se obliga a guardar reserva de la informacién que le sea entregada por la ESU, o a la que tenga
acceso en desarrollo del presente Contrato, conindependencia del medio en el cual se encuentre soportada.
En cumplimiento de la obligacion de reserva éste deberd: a) Utilizar la informacion suministrada por la ESU
para la labor encomendada; b) Abstenerse de reproducir, modificar, hacer publica o divulgar a terceros la
informacién objeto del presente compromiso, sin previa autorizacidn escrita y expresa de la ESU. El
Contratista reconoce que la informacion entregada pertenece a la ESU o al tercero que haya autorizado a la
ESU para suministrar la informaciéon confidencial. Por ello, se obliga a resarcir los perjuicios por dafio
emergente o lucro cesante que llegare a ocasionar la revelacidn, divulgacion o utilizacién realizada por éste
de cualquier forma distinta a la definida en el presente contrato, ya sea de forma dolosa o culposa. El
presente compromiso de confidencialidad tendra vigencia desde la fecha de la firma del Contrato y hasta tres
(3) afios mas después de la terminacién de este, y sera causal de terminacion anticipada del presente
contrato hacer uso indebido de la informacidén suministrada por el Contratante, ademas, se podran iniciar las
demas acciones legales a que haya lugar.

Paragrafo: A la terminacién del presente contrato, el Contratista devolvera, toda la informacidn, los
documentos, copias, analisis y anotaciones que contengan informacién o datos relacionados con el objeto
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de este contrato.

Novena. Clausula Penal Pecuniaria:

De conformidad con el articulo 1592 del Cddigo Civil Colombiano, las partes convienen que en caso de
incumplimiento del Contratista en las obligaciones del contrato, o de la terminacién de este por hechos
imputables a él, éste pagard a la ESU en calidad de cldusula penal pecuniaria una suma equivalente al diez
por ciento (10%) del valor total del contrato, la cual sera considerada como pago parcial pero no definitivo
de los perjuicios causados a la ESU. El valor de la clausula penal pecuniaria se tomara directamente de
cualquier suma que se adeude al Contratista, si la hay, y/o se hara efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato. Si lo anterior no fuere posible, se cobrard por la via judicial. Las partes convienen, conforme lo
establece el articulo 1600 del Cédigo Civil, que podra pedirse ala vez la pena y la indemnizacién de perjuicios
a que hubiere lugar. Si posteriormente el Contratista acredita la existencia de situaciones que lo exoneren
de responsabilidad, y éstas son aceptadas por la ESU, habra lugar a la devolucién de los dineros deducidos.
Los dineros que deban ser entregados al Contratista por este concepto, seran reajustados en un porcentaje
igual al indice de precios al consumidor para el afio en que se proceda a la devolucidn, y en proporcion al
tiempo durante el cual fueron retenidos. En virtud de lo establecido en el articulo 1594 del Cédigo Civil, se
advierte que con el pago de la clausula penal no se entiende extinguida la obligacién principal.

Decima. Inhabilidades e Incompatibilidades:

El Contratista, con la firma del presente contrato, declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra
incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad consagradas en la Ley 80 de 1993 y
demas normas complementarias. La contravencion a lo anterior dara lugar a las sanciones de ley.

Decima Primera. Cesion del Contrato:
El presente contrato es intuito persona y en consecuencia, una vez celebrado, no podra cederse sin previa
autorizacidn escrita de la ESU.

Decima Segunda. Responsabilidad del Contratista:

Esta sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones que desarrolle en el ejercicio de las
actividades del presente contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la ESU o a terceros. Igualmente sera
responsable en los términos de la ley civil y penal por acciones u omisiones en la actuacién contractual.

Décima Tercera. Exclusion de Relacién Laboral:
El Contratista ejecutara el objeto de este contrato con plena autonomia técnica y administrativa, sin relacidon
de subordinacidon o dependencia, por lo cual no se generara ningun tipo de vinculo laboral.

Décima cuarta. Terminacion:

El presente Contrato se podra dar por terminado dando cumplimiento al ordenamiento juridico en cada caso,
por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se cumpla totalmente el objeto del contrato. 2) Por Mutuo
acuerdo de las partes, siempre que la terminacién no implique renuncia a derechos causados o adquiridos a
favor de las partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito se haga imposible el cumplimiento
de los objetivos propuestos. 4) Por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones establecidas para
cada una de las partes. 5) Por vencimiento del término fijado para la ejecucién de este. 6) Por las demas
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causales sefialadas en la ley.

Décima Quinta. Utilizacion de mecanismos de solucidn directa en las controversias contractuales:

Las partes buscardn solucionar en forma agil, rdpida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la
actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudirdn a los mecanismos alternativos de
solucion de controversias contractuales, esto es, conciliacion, amigable composicidn o transaccién. En todo
caso, la implementacion de los anteriores mecanismos estara supeditada a la necesidad del servicio por parte
de la ESU o de sus clientes.

Decima Sexta. Naturaleza juridica del presente contrato:
Este contrato se rige por las normas comerciales y civiles, y especialmente, por el articulo 24 del Acuerdo 090
de 2019 expedido por la Junta Directiva de la ESU y demas normas concordantes.

Décima Séptima. Verificaciones:

La documentacién aportada por el Contratista debido al presente contrato estd sometida a verificacién por
parte de la Entidad, por lo cual, en caso de presentarse anomalia documental de cualquier indole, sera justa
causa de terminacién del contrato.

Decima Octava. Documentos del contrato:

Forman parte integrante de este contrato los siguientes documentos: 1) Disponibilidad Presupuestal. 2)
Registro Presupuestal. 3) Certificado de antecedentes disciplinarios vigente. 4) Certificado de antecedentes
fiscales vigente. 5) Certificado antecedentes judiciales vigente. 6) Fotocopia de la cédula de ciudadania. 7)
Registro Unico Tributario. 8) Hoja de vida de la Funcién Publica y DeclaraciénJuramentada de Bienes y rentas.
9) Hoja de vida personal de donde se verificaron los datos de las experiencias laborales que no constan en
certificados escritos.

Decima Novena. Términos y Condiciones:

Con la suscripcion del presente documento el Contratista acepta los términos y condiciones estipulados en
el contrato, haber leido cada una de las clausulas del mismo y haber sido informado por parte de la ESU, de
todos los documentos que deben aportary los procedimientos que deben llevar a cabo para la ejecucién del
objeto convenido.

\ !: ,v,v,l:, {x.

Natalia And-rea Cardona Mazo
Contratista

Aprobd: Nathalia Restrepo Caro Subgerente Administrativa y Financiera ;OTCI —-

Profesional Universitario — Unidad de gestion

Juridica Prop.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para la firma.

Reviso: Ana Cristina Perez Gil
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