Sefiores

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU
Carrera 48 # 20-114

Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5
Medellin

SOLICITUD PROPUESTA COMERCIAL

OBJETO: "Prestar el servicio de software como servicio (SAAS) del ERP SAFIX
de acuerdo con las cantidades y las especificaciones técnicas definidas por la
Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU, asi como también la
contratacion de horas de desarrollo para los médulos adquiridos del sistema

ERP Safix, segln los requerimientos de la Empresa para la Seguridad y
Soluciones Urbanas - ESU.”

PROPONENTE:
XENCO S.A
Nit. 811.009.452-9
Direccion: Calle 7D # 432 - 99 Edificio Torre Almagran
Oficina 1205 Medellin.
Teléfono: (4) 4444632

Correo Electrénico: xenco@xenco.com.co

jcbuiles@xenco.com.co
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Propiedad de XENCO S.A

La informacién contenida en este documento es informacion propiedad
de XENCO y ha sido preparada exclusivamente para ustedes por lo
tanto no puede ser reproducida, mostrada o divulgada a terceras
personas sin el correspondiente permiso escrito. La informacion
contenida en este documento es altamente sensible y de naturaleza

competitiva.
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1. ANEXO N° 1 - CARTA DE PRESENTACION DE LA
PROPUESTA
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Medellin, 29 de enero de 2025

Sefores:
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU

carrera 48 20-114, Edificio Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5 Medellin - Colombia

Objeto: carta de presentacion de la propuesta.

El suscrito LUZ MARINA BUILES VELASQUEZ, en calidad de representante legal de XENCO SA de
acuerdo con la solicitud de propuesta comercial cuyo objeto es la “Prestar el servicio de software

como servicio (SaaS) del ERP SAFIX, asi como también la contratacién de horas de desarrollo para
los médulos adquiridos del sistema ERP SAFIX, segiin los requerimientos de la Empresa para la

Seguridad y Soluciones Urbanas — ESU.” presento la siguiente oferta. En caso de ser aceptada nuestra
oferta, me comprometo a firmar el contrato correspondiente.

Declaro asi mismo que:
1. Tengo facultad legal para firmar y presentar la oferta.

2. Esta oferta y el contrato que llegase a celebrarse sélo a mi me compromete, o a la sociedad
que legalmente represento (en caso de persona juridica).

3. Ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta
propuesta, ni en el contrato que de ella se derive.

4. Conozco las leyes de la Reptiblica de Colombia que rigen la presente contratacion.

5. Conozco y comprendo las obligaciones que se derivan del Acuerdo 055 de 2014 Reglamento
de Contratacidon de la ESU.

6. Conozco la informacion general y especifica y demas documentos de la contratacién y acepto
los requisitos en ellos contenidos.

7. Realizaré los tramites necesarios para el perfeccionamiento y ejecucién del contrato en el
plazo sefialado en las condiciones de la Invitacion.

8. Yo,y la sociedad que legalmente represento XENCO SA no se encuentra incursa en ninguna
de las causales de inhabilidad e incompatibilidad sefialada por la constitucién politica, por la
ley 80 de 1993 y demds normas que rigen.

9. Los precios de la propuesta se mantendran sin variacion durante la vigencia de la Seleccién y
el contrato.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Autorizo expresamente a la ESU para verificar toda la informacién incluida en la propuesta.

Ofrezco prestar el servicio indicado en el alcance del objeto, asi como el cumplimiento de los
requerimientos técnicos.

Me comprometo a ejecutar el objeto del contrato iniciando en la fecha establecida por la
Empresa para la Seguridad Urbana - ESU.

Bajo la gravedad de juramento declaro que no me encuentro incurso en causales de
inhabilidad, incompatibilidad y/o conflicto de interés

Bajo la gravedad de juramento declaro que no me encuentro reportado en el Boletin de
responsables fiscales que expide la Contraloria General de la Republica o en caso de estarlo,
tener vigente un acuerdo de pago y me encuentro al dia en los pagos.

Bajo la gravedad del juramento declaro que no me ha sido notificado por parte de la Camara
de Comercio de ningun recurso de reposicion frente a la informacién contenida en el RUP.

Bajo la gravedad del juramento declaro no tengo conflicto de interés, ni los directivos de la
sociedad que represento y el equipo de trabajo con que se ejecutardn los servicios
contratados. No realizaré reclamacidn administrativa ni judicial por la terminacidn anticipada
del proceso de seleccion debido a circunstancias objetivas.

17. En virtud del articulo 56 de la Ley 1437 de 2011, expresamente acepto que la Empresa
para la Seguridad Urbana - ESU me notifique todos los actos administrativos de caracter
particular al correo electrénico: xenco@xenco.com.co

La direccion comercial donde se pueden remitir o enviar por correo notificaciones
relacionadas con esta contratacidén es calle 7D N 432 — 99 oficina 1204. Me comprometo a
informar a la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS- ESU, todo cambio de
residencia o domicilio que ocurra durante el desarrollo del contrato que se suscriba como
consecuencia de esta contratacion y hasta su liquidacién final.

Atentamente,

Nombre del Representante Legal: LUZ MARINA BUILES VELASQUEZ
C.C. N0.42.088.224

Direccidn de correo: xenco@xenco.com.co
Ciudad: Medellin

AL

(Ffrma del Representante Legal)
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2. ANEXO No. 2 - FORMATO DE CERTIFICACION DE
APORTES A SEGURIDAD SOCIAL.
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Medellin, enero 29 de 2025

ANEXO No. 2 - FORMATO DE CERTIFICACION DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL.

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE XENCO S.A CERTIFICA QUE

Yo, OSCAR RESTREPO SALAZAR identificado con cédula de ciudadania No 71.617.857,
y con Tarjeta Profesional No. T.P. 20451-T de la Junta Central de Contadores, en mi
condicion de Revisor Fiscal de XENCO S.A. identificada con NIT. 811.009.452-9, luego de
examinar los estados financieros de la empresa de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas en Colombia, certifico que durante los Ultimos seis (6) meses
calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado el pago de los aportes al sistema
de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al dia y a paz y salvo
por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Dada en Medellin, a los 29 dias del mes de enero de 2024

¢ - < ! <
¥ ncmsd £ Ge ~

OSCAR RESTREPO SALAZAR
Revisor Fiscal
T.P. 20451-T
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220 JUNTA CENTRAL @D

ADMINISTHRATIVA

eseecise. DE CONTADORES

Certificado No:

DEDOORPOAOEEE@PEOPE®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador pablico OSCAR HUMBERTO RESTREPO SALAZAR identificado con CEDULA
DE CIUDADANIA No 71617857 de MEDELLIN (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional No 20451-T S|
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde los titimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS ** ** ***** ### s s s dassasssussssns

LR R S R S A AR e A R R s . T T I I

"**l’******"‘.*_*_fi*itl-tty.tl‘*!‘tjt!it,jﬁ‘tiﬂ*t*l{!!fltt,tliittl‘.*ltt-ttiittti

EL CONTADOR PUBLICO NO HA CUMPLIDO CON LA OBLIGACIQN DE AGTUALIZAR EL
REGISTRO

Dado en BOGOTA a los 8 dias del mes de Enero de 2025 con wgancla de (3) Meses contados a
partir de la fecha de su expedicion.

= s ﬁ;}f'fiﬂ
: SANDRAMILENA S PULIDO

DIRECTOR GENERAL

=

ESTE CERTI‘FlCADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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3. ANEXO NO. 3 - CERTIFICACION NUMERO DE
EMPLEADOS Y TIPO DE RIESGO EN LA ARL
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Medellin, 29 de enero de 2025

Sefiores
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS-ESU

carrera 48 20-114, Edificio Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5 Medellin - Colombia

El suscrito LUZ MARINA BUILES VELASQUEZ identificado con cédula de ciudadania No.42.088.224 en
mi condicién de representante legal de (XENCO SA) identificada con NIT 811.009.452-9, de acuerdo
a lo establecido en el numeral en el item DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST), de la solicitud de propuesta comercial, certifico:

1. Qué en la actualidad la empresa cuenta con 88 personas vinculadas.

2. Qué de acuerdo con la actividad econémica desarrollada por la empresa, el nivel de riesgo
cotizado a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) es (son) -margque con una X:

Nivel I: Nivel I1: Nivel 11 Nivel IV: Nivel V;

Cordialmente,

LUZ MARINA BUILES VELASQUEZ

CC 42088224

—_—————————————————,——————_—ee———e——————
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4. ANEXO No. 4 - SUBCONTRATACION DE
ACTIVIDADES
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Medellin 29 de enero de 2025

Sefiores
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS-ESU

carrera 48 20-114, Edificio Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5 Medellin

El suscrito LUZ MARINA BUILES VELASQUEZ, en calidad de representante legal de XENCO SA de
acuerdo con las condiciones generales de la solicitud de propuesta de la ESU, y en lo concerniente a
la subcontratacién, informa que:

En caso de ser adjudicado el proceso NO se realizara subcontratacién de actividades.

Nombre del Representante Legal: IN "

Firma del Representante Legal ‘ -’U; }{(mw) 7

b |

e e ——————————————————————
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5. ANEXO No. 5 - FORMULARIO DE PRECIOS
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FORMULARIO DE PRECIOS Y CANTIDADES

acompafiamiento, ajustes y
modificaciones.

SERVICIO CANTIDAD VALORSINIVA  VALOR TOTAL IVA
INCLUIDO

SAFIX Cloud para 60 usuarios para Pago

el manejo de los médulos Contabilidad,| mensual 11

Inventario (compras y suministros)| meses

Cartera, Nomina, Tesoreria (Submodulo $212.614.776 0

de Inversiones), Presupuesto, Activos

Fijos, Costos y Talento Humano

Hasta 265 Horas analisis, instalacion, Hasta 265 $38.387.361 $45.680.965

capacitacién, implementacion, Horas

Nota: Los costos relacionados en el ITEM 1 SAFIX CLOUD no incluyen IVA de acuerdo con el articulo 187 de
la ley 1819 de 2016 Numeral 24 (Exclusién de impuesto sobre las ventas Computacién en la Nube (Cloud
Computing). servidores hosting, Mantenimiento a distancia de programas y equipos)

N m&re/\’(Re%s ntante Legal Luz Marina Builes Velasquez

C./C. No. 42.088.224

Direccion de correo: Calle 7D # 432 — 99 Edificio Torre Almagran, Oficina 1205

Direccion electrénica: xenco@xenco.com.co

Teléfono: 6044444632

Ciudad: Medellin

WWW.XeNco.com.co
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INCLUYE SAFIX SAAS:

.= SAFIX CLOUD para 60 usuarios y 8 médulos descritos en el cuadro anterior desde
la plataforma dispuesta por XENCO en la nube para este fin.

.~ cuadro anterior desde la plataforma dispuesta por XENCO en la nube para este
fin.

+ Soporte telefonico y actualizaciones durante la vigencia de contrato para un
usuario lider. En el costo ofrecido se incluyen hasta 30 atenciones telefonicas y/o

conexiones remotas mensuales no acumulables cada una de hasta 30 minutos,

El ambiente requerido para el despliegue de la aplicacion SAFIX software como
servicios (SAAS - en modo WEB Enable, es decir, servidores ubicados en el
ambiente CLOUD contratado por XENCO para este propoésito).

++ Hasta 265 horas para analisis, instalacion, capacitacion, implementacion,

acompafiamiento, ajustes y modificaciones.

NOTA: Los costos del proyecto no incluyen cambios en los programas del Software

ERP - SAFIX.

CONDICIONES ECONOMICAS

- VIGENCIA:

Esta propuesta tiene una vigencia de quince (15) dias corrientes a partir de la fecha

de presentacion.

FORMA DE PAGO SOFTWARE COMO SERVICIO (SAAS) SAFIX
CLOUD

Pago mensual mes vencido

m
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.~ FORMA DE PAGO IMPLEMENTACION

Por consumo mensual

NOTA: para la factura se presentara un informe con las activades y ejecucion de

tiempos, el cual se entrega entre los primeros 10 dias habiles del mes.

Si los valores sefialados no fueren pagados en su vencimiento, XENCO, suspendera

el ingreso del CLIENTE a la operacion del sistema hasta tanto no se cancelen los
saldos en mora, XENCO igualmente suspendera el soporte y atencion de
reclamos, incluyendo aquellas que se deriven de las garantias del programa. Todo
lo anterior sin perjuicio del cobro de intereses de mora, de acuerdo con los

porcentajes maximos permitidos por la ley.

=~ IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES:

Estos precios incluyen el 19% de IVA.

Nota: El impuesto se aplica Unicamente a los costos de implementacion.

:~ CONSIDERACIONES ESPECIALES.
El contrato se debe suscribir hasta diciembre 31 de 2024.
Los valores se reajustan en enero de cada afio, como minimo, con el incremento de
costo de vida definido por el DANE (IPC).
Las tarifas hora sin contrato seran facturadas a las tarifas vigentes de XENCO.

DERECHOS DE AUTOR:

El Sistema Administrativo y Financiero marca XENCO versién SAFIX y todas sus
modificaciones son de propiedad de XENCO, empresa a la cual le pertenecen todos los
derechos de autor, tanto patrimoniales como morales sobre el mismo, segln la
legislacion aplicable en Colombia que trata de la propiedad intelectual e industrial. EL
CLIENTE acepta lo anterior y se compromete a respetar éstos derechos y hacerlos
respetar frente a terceros so pena de tener que indemnizar los perjuicios causados, todo
lo anterior en lo que tenga relacién con la presente cotizacién. En ningin caso XENCO
S.A al otorgar el acceso al aplicativo SAFIX en modalidad SAAS estd cediendo los
derechos de autor del mismo.

RS e e = e —————————————— ]
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.- CONFIDENCIALIDAD DE LA COTIZACION:

Por razones de caracter comercial, puede resultar en perjuicio de XENCO S.A, que el
contenido en la presente cotizacidon sea conocido por personas distintas a aquellas a las
que esta dirigida.

.- RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION:

La informacién ingresada y obtenida del sistema es propiedad y responsabilidad
Gnicamente de EL CLIENTE quién debe verificar la confiabilidad de ésta, asi como de
tener las respectivas copias de soporte de todos sus datos. S| EL CLIENTE lo dispone,
XENCO daré soporte para la recuperacion de datos, siempre y cuando esta fuere posible,
caso en el cual EL CLIENTE pagard el tiempo empleado, de acuerdo con las tarifas

vigentes en el momento,

INFORMACION DEL CLIENTE:

Si en el desarrollo del contrato XENCO llegare a requerir acceso a informacion propia del
CLIENTE o que este en sus bases de datos, dicha solicitud debera ser suscrita por el
representante legal de XENCO y la respuesta a la misma debera ser suscrita por el
representante legal del CLIENTE. El comunicado que solicita la informacion debera
sefialar en su texto de forma precisa y concreta la informacion que se requiere y para
que sera utilizada; y el comunicado de respuesta debera sefialar en su texto de forma
precisa y concreta la informacién entregada y la destinacion para que puede ser utilizada.
Para efectos de control y seguimiento por las partes, los precitados comunicados,
deberan emitirse desde los correos institucionales sefialandose en los mismos si la
informacion que se solicita o se entrega y que se envia tiene el caracter de confidencial

0 Nno.

m
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AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DATOS PERSONALES:

De acuerdo en lo establecido en la ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377
de 2013, para el tratamiento de datos personales y su régimen de proteccion, LAS
PARTES se comprometen a respetar la legislacion y las politicas de privacidad y de
seguridad de la informacion que cada una han implementado y manifiestan que autorizan
la recoleccion de los datos personales de las personas que intervienen en el presente
contrato, asi como el tratamiento, almacenamiento y uso de la informacion para su
contratacion y para lo relacionado con todos los aspectos atinentes al contrato, tales
como la ejecuciéon, cumplimiento, indicadores de gestion, supervision, liquidacion del

contrato, etc.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:

Durante el término del contrato, cualquiera de LOS CONTRATANTES puede suministrar
informacion que considere propia, a la otra parte. Dicha informacion sera
marcada “CONFIDENCIAL". La parte que recibe la informacion no revelara a terceras
partes, ni la utilizara para fines diferentes de los propios de los negocios internos. Esta
obligacién no se aplicara si: a) Si la parte receptora ya conoce la informacion. b) La
parte reveladora hace publica la informacion. Esta obligacion es valida y permanece atin
después de la terminacion del contrato. Asi mismo, dentro del presente
contrato XENCO a través de sus funcionarios, empleados o delegados, transmitira,
revelara, utilizara e intercambiard con los funcionarios, empleados o delegados de EL
CLIENTE informacién valiosa y necesaria para el desarrollo del objeto contractual,
debiendo entenderse que al ser emitida por via escrita o verbal sera catalogada como
confidencial por lo cual su manejo deberd ser prudente y no se divulgara frente a
clientes, asociados, proveedores y/o terceros tanto de EL CLIENTE como de XENCO.
En virtud de lo expuesto cada suscriptor del presente contrato se obliga en forma
reciproca a instruir y exigir de cada uno de los funcionarios que intervengan en la
ejecucion del contrato, su condicion de fiel depositario de la informacion, secreto o
confidencialidad. En caso de incumplimiento a lo estipulado se genera a favor del
perjudicado el derecho de acudir a la accion de reparacién por los dafios y perjuicios
ocasionados o en tal caso por los perjuicios que lesione a terceros, sin detrimento de la
accion penal que discrecionalmente pueda utilizarse.

m
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- DEFINICION DE TERMINOS:

Se entiende por Instalacién, el proceso mediante el cual se da acceso a los programas
desde el computador del cliente. Se entiende por Capacitacion, |a actividad mediante
la cual el personal técnico de XENCO S.A entrena a los usuarios de EL CLIENTE en el uso
de los programas, asi como la navegacion por los menus, el contenido y operacién de
las diferentes opciones y en general, el conocimiento de las caracteristicas de los
programas, darle respuesta a inquietudes de los usuarios y la solucion de problemas
técnicos en el manejo del sistema. Se entiende por Implementaciéon, el proceso
mediante el cual el personal técnico de XENCO S.A valida requerimientos, afina
programas y configuraciones, realiza acompafiamiento, resuelve inquietudes y entrena
al personal de EL CLIENTE, como son la configuracion de los diferentes pardmetros de
documentos y estatus, la creacién de maestros, definicion de interfaces, configuracion
de reportes, elaboracion de formatos y solucion de dudas en el manejo del sistema.

——— R
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO REMOTO,
SOPORTE Y ACTUALIZACIONES

OBJETO:
Dentro del valor mensual pagado, esta incluido el valor correspondiente a los servicios
de mantenimiento remoto, actualizaciones del software por cambios normativo, soporte

remoto y telefonico durante la vigencia de contrato para un usuario lider. En el costo

no acumulables cada una de hasta 30 minutos.

Atencién telefénica requerida por los usuarios y el suministro de las actualizaciones.

El servicio de Soporte Técnico y Actualizaciones Incluye:

Suministrar durante la vigencia del contrato, a solicitud escrita de EL CLIENTE las

actualizaciones de los programas objeto, presentadas por cambios en la legislacion y
que hayan sido implementados en el sistema, las horas invertidas en la
implementacion de dichas actualizaciones serdan descontadas de las horas a las

cuales el cliente tiene derecho.

= Acceso Remoto para poder diagnosticar directamente cualquier tipo de problema,
evitando asi el desplazamiento y agilizando |a atencién. El tiempo utilizado en esta
modalidad de servicio serd facturado o descontado del tiempo a que tenga derecho
EL CLIENTE en la negociacion.

Solucién a interrogantes sobre las caracteristicas, operacién y manejo del Sistema
Administrativo y Financiero marca XENCO en los mddulos objeto de esta cotizacion.
El servicio telefénico especificado, se encuentra disponible de 8 a12myde2a 6
p.m. los dias habiles de lunes a viernes, y esta disefiado para responder a consultas
basicas de EL CLIENTE y no para capacitar telefénicamente al nuevo personal de
EL CLIENTE.

ﬁ
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CONDICIONES DISPONIBILIDAD DE
PLATAFORMA SAAS

XENCO garantiza al cliente una disponibilidad del 99.5% mes, (en promedio 716,4 horas mes) salvo

casos de fuerza mayor, en los cuales se darad previo aviso, cuando se conozcan de este
evento. En caso de presentarse alguna interrupcion del servicio, esta serd notificada en
el momento de la ocurrencia por el CLIENTE a XENCO para validar las causas y
restablecer el mismo.

De presentarse fallas en la prestacion del servicio o interrupciones no programadas,
como compensacion al cliente, el tiempo que no esté disponible el sistema SAFIX CLOUD
a causas ajenas al CLIENTE se descontara del valor de la suscripcién mensual asi:

Valor hora = Valor servicio mensual / 716.4 (horas mes).

Total Factura = Valor mensual - ((716.4 horas - # horas del servicio no disponible) x
Valor hora).

INTERRUPCIONES PLANIFICADAS: El profesional designado por XENCO notificara via E-

mail o telefénicamente a las personas de contacto designadas por el CLIENTE que se presentara una
interrupcion del servicio.
El profesional designado por XENCO seré responsable de mantener al tanto al CLIENTE sobre los

avances y solucidn de incidencia.

Se requiere una notificacion con una antelacion minima de 1 dia antes de que ocurra una

interrupcion programada

NOTA: EL CLIENTE debe asegurarse de mantener su red funcionando, en caso de
presentarse problemas debe documentar sus procesos manualmente y una vez el
servicio se haya reestablecido ingresar la informacion al sistema
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ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
SAFIX (ANS)

IMPACTO DEL PROBLEMA TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA

No ingresa al sistema o detiene un | 8 horas habiles.
proceso muy critico como el pago de
proveedores, pago de némina o ingreso
de contratos nuevos, entre otros.

Cambios de acuerdo con normas 5 dias habiles antes de entrar en vigencia la
legales. norma. Aquellas actualizaciones de ley ya
realizadas por XENCO, EL CLIENTE

debera solicitarlas por escrito.

Cuando el cambio no sea de conocimiento
de XENCO, EL CLIENTE debe solicitarlo
por escrito y las partes acordardn el tiempo

de entrega.

CONDICIONES:

En todos los casos, EL CLIENTE deberd reportar por escrito el caso documentado a
XENCO con base en lo definido en la Planeacion del Proyecto con el respectivo caso

de uso y caso de prueba replicado en la instancia de pruebas.

EL CLIENTE debe definir las prioridades de trabajo cuando sean varios puntos

simultaneamente para poder acordar los tiempos de respuesta.

= Las situaciones reportadas deberdn ser demostrables.

NOTA: En el eventual caso que XENCO durante la ejecucion del contrato no cumpla con
los tiempos acordados en los niveles de servicio, EL CLIENTE notificara por escrito al
representante legal de XENCO la situacion y XENCO contara maximo con tres dias

habiles para brindar la atencion.

= - e e e ———
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ANS PARA PARA LA DISPONIBILIDAD DE
LA PLATAFORMA EN ORACLE DE SAFIX

SAAS.

Durante la vigencia del contrato XENCO ofrecera los siguientes acuerdos de niveles

de servicio y prioridades para la disponibilidad de la plataforma SAFIX SAAS:

= ' = — Tiempo de | Nivel de
Severidad = Defi Sl S O el
| = = ties | Respuesta | servicio
El uso en produccién se detiene o estan gravemente afectados
y no se puede razonablemente seguir trabajando.
Prioridad 1 -
Critico Experimenta una pérdida completa del servicio. 4 horas | Soporte
tercer nivel
La operacién es una mision critica para el negocio y la situacién
es una emergencia.
Experimenta una pérdida grave de servicio.
Prioridad 2-
Lrgente Caracteristicas importantes no estén disponibles sin solucion | 8horas |Soporte
aceptable, sin embargo, puedan continuar las operaciones en segundo nivel
una forma restringida.
) _ Tiene una menor pérdida de servicio. El impacto es un 24 horas | Prioridad 3-
Prioritario inconveniente, que pueden requerir una solucién para restaurar habiles | 20POTte
la funcionalidad. Segundo nivel
) ) 24 h Prioridad 4
Consulta Asesorfa o soporte en algin funcionamiento de la plataforma : bﬁms Soporte
SAAS. No hay pérdida de servicio. aolias primer nivel

Para dar cumplimiento a los ANS, XENCO dispondra de la metodologia y recursos descritos a

continuacion:

NIVEL DE SERVICIO.

Soporte de Primer nivel: Se categorizan los casos que puedan ser solucionados en primera

instancia por la Mesa de Ayuda del cliente; entendiéndose por estos: solicitudes de soporte

técnico o funcional de las aplicaciones, validacién de acceso, capacitaciones o asesorias en

general u otras de similar complejidad. Para estos casos la Mesa de Ayuda del cliente

recepcionara, clasificara y escalard a la mesa de ayuda de XENCO para dar respuesta al caso

en los tiempos establecidos o acordades por las partes.

WwWWwW. Xenco.com.co
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Soporte de Segundo nivel: Se categorizan los casos que no puedan ser solucionados por
la Mesa de Ayuda en el Primer Nivel y que requieran ser escalados a otra dependencia para

su tratamiento; entendiéndose por estos: lentitud o desconexidn parcial o total de cualquiera
de las plataformas, errores de acceso por fallo del sistema Unico de autenticacién, fallos en
el proceso de sincronizacién o cualquier fallo de infraestructura tecnoldgica que pueda afectar
el éptimo funcionamiento de las plataformas. Para estos casos la Mesa de Ayuda del cliente
recepcionard, clasificara y escalara a la mesa de ayuda de XENCO para dar respuesta al caso
en los tiempos establecidos. En cualquiera de los casos el usuario debera ser informado del
procedimiento que seguird su solicitud. El soporte de segundo nivel lo realizan personas
especializadas en sistemas de informacién, sistemas operativos, bases de datos, entre otras.

Soporte de Tercer nivel: Se categorizan los casos que no puedan ser solucionados por el
Soporte de Segundo Nivel y que requieran ser escalados a otra dependencia para su
tratamiento; denota los métodos de solucion a nivel de experto y analisis avanzado. Los
técnicos asignados a este nivel son expertos y son responsables, no solo para ayudar al
personal de los otros niveles 1 y 2 sino también para investigacién y desarrollo de soluciones
a los problemas nuevos o desconocidos. Los técnicos de nivel 3 tienen la misma
responsabilidad que los de nivel 2 en la revisién del trabajo y evaluar el tiempo establecido
con el cliente para asignar prioridades. NOTA: Aquellos casos que no se pueda resolver
por el personal de XENCO, los casos seran escalados a ORACLE para su solucién.

En este nivel se debe determinar:

« Sise puede o no resolver el problema.

« Si para resolver el problema se requiere informacién adicional.
* Sise dispone de tiempo suficiente.

» Encontrar la mejor solucién a los problemas.

Para estos casos la Mesa de Ayuda del cliente recepcionara, escalara y hard seguimiento al
caso hasta su solucion en los tiempos establecidos. En cualquiera de los casos el usuario
debera ser informado del procedimiento que seguira su solicitud. El soporte de tercer nivel lo
realizan personas especializadas en redes de comunicacién, sistemas de informacién,
sistemas operativos, bases de datos, entre otras.

m
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PRIORIDADES PARA ACCESO A LA PLATAFORMA

« Prioridad 1 (Critico): La solucién estd “caida” o el impacto sobre su operacién es critico.
Todas las partes involucradas se comprometen a dedicar recursos de tiempo completo,
de acuerdo al nivel adquirido, para atender la situacion. Maximo (4) horas después de
reportado el incidente por el canal establecido, un consultor de XENCO experto en la
plataforma debe comunicarse con el personal de Tecnologia de la Informacion DEL
CLIENTE, para iniciar la solucién del problema en |os tiempos establecidos. El tiempo de
respuesta ofrecido es 4 horas, siempre y cuando sea técnicamente posible.

» Prioridad 2 (Urgente): La operacion de la solucién estd severamente degradada o
aspectos importantes de la operacion de su negocio se ven afectados negativamente por
el desempefio inadecuado de estos. Todas las partes involucradas del cliente y del
contratista se comprometen a dedicar recursos de tiempo completo durante las horas de
oficina estandares para atender esta situacion. Maximo (8) horas después de reportado el
incidente por la linea de soporte, un consultor de XENCO experto en |a plataforma debe
comunicarse con el personal de Tecnologia de la Informacién DEL CLIENTE, para iniciar
la respuesta del problema en los tiempos establecidos. El tiempo de respuesta acordado
es 8 horas, siempre y cuando sea técnicamente posible.

« Prioridad 3 (Prioritario): El desempefio operativo de la soluci6n esta deteriorado,
mientras que las operaciones del negocio funcionan normalmente. Las partes
comprometen recursos durante las horas de oficina normales para restaurar el servicio a
niveles satisfactorios. Maximo 24 horas habiles después de reportado el incidente por la
linea de soporte, un consultor de XENCO experto en la plataforma debe comunicarse con
el personal de Tecnologia de la Informaciéon DEL CLIENTE, para iniciar la respuesta del
problema, en los tiempos establecidos. El tiempo de respuesta acordado es 48 horas,
siempre y cuando sea técnicamente posible.

« Prioridad 4 (Consulta) Se requiere informacién o asistencia sobre las capacidades de
los productos, o sobre Instalacién o configuracién. Las partes se comprometen a entregar
recursos durante las horas de oficina normales para entregar la informacién o el soporte
requeridos. Maximo 24 horas habiles en dias laborales en los horarios establecidos por
XENCO. Es de aclarar que este tipo de servicio aplica directamente sobre la plataforma por
medio de la Linea de atencién telefénica. Las partes acordaran los tiempos de respuesta

para cada uno de los items solicitados.
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Los ANS para los incidentes de funcionalidades propias de aplicativo SAFIX se detallan en el

numeral Acuerdos de niveles de servicio SAFIX.

CANALES DE ATENCION

Correo Electrénico: Respuesta a través de un buzdén de correo electrénico de soporte
informado con anticipacion, el cual deberd ser atendido de acuerdo a la criticidad del
problema, si el buzén es modificado debera ser informado con anterioridad el cambio.

Linea de atencion telefénica: Deberd contar con un nimero telefonico directo o de la
mesa de ayuda con disponibilidad definida en los ANS. Si los nimeros telefdnicos
informados cambian estos debe ser especificados con anterioridad, y deberd ser atendido

de acuerdo con la criticidad del problema.

Conexiéon Remota: Debera contar con una conexién segura de acuerdo a los permisos
que se establezcan por EL CLIENTE, con el fin de garantizar la seguridad y control en el

acceso.

Help Desk: XENCO cuenta con una plataforma de Mesa de Ayuda (Help Desk) la cual
esta disponible 7x24 con acceso via web que permite garantizar el reporte de solicitudes,
gestién de cambio, incidentes y problemas.

En todo caso los ANS deberdn ser cumplidos de conformidad con lo establecido en el
presente documento. Los Unicos usuarios autorizados para la solicitud por alguno de los
canales de atencién descritos, serd el personal adscrito a la Unidad de TI, informacién que
serd entregada con el acta de inicio del proyecto.

CONDICIONES PARA ATENDER LOS INCIDENTES REPORTADOS

En todos los casos, EL CLIENTE deberd reportar por escrito el caso documentado a
XENCO con base en lo definido en la Planeacién del Proyecto con el respectivo caso de
uso y caso de prueba replicado en la instancia de pruebas.

h
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« EL CLIENTE debe definir las prioridades de trabajo cuando sean varios puntos
simultdneamente para poder acordar los tiempos de respuesta.

» El tiempo definido es para atender y asignar recurso para resolver el caso reportado. Sin
embargo, no es garantia resolver el problema en el tiempo establecido, si ocurren eventos
de fuerza mayor y/o caso fortuito, o si la complejidad técnica del reguisito no permite su
solucién en dicho tiempo.

« Situaciones que deberan ser replicables.

NOTA: En el eventual caso que XENCO durante la ejecucién del contrato no cumpla con los
tiempos acordados en los niveles de servicio, EL CLIENTE notificara por escrito al
representante legal de XENCO la situacién y XENCO contara maximo con tres dias habiles
para brindar la atencién. En el caso de incumplir estos acuerdos se procedera de acuerdo a
lo establecido en los contratos.

m
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GARANTIA

XENCO S.A ofrece a EL CLIENTE garantia limitada por un (1) afio a partir de la fecha
del perfeccionamiento del contrato, en cuanto a la correcta ejecucién segun las
especificaciones definidas en la negociacién. Durante la vigencia de la garantia XENCO
S.A dara solucion a los problemas que se presenten por esta circunstancia, SIN COSTO
para EL CLIENTE. La Garantia cubre:

=~ Comunicacion con Soporte Técnico: EL CLIENTE debe comunicar al
Departamento de Soporte de XENCO S.A, las situaciones presentadas en los
médulos adquiridos. Esta informacién debe ser reportada por escrito o via correo
electronico a XENCO S.A segln lo considere necesario EL CLIENTE.

= Forma de Entrega: Las correcciones a que haya lugar por garantia, serdn
instaladas por XENCO S.A en la plataforma SAAS. La garantia no cubre las fallas
que puedan presentar los programas por causa del mal manejo de los usuarios,
pérdida de los programas del disco duro, un mal proceso de recuperacién, dafio del
sistema operativo o limitantes de disefio, asi mismo, la garantia no cubre mal
manejo, ni dafios que puedan ocurrir a la informacién y es responsabilidad de EL
CLIENTE verificar la confiabilidad de esta.

NO ES CONSIDERADO GARANTIA:

Cambios a los programas diferentes a aquellos que correspondan a problemas en
cuanto a la correcta ejecucién segun las especificaciones definidas en la

cotizacion.
Cambios a parametrizaciones o configuraciones del sistema.
=-* Diagnésticos de problemas.

s Revision de informacién o correccion de la misma.
RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE:

== Notificar por escrito cualquier problema que tenga con el manejo del programa al
Departamento de Soporte Técnico de XENCO quien se encargara de dar respuesta
a su solicitud,

= Realizar las pruebas necesarias del software y validar los resultados arrojados por
el mismo antes de iniciar la puesta en produccién.

h
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;- Cooperar con XENCO para suministrar los elementos necesarios y en forma
oportuna para el soporte y mantenimiento.

Asignar y notificar el nombre del representante el cual debe tratar con XENCO los
aspectos contractuales tales como: Definir los requisitos de EL CLIENTE;
responder preguntas hechas por XENCO; formalizar acuerdos con XENCO, y
asegurarse que EL CLIENTE cumpla con los acuerdos hechos con XENCO.

7+ Pagar oportunamente y de la forma pactada el precio convenido en €l presente
contrato.

Verificar la confiabilidad de la informacion ingresada y obtenida del sistema.

~»* Sipasados treinta (30) dias de haber sido entregado el requisito para ser probado
por EL CLIENTE no se ha expresado a XENCO ninguna inconformidad, este se
entenderd como recibido a satisfaccion y podré ser cerrado en el redmine.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA USO DEL PRODUCTO:

:-  El producto para la ejecucion adecuada requiere sistema operativo Windows
7/8/10/11 que pueda ejecutar Java de forma adecuada. Se recomiendan PC con
procesador core I3 o similar, 4 gb de memoria ram y 10 gb de espacio disponible
en disco duro local.

Por temas de seguridad, el acceso no es LIBRE desde cualguier IP, se recomienda
el acceso a través de VPN a la sede central del cliente y a direcciones IP
previamente registradas, las cuales debe reportar el cliente a XENCO para ser
matriculadas en la plataforma CLOUD habilitada para prestar el servicio. De forma
adicional, el cliente debera habilitar o deshabilitar el acceso a su ambiente desde
ciertas IP por el médulo de administracion del sistema SAFIX. En el caso que las
IP sean dindmicas, las mismas debe ser registradas en la plataforma de ORACLE
Cloud y en el sistema SAFIX, por lo tanto pueden llegar a ocurrir tiempos de no
disponibilidad por esta situacion y no serian atribuibles a XENCO como un
incumplimiento. Para evitar esto es altamente recomendable que las IP sean
FIJAS.

.- El sistema SAFIX permite configurar DOBLE FACTOR de autenticacion para el
acceso de los usuarios, el cual es ALTAMENTE recomendable sea habilitado por el
administrador del sistema. Es una configuracién en los roles y/o usuarios. Si el
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cliente renuncia a activar este control, puede exponerse a usos indebidos de las

claves y/o accesos no autorizados.

El sistema SAFIX requiere por lo menos 100k de ancho de banda por cada usuario
0 computador que acceda el sistema. El desempefio del sistema depende de las
condiciones adecuadas de conectividad, por lo tanto es recomendable contar con
un internet estable, que las estaciones estén conectadas a 100 megas por cable
lan y en el caso de solo contar con conexiones wifi garantizar que las mismas
sean optimas, es decir que los replicadores o router sean apropiados para

ambientes empresariales.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS DIFERENTES
COMPONENTES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Para la prestacion del servicio, se cuenta con una robusta infraestructura
contratada por XENCO en Oracle Cloud infraestructura (OCI).

Se cuenta con servidores de bases de datos, de aplicaciones, servicios web,
backups y demds requeridos para el adecuado rendimiento y disponibilidad de
SAFIX SAAS.

Motor de Base de datos: ORACLE 19C O SUPERIOR,

Servidor de aplicaciones: Oracle Forms and Reports con weblogic basic versién
12.2

Servidores de Windows Server para IIS y algunas actividades de backups .

La plataforma es facilmente escalable y altamente disponible.
ACLARACIONES SOBRE EL PRODUCTO

= La informacién ingresada y obtenida del sistema es propiedad y responsabilidad
Unicamente de EL CLIENTE quién debe verificar la confiabilidad de ésta.

El funcionamiento, presentacion de pantallas, forma de produccién de informes y
demas caracteristicas son las que actualmente tiene el producto SAFIX instalado
Y que son conocidas y aceptadas por EL CLIENTE. XENCO se reserva el derecho
de realizar desarrollos o cambios que puedan modificar su producto o la filosofia

del mismo.

m
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CONTENIDO Y ALCANCE DEL SERVICIO
OFRECIDO

1. Entrega de un espacio virtual: Como parte integral del contrato, XENCO S.A.
entregara al Cliente un espacio virtual para almacenamiento de informacion, quedando
el primero con las obligaciones de depositario de un bien inmaterial, basicamente la
custodia, permitiendo el acceso a la informacion al CLIENTE, la devolucién de esta en
las mismas condiciones recibidas (backup) o la destruccion de ella si asi fuere solicitado
por el CLIENTE. Se deja constancia que XENCO S.A. no accedera a la informacion del
CLIENTE ni la manipulara.

2. Responsable de los datos: El control de los Datos radica en cabeza del CLIENTE,
y este sera el Responsable de estos. El CLIENTE debera cumplir su obligacién de control
de datos conforme a la legislacién Colombiana, en particular para justificar cualquier
transmision de Datos al espacio virtual entregado por XENCO S.A., al igual que el

procesamiento y uso de los mismos.

3. Derechos del Responsable de los datos: XENCO S.A. concedera al CLIENTE,
como responsable de los datos, acceso electrénico al ambiente de Servicios en la Nube
(espacio virtual), mediante claves y niveles de seguridad que solo este ultimo conoce, [0
que le permitird eliminar, liberar, corregir o bloquear el acceso a Datos de forma
especifica. El CLIENTE acepta pagar los honorarios definidos por XENCO S.A., asociados
con la ejecuciéon de cualquier eliminacion, liberacién, correccion o bloqueo del acceso a

los datos.

4. Contratos con tercero: XENCO S.A. podra realizar contratos con terceros para
ayudar en la prestacion de Servicios en la Nube (espacio virtual). Todos estos terceros,
subcontratistas, estan obligados a respetar substancialmente las mismas obligaciones
de XENCO S.A. surgidas de este contrato. XENCO S.A. seguira siendo responsable en
todo momento por el cumplimiento sus obligaciones, las mismas que se deriven de este

contrato.

5. Medidas técnicas y organizativas: XENCO S.A. al entregar al CLIENTE un espacio
virtual para almacenamiento de informaciéon, se asegurard que lo instruirda en la
implementacion y mantenimiento de medidas de seguridad técnica y organizativa

_#
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apropiadas para el procesamiento de dichos datos. En particular, XENCO S.A. instruird

en la implementacion de las siguientes medidas:

5.1. Evitar que personas no autorizadas tengan acceso al sistema en el que se procesen

o0 utilicen datos personales (control de acceso fisico al tratamiento de datos).

5.2. Evitar que el sistema se utilice sin autorizacion (control de acceso al mismo), a
través de: Autenticacion mediante contrasefias y/o autenticacion de dos factores,
procesos de autorizacion documentados, procesos documentados de gestién de cambios

y registro de acceso en varios niveles,

5.3. Garantizar que las personas autorizadas a utilizar el sistema solo tengan acceso a
los datos a los cuales se les ha autorizado y que los datos no puedan ser leidos, copiados,
modificados o retirados sin autorizacion en el transcurso del tratamiento y/o después del
almacenamiento por personal no autorizado. XENCO S.A. instruird sobre una politica de
acceso bajo la cual solo el Cliente controla el acceso a su Entorno de Servicios, y a los

datos.

5.4. Permitir verificar quien ha introducido los datos, los ha modificado o los ha

eliminado.

5.5. Asegurar que los datos sean procesados estrictamente de acuerdo con las
instrucciones del CLIENTE.

5.6. Garantizar que los datos estan protegidos contra la destruccién o pérdida accidental.
XENCO realizara copias de seguridad cada dia y las custodiard debidamente. Solo
almacenara los Ultimos 7 dias de copias de respaldo de los datos almacenados en la base

de datos.

6. Notificacion y Gestion de Incidentes: XENCO S.A., en apoyo al CLIENTE evaluara
de forma conjunta con este, los incidentes que creen sospecha de acceso no autorizado
al manejo de Datos. El objetivo de la respuesta a incidentes serd restablecer la
confidencialidad, integridad y disponibilidad del entorno de servicios en la nube, y
establecer causas raiz y pasos de remediacién. XENCO S.A. apoyara al CLIENTE frente
a cualguier incumplimiento de seguridad y le recomendard medidas razonables para

identificar su(s) causa(s) raiz e impedir una recurrencia.

m
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7. Supresiéon devolucién o destruccién de datos personales al final del contrato
o a peticion del cliente ("Portabilidad de datos"): Después de la terminacién de los
Servicios, XENCO S.A. dispondra en el menor tiempo posible los Datos del CLIENTE
existentes en el Entorno de Servicios de Nube productivo, disponibles para la exportacion
de los maestros y movimientos via archivos planos. Después de la devolucién de los
datos, XENCO S.A. eliminaré de forma inmediata o de otro modo, inhabilitara todos los
accesos y las copias de los Datos del Entorno de Servicios de Nube de Produccion,

excepto lo que sea requerido por la ley.

8. Requerimientos de autoridad: Salvo que |a ley lo requiera de otro modo, XENCO
S.A. notificara en el menor tiempo posible al CLIENTE sobre cualquier orden judicial,
administrativa o arbitral de un organismo competente que reciba y que se refiera a los
Datos que el CLIENTE haya almacenado. XENCO S.A. proporcionara al CLIENTE
informacién que este en su poder para que este pueda responder a los requerimientos
de manera oportuna. El CLIENTE reconoce que XENCO S.A. no tiene ninguna obligacion
de interactuar directamente con la entidad que hace la demanda o requerimiento.

9. Analisis de servicios: XENCO S.A. puede (i) compilar informacion estadistica y de
otra indole relacionada con el desempefio, operacion y uso de los Servicios, y (ii) utilizar
datos del Entorno de Servicios en forma agregada para la gestion de seguridad y
operaciones, crear andlisis estadisticos y para Investigacion y desarrollo. XENCO S.A.
puede hacer que los andlisis de servicio estén disponibles publicamente; sin embargo,
los Analisis de Servicio no incorporaran el Contenido del CLIENTE o la Informacion
Confidencial en forma que pueda servir para identificar al Cliente o cualquier individuo,
y los Andlisis de Servicio no constituyen Datos. El Cliente acepta que XENCO S.A.
conserva todos los derechos de propiedad intelectual en los analisis de servicio.

10. Propiedad y Restricciones:

10.1 XENCO S.A. conserva la propiedad y todos los derechos de propiedad intelectual
sobre el software, sobre los trabajos derivados de los mismos, y sobre todo aquello que
sea desarrollado o entregado por nosotros o en nuestro nombre en virtud del presente

Contrato.

#
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10.2 Los Datos y todos los derechos de propiedad intelectual sobre el Contenido de
Terceros y el uso de dicho contenido se rigen por la ley o por los acuerdos que por

separado han realizado el CLIENTE vy los terceros.

10.3 XENCO S.A. otorga al CLIENTE el derecho a usar el sistema para alojar
informacion. Es el CLIENTE quien usa, trata, muestra y transmite la misma. El CLIENTE
es el Unico responsable de la exactitud, calidad, integridad, legalidad, confiabilidad,
adecuacion de su contenido, y de obtener todos los permisos necesarios para las

anteriores tareas.

10.4 El CLIENTE no podréd solicitar o permitir que terceros realicen las siguientes
actividades: (a) modificar, elaborar trabajos derivados de, desensamblar, descompilar,
someter a procesos de ingenieria de reversa, reproducir, republicar o copiar parte alguna
de los Servicios (incluidas las estructuras de datos o materiales similares producidos por
los programas); (b) acceder o utilizar los Servicios a fin de elaborar o brindar soporte,
en forma directa o indirecta, a productos o servicios competitivos con los de XENCO
S.A.; o (c) licenciar, vender, transferir, ceder, distribuir, subcontratar (outsourcing),
permitir el uso como sistema de tiempo compartido (timesharing) u oficina de servicios,
explotar comercialmente o poner a disposicion de terceros el espacio virtual,

11. Contenido y Proteccién: Xenco adopta controles y précticas de seguridad para los
servicios en la nube, disefiados para proteger la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de su contenido. Sin embargo, El CLIENTE es responsable de la seguridad
de los dispositivos utilizados para el acceso al servicio, y evitar posibles vulnerabilidades,
tales como virus y software malicioso (malware), troyanos (Trojan horses), gusanos
(worms) u otras rutinas de programacién presentes en las estaciones de trabajo antes

de operar la informacién almacenada; al igual que el uso indebido que se dé a la misma.
12. Garantias, Renuncias y Recursos Exclusivos

12.1 XENCO S.A. no garantiza que los servicios se prestardn sin errores, sin
interrupciones, sin pérdida de datos, ya que para la prestacion del servicio requiere de
productos de terceros tales como: comunicacion, servicios de servidores en la nube y
otros. Igualmente no podra garantizar que corregira todos los errores de los servicios, o
cumplir con sus requisitos o expectativas, todo esto enmarcado dentro de la politica de
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prestacién y alojamiento en la nube de Oracle definido en el anexo adjunto a la presente

cotizacion.

12.2 En caso de incumplimiento de la garantia, su recurso exclusivo y nuestra Gnica
responsabilidad consistird en la correccion de los servicios deficientes que ocasionaron
el incumplimiento de la garantia o, si no pudiéramos corregir substancialmente la
deficiencia de un modo razonable desde el punto de vista comercial, El CLIENTE podra
dar por terminados los servicios deficientes y nosotros le reembolsaremos las tarifas
correspondientes a los servicios terminados que el CLIENTE nos haya pagado por

adelantado por el periodo posterior a la fecha efectiva de la terminacion.

12.3 En la medida en que la ley no lo prohiba, estas garantias son exclusivas y no
existen otras garantias ni condiciones expresas ni implicitas, incluidas las garantias o
condiciones relacionadas con software, hardware, sistemas, redes o entornos o las de

comerciabilidad, calidad satisfactoria o adecuacion para un fin particular.

13. Fuerza Mayor y Caso Fortuito: Ninguna de las partes sera responsable por el
incumplimiento o la demora en el cumplimiento de sus obligaciones si ello fuera causado
por: actos de guerra, hostilidad o sabotaje; actos de Fuerza Mayor; pandemias;
interrupcion de los servicios de telecomunicaciones, Internet o electricidad que no sea
provocada por la parte obligada; restricciones gubernamentales (incluida la denegacion
o cancelacién de cualquier licencia de exportacién, importacién o de otro tipo); o
cualquier otro evento ajeno al control razonable de la parte obligada. Ambas partes
emplearan esfuerzos razonables para atenuar los efectos de un evento de fuerza mayor
o caso fortuito. Si tal evento persistiera durante mas de 30 dias, cualquiera de las partes
podra cancelar los servicios pendientes de prestacion y las érdenes afectadas mediante
notificacion por escrito. Esta numeral no exime a las partes de la obligacion de adoptar
medidas razonables para seguir sus procedimientos normales de recuperacion ante

desastres, ni al CLIENTE de la obligacion de pagar por los Servicios.

#
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CERTIFICADO DE CALIDAD ISO 9001

Certification

XENCO S.A.
Entidad Contratante: Calle 7D # 43 A 89 Oficina 1205
Medelin Antioquia, Colombia

BVQI Colormbia Lida. certifica que ¢l Sistema do Gestidn de la organizacidn ha sido
auditado y se ha encontrado conlorme con o8 requenimiantos de las normas de
Sistena de Gestion que se detallan a conlinuacion

ISO 9001:2015
Alcance de Certificacion

COMERCIALIZACION, DISENO; DESARROLLO, INSTALACION, CAPACITACION, ;
IMPLEMENTACION ¥ SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ASOCIADO AL SOFTWARE w
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO XENCO.

Fecha da Inkio del Ciclo Original de Certificacion: 21 septiombre 2015
Fecha de Vencimiento del ciclo provia: 20 septiembre 2024
Facha de Auditoria de Recertificacion: 17 sepliembre 2024
Fecha de hicio del ciclo do Recortificacién: 08 octubre 2024

manmmnuyumwmamwhmmm
certificado vence e’ 20 septiembre 2027

Cortificado No. CO24 08023 Versidn we.1 Focha de Revisidn: 08 octubre 2024
Certificsdo Previo No, CO021.00281

Oficina Liocal: %8 Colomive Lifa. Carara 18 No PF.40 Tome 1 Oficins 201
Bogoté .C. - Colombls

Crmbpins siarpoln SRR M o GCAND fe Bite ot 1 8 i SpOCERNIST 0 5 AuamEs Sof Shlama o
Tmastr N L

Pan pommeie (5 rwbiter fe rnehemoy P Sveer aararee of Codge OR Camtyans mac¥omcon Ban' 0 pED fxr (Umien mabn 5
IR L oo A Qum [emecte pu s

et Cormficans Temilate angle wie me 70 V1 7Y e JUUT
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CERTIFICACION ISO 27001: 2013

DocuSign Envelops D! 17479860:2145-4623-8661-8ETBOFSCT4F0 : 3

BUREAU VERITAS

Certification

XENCO S.A.
Entidac Contratante: Calle 7 D No. 43 A - 99 Int 1205
Medellin, Antioquia, Colombia

BVQI Colombia Lida. certifica que el Sistema de Gastidn de la organizacién ha sido
auditado y se ha encontrado conforme con los requenimientos de las normas de
Sistama de Gestién que se detallan a continuacién

ISO/IEC 27001:2013

Alcance de Certificacion

COMERCIALIZACION, DESARROLLO, CAPACITACION, INSTALACION, IMPLEMENTACION
Y SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ASOCIADO AL SOFTWARE ADMINISTRATIVO,
FINANCIERC Y ASISTENCIAL DESARROLLADO POR XENCO SA,

Declaracion de aplicabilidad de codige SI-PL-020, Versién 2 fecha Febrero 13 de 2024

Fecha de Inicio del Ciclo Original de Certificacion: 03 abril 2024
Fecha de Vencimianto del ciclo previo: NIA

Fecha de Auditoria de Certificacién: 19 febrero 2024
Fecha de Inicio del ciclo de Certificacion; 03 abril 2024

Sujeto & la operacion continua y satisfactoria del Sistema de Gestion de la organizacion, este
certificado vence el: 31 octubra 2025

Certificado No. CO24.06048 Versidn: No, 1 Fecha de Revisidn: 03 abril 2024
Ovavliigned ey

Carcliva Pricie

ERFAMEACEASS

Carolina Prieto Carmanza
Gerente Técnico Buiftag EaTAL
Cartiticatiss

Oficina Local BYQ! Colomite Lida. Carrera 18 No §7-40 Tarrs 1 Oficins 401,
Bogotd D.C. - Colombia

Qualcpiie seiarmciin adicionnl miativa af 4 esio i yaln a2 s reg ded Sisteia oe
Gastion, puwde olfenesse corKilterndd ¥ kb argunc aciin.

Parh comprotar (s vakder el cantficads por favor escanesr of Codgo QR Cu i tolal iqui
edey 8f regietre origing) ham Que plords su valdker .

Lozal Caificate Temginte singis site rev2 8 1/1 25 enero 2022
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POLITICA DE SEGURIDAD Y CERTIFICACIONES DE
ORACLE CLOUD INFRAESTRUCTURE - OCI.

En el siguiente link se puede consultar la descripcion de la politica de seguridad de
Oracle.

https:
5023329.pdf

Informacién adicional de guia de seguridad Oracle Cloud.

https://docs.oracle.com/es-
ww/iaas/Content/Security/Concepts/security guide.htm

En el siguiente link se encuetra la informacién técnica y certificados de plataforma
cloud de ORACLE.

https://www.oracle.com/co/corporate/cloud-compliance

“
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6. COPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA DEL
REPRESENTANTE LEGAL

e e — —  — — ———————————
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FECHA DE-.@Ac;rw!sgmo 04-ABR-1968

PEREIRA
(RISARALDA)

LUGAR DEQACIMIENTO

1.50 A+ F
ESTATURA - G.5 RH SEXO

25-NOV-1986 PEREIRA L
FEGHA ¥/ LUGAR DE EXPEDICION ffute fussd Jiinscty /o~

REGISTRADOR NACIONAL
CARLOS ARIEL BANCHEZ TORRES

A-0100100-000221 63-F-0042088224-20080711 0000851423A 1 2080020273

S



7. COPIA DEL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO
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Formulario del Registro Unico Tributario =:

001

2. Concepto |0 | 2 | Actualizacibn

141081314545

I

4. Numero de formulario

e ———————

7

5. Nomaro de Identificaciin Tributaria (NIT) 8. DV | 12 Direccitn saccional 2 1,0.‘8umnoledronkw
B 11009 45 2| g |messsesedin 4
IDENTIFICACION '
24, Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Nimaro de |dentificaciin
Persona juridica 1 % A/ ‘ /
Lugar de expedicién 28. Pais 28, Departamento a “/ .@.Clu&wicipiu
31, Primer apelido 32 Segundo apellido 33. Primer nombre  / /7 |34:0u6s nombres
\ | 1y
35. Razén saciel NS =
XENCO S.A. 9 N NN
8. Nombre comercial . |a7isigie—
XENCO e RN
A MBIGACION
8. Pais 30, Dapatamento S 0} 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Antioguia ~ 0 5 |Medellin 001
41. Dirsccion principal /7 s
CL7D 43A 99IN 1205 <y
42. Correo electinico xenco @xenco.com.co Pt b
43, Cédigopostal 0 5 0 0 2 1 44. Telatond 1, /.6 04444463 2[4 Tektono? 3206138082
. " CLASIFICACION
Actividad-acondmica- Dcupacién
Actividad principal AW mum.m_ Otras actividades 52. Numaro
46, Cédigo 47. Facha iniclo actividad 48, cuaao dy meab acymd 50, Codigo 1 2 51. Cadigo establecimientos
|8201[[2013101.30||5820|[201301:30| l | || | | 2
. " Rasponsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 B T - R ] 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
ss.ceago[s |7 [8 |1 01 4l~1 5]4 2I4 Bls 1 T T O O A I O B
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar-. 48.- lmpyéstombré las ventas - IVA
07- Retencion en la fuente a titulo dls".r_em 52- Faclurador electronico
08- Retencién timbre nacional " 55- Informante de Beneficiarios Finales
10- Obligado aduanero r N
14- informante de exogena X Ne
15- Autorretenedor el
42- Obligado a llevar contabilidad ~. . | |
Usuarlos aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 1 7 8 ) 10
55.Foma 56 Tipo Servicio 1 2 3
T A R ’ e ,
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 2
IIIIIIIIIII '“‘“" i [

59, Anexos su.Nq.deFd{ps:

er Nom -

La informacidn suministrada a través del formulario oficial de i d
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz; an caso da caonstatar

16 , act

Inexactitud en alguno da los datos S 58 anlos administrativos
sancionalorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decrelo 1625
cul 2018, De igual manera al formalizar el rdmite al usuario fue informado y scapia la polltica da
tratamiento de datos ley 1581 de 2012

Firma del soficitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

984, Nombrs BUILES VELASQUEZ LUZ MARINA
985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién documento PDF: 22-01-2025 08:22:43AM




8. COPIA DEL CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y
REPRESENTACION LEGAL
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Camara de Comercio de Medellin para Antioguia (j

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL s

Fecha de expedicidén: 08/01/2025 - 11:35:07 AM CAMARADE COMERCIO"
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Recibo No.: 0027538912 Valor: $00

cODIGO DE VERIFICACION: alcbBabjiXKjFkCb
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com y digite el respectivo cédigo, para que
visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La
verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRfCULA’E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO
MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razdn social: XENCO S A
Sigla: No reportéd
Nit: 811009452-9
Domicilio principal: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
MATRICULA
Matricula No.: 21-225628-04
Fecha de matricula: 01 de Abril de 1997
Ultimo afio renovado: 2024
Fecha de renovacidn: 27 de Marzo de 2024
Grupo NIIF: GRUPO II.
UBICACION
Direccidén del domicilio principal: Calle 7 D 43 A 99 INT 1205
Municipio: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
Correo electrédénico: beatrizceballos2@hotmail.com
Xenco@xenco.com. co
Teléfono comercial 1: 6044444632
Teléfono comercial 2: No reportd
Teléfono comercial 3: No reportéd
Pagina web: No reportd
Direccidn para notificacién judicial: Calle 7 D 43 A 99 INT 1205
Municipio: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA
Correo electrdnico de notificacién: beatrizceballos2@hotmail.com
Xenco@xenco.com. co
Teléfono para notificacién 1: 6044444632
Teléfono para notificacién 2: No reportd
Teléfono para notificacién 3: No reportéd

La persona juridica XENCO S A SI autorizé para recibir notificaciones
personales a través de correo electrénico, de conformidad con lo

DaAninm: 1 ds 1N




Cémara de Comercio de Medellin para Antioquia (1_:
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL y
Fecha de expedicién: 08/01/2025 - 11:35:07 AM CAMARADE COMERCIO®

DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Recibo No.: 0027538912 Valor: $00

cODIGO DE VERIFICACION: alcbBabjiXKjFkCb
Verifigque el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com y digite el respectivo cédigo, para que
visualice la imagen generada al momento de su expedicidn. La
verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Proceso y 67 del

Cédigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo Contencioso
Administrativo

CONSTITUCION
CONSTITUCION: Que por escritura piblica No.98, otorgada en la Notaria
19a. de Medellin, del 17 de enero de 1997, aclarada por escritura No.

625 del 3 de abril de 1997, de la Notaria 19a. de Medellin, registradas
el 17 de abril de 1997, en el libro 9o., folio 434, bajo el No.3033, se
constituyé una sociedad comercial Andénima denominada:
XENCO S.A
TERMINO DE DURACION

VIGENCIA: Que la sociedad no se halla disuelta y su duracidén es hasta
diciembre 31 de 2117.

OBJETO SOCIAL
OBJETO SOCIAL: El objeto social de la sociedad consiste en:
a) Distribucién y comercializacidén de computadores, repuestos, software
propio o de distribucién y todo lo relacionado con la ingenieria de
sistemas.

b) Produccién y comercializacidén de software.

c) Alquiler de equipo, piezas, partes, repuestos de computadores o
software.

d) Importacién y exportacién de toda clase de articulos para su
comercializacidn.

e) Inversiones en otras sociedades.
f) La adguisicién de acciones, partes o cuotas de interés social en
compafiias de cualquier naturaleza o especie, dirigida a la obtencidn de

dividendos o participaciones.

g) La adgquisicién o construccién de toda clase de bienes inmuebles

DAninm: 2 de 10



Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (:

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL |
Fecha de expedicidén: 08/01/2025 - 11:35:07 AM CAMARADE COMERCIO"
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Recibo No.: 0027538912 Valor: $00

CODIGO DE VERIFICACION: alcbBabijiXKjFkCb
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com y digite el respectivo cédigo, para que
visualice la imagen generada al momento de su expedicidén. La
verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

urbanos o rurales, con la finalidad de obtener utilidades derivadas de
su explotacidén, arrendamiento o administracién.

h) Prestacién de servicios personales dentro de la actividad y profesién
de cada socio.

i) Comercializacién de toda clase de productos y servicios.

j) En general 1la realizacién de toda operacién, acto o contrato, no
comprendido en las letras anteriores, pero directamente relacionadas con
las actividades en ellas descritas y que no esté vedado por la ley.

PARAGRAFO PRIMERO: Para la obtencién de su objeto, y el cumplimiento de
los fines enunciados en el presente articulo, la sociedad podrad celebrar
todo tipo de negocios, tales como compra-venta, arrendamiento, mandato,
préstamo, cuotas corrientes, suministros, consignaciones, depésitos,
hipoteca, prenda, transaccién, transporte, seguro, giro, aceptacién,
endoso, negociacidén, cobro y descargue de titulos valores, etc, sin que
en modo alguno esta enumeracidén sea taxativa, pues para la buena
realizacién de 1la empresa social, puede la compafiia, con 1la simple
intervencién del organo competente, ejecutar cualquier otro acto o
contrato y en general ejercer todos los derechos y cumplir todas las
obligaciones derivadas de su existencia y actividad.

PARAGRAFO SEGUNDO: En cuanto a la celebracién de contrato de sociedad,
se estipula expresamente que XENCO S.A., puede constituir nuevas
compafiia de cualquier clase o ingresar como socio o accionista a las ya
constituidas, aGn cuando la actividad de una u otra no sea igual,
similar, conexa o complementaria de las que constituye su objeto o
empresa social o cuando, a pesar de no darse é&stas condiciones, la
asociacidén convenga manifiestamente a sus intereses, todo ello a juicio
del érgano directivo competente.

LIMITACIONES, PROHIBICIONES, AUTORIZACIONES ESTABLECIDAS SEGUN LOS
ESTATUTOS::

Que entre las funciones de la Junta Directiva estd la de:

- Autorizar la celebracién de actos y contratos en cuantia superior a
(400) SMMLV .

CAPITAL

DAninnr 2 de 1N




Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL  [NuA
Fecha de expedicién: 08/01/2025 - 11:35:07 AM CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Recibo No.: 0027538912 Valor: $00

cODIGO DE VERIFICACION: alcbBabjiXKjFkCb
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com y digite el respectivo cédigo, para que
visualice la imagen generada al momento de su expedicidén. La
verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CAPITAL AUTORIZADO

Valor : $1..000.000.000,00
No. de acciones : 100.000,00
Valor Nominal : $10.000,00
CAPITAL SUSCRITO
Valor : $1.000.000.000,00
No. de acciones : 100.000,00
Valor Nominal - $10.000,00
CAPITAL PAGADO
Valor 3 $1.000.000.000,00
No. de acciones : 100.000,00
Valor Nominal : $10.000,00

REPRESENTACION LEGAL

REPRESENTACION LEGAL: El gobierno y la Administracién directa de la
sociedad serdn ejercidos por la Gerente el Subgerente, quienes tienen
idénticas atribuciones y ejercerdn como tal de manera simultanea
independiente y no conjunta.

ATRIBUCIONES DEL GERENTE: En ejercicio de su cargo y con las
limitaciones vy restricciones que le imponen la ley y los estatutos, el
Gerente tiene las siguientes atribuciones:

a) Adquirir, enajenar y gravar bienes muebles e inmuebles.

b) El Gerente y el representante legal estdn autorizados para dar y
recibir en mutuo cualquier cantidad de dinero hasta cuatrocientos (400)
SMMLV, sin necesidad de autorizacién de la Junta Directiva.

c) Hacer depbsitos en Bancos y aceptar titulos valores negociables,
cobrarlos, pagarlos, etc. El Gerente podrd delegar estas funciones de
acuerdo con las autorizaciones gque para ello reciba de 1la Junta
Directiva.

d) Conferir poderes para representar a la sociedad en procesos

judiciales y ante las autorizaciones de todo orden, tanto oficiales como
privadas y revocarlos cuando sea del caso.

DAninm: Ardo 10




Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (==

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL iy

Fecha de expedicidén: 08/01/2025 - 11:35:07 AM CAMARADE COMERCIO"®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Recibo No.: 0027538912 Valor: $00

CODIGO DE VERIFICACION: alcbBabijiXKjFkCb
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com y digite el respectivo c¢bédigo, para que
visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La
verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

e) Ejecutar 1las resoluciones de la Asamblea General y de 1la Junta
Directiva.

f) Convocar 1la Asamblea General de Accionistas a sesiones ordinarias,
juntamente con la Junta Directiva de la sociedad.

g) Presentar a la Junta Directiva, antes de reunidén ordinaria de la
Asamblea, el balance general, las cuentas Yy el inventario
correspondiente al ejercicio inmediatamente anterior, junto con un
proyecto de distribucién de utilidades y el informe escrito sobre la
marcha de las actividades sociales.

h) Examinar y revisar, mes por mes, las cuentas y balances de la
sociedad y someterlos a la consideracidén de la Junta Directiva.

i) Ejecutar 1los actos y celebrar todos los contratos que tiendan al
debido cumplimiento de los fines sociales, sometiendo previamente a la
Junta Directiva los negocios en gue ella deba intervenir, por
disposicién de la ley o de los estatutos.

j) Velar porque todos los trabajadores de la sociedad cumplan cabalmente
sus funciones.

k) Cuidar de la recaudacién e inversién de fondos de la sociedad y de
que todos los valores pertenecientes a ella y los que reciba en custodia
o depbsito, para se mantengan con las seguridades del caso.

1) En general, representar la sociedad por activa y por pasiva, en todos
los actos tendientes el cumplimiento de su objeto social.

m) El Gerente y el representante legal estd autorizado para
efectuar transacciones hasta por la suma de (400) SMMLV sin
necesidad de autorizacién de la Junta Directiva.
NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No.7 del 01 de abril de 1998, de la Junta Directiva, inscrita

en esta Camara de Comercio el 30 de junio de 1998, con el No. 5409,
folio 773 del libro IX, se designé a:

DéAnina: Eda 1N




Cémara de Comercio de Medellin para Antioquia (?;
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha de expedicidén: 08/01/2025 - 11:35:07 AM CAMARA DE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA

g

Recibo No.: 0027538912 Valor: $00

cODIGO DE VERIFICACION: alcbBabjiXKjFkCb
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com y digite el respectivo cbdigo, para gue
visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La
verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

CARGO NOMERE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL Y LUZ MARINA BUILES C.C 42.088.224
GERENTE VELASQUEZ

Por Acta No.48 del 7 de mavo de 2024, de la Asamblea, inscrito(a) en
esta Camara de Comercio el 14 de mayo de 2024, con el No.22031 del Libro
IX, se designé a:

REPRESENTANTE LEGAL JUAN CARLOS BUILES ¢.C. 98.550.921
SUPLENTE Y SUBGERENTE VELASQUEZ

JUNTA DIRECTIVA

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

PRINCIPAL GLORIA PATRICIA RESTREPO 32.554.094
SR TGHRETON

PRINCIPAL PAULA ANDREA BUILES V. 43.615.575
DESIGNACION

PRINCIPAL GLORIA MARIA AGUDELO B. 43.566.048

DESIGNACION

PRINCIPAL GILBERTO DE JESUS BUILES 3.657.718
DESIGNACION

Por Acta No.7 del 16 de octubre de 2001, de la Asamblea de Accionistas,
reducida a escritura piblica No. 1223 del 26 de diciembre de 2001, de la
Notaria 27a. de Medellln, registrada en esta Entidad el 24 de enero de
2002, en el libro 90., folio 99, bajo el No. 687.

SUPLENTE JUAN CARLOS BUILES 98.550.921
VELASQUEZ
DESIGNACION

Por Escritura Pfiblica nimero 2177 del 1 de diciembre de 2014, de la
Notaria 27 de Medellin, aclarada por Escritura Piblica nimero 2351 del
26 de diciembre de 2014, de la Notaria 27 de Medellin, registradas en
esta Camara el 7 de enero de 2015, en el libro 9, bajo los nGmeros 147 y
148
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Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL oA
Fecha de expedicién: 08/01/2025 - 11:35:07 AM cAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Recibo No.: 0027538912 Valor: $00

CODIGO DE VERIFICACION: alcbBabjiXKjFkCb
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com y digite el respectivo cédigo, para que
visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La
verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

SUPLENTE RUBEN DARIO BUILES V. 71.723.614
DESIGNACION

SUPLENTE MARTHA LUZ BUILES V. 42.067.792
DESIGNACION

Por Acta No.7 del 16 de octubre de 2001, de la Asamblea de Accionistas,
reducida a escritura piblica No. 1223 del 26 de diciembre de 2001, de la
Notaria 27a. de Medellin, registrada en esta Entidad el 24 de enero de
2002, en el libro 9o., folio 99, bajo el No. 687.

SUPLENTE LUIS FERNANDO BUILES 10.105.619
VELASQUEZ
DESIGNACION

Por Escritura PGblica ntmero 2177 del 1 de diciembre de 2014, de la
Notaria 27 de Medellin, aclarada por Escritura Pdblica ndmero 2351 del
26 de diciembre de 2014, de la Notaria 27 de Medellin, registradas en
esta Camara el 7 de enero de 2015, en el libro 9, bajo los nilmeros 147 y
148

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL PRINCIPAL OSCAR HUMBERTO RESTREPO 71.617.857
SALAZAR
REELECCION

Por Acta nimero 24 del 25 de abril de 2012, de la Asamblea De
Accionistas, registrado(a) en esta Cdmara el 17 de mayo de 2012, en el
libro 9, bajo el nGmero 9270

REVISOR FISCAL SUPLENTE CARLOS ANDRES SILVA 71.385.263
RAMIREZ
DESIGNACION

Por Acta nimero 39 del 10 de junio de 2019, de la Asamblea
Extraordinaria de Accionistas, registrado(a) en esta Camara el 13 de
junio de 2019, en el libro 9, bajo el nGmero 17901

REFORMAS DE ESTATUTOS

DaAninm: THdo 10
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL 2

Fecha de expedicidn: 08/01/2025 - 11:35:07 AM CAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Recibo No.: 0027538912 Valor: $00

cODIGO DE VERIFICACION: alcbBabjiXKjFkCb
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com y digite el respectivo cédigo, para que
visualice la imagen generada al wmomento de su expedicién. La
verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicidn.

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

No.1223 del 26/12/2001 de Not.27.Med 685 del 24/01/2002 del L.IX
No.927 del 02/10/2002 de Not.27.Med 10026 del 09/10/2002 del L.IX
No.2177 del 01/12/2014 de Not.27.Med 141 del 07/01/2015 del L.IX
No.2351 del 26/12/2014 de Not.27.Med 148 del 07/01/2015 del L.IX
No.3244 del 23/12/2020 de Not.20.Med 30789 del 28/12/2020 del L.IX

M EEEE
W

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005,
los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro de los
diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcidén, siempre que
no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que para la
Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, los sdbados NO son dias
habiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos
quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos,
conforme lo prevé el articulo 79 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A 1la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra en
curso ningln recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal cédigo CIIU: 6201
Actividad secundaria cédigo CIIU: 5820

ESTABLECIMIENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de 1la persona juridica figura matriculado en esta Camara de
Comercio el siguiente establecimiento de comercio/sucursal o agencia:

Nombre: XENCO
Matricula No.: 21-288597-02
Fecha de Matricula: 17 de Abril de 1997

DAmina: Rda 10




Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (“

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL —
Fecha de expedicién: 08/01/2025 - 11:35:07 AM CAMARADE COMERCIO"
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Recibo No.: 0027538912 Valor: %00

CODIGO DE VERIFICACION: alcbBabjiXKjFkCb
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com y digite el respectivo cédigo, para gque
visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La
verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

Ultimo afio renovado: 2024

Categoria: Establecimiento-Principal

Direcciédn: Calle 7 D 43 A 99 INT 1205

Municipio: MEDELLIN, ANTIOQUIA, COLOMBIA

ST DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA
JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA SOLICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCIAS Y SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN
OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAIS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

SE RECOMIENDA VERIFICAR EL PORTAL WWW.GARANTIASMOBILIARIAS.COM.CO DONDE
PUEDEN OERAR INSCRIPCIONES ADICIONALES RELATIVAS A GARANTIAS
MOBILIARIAS, CONTRATOS QUE GARANTICEN OBLIGACIONES O LIMITACIONES DE LA
PROPIEDAD.

TAMANO DE EMPRESA
De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del decreto
1074 de 2015 y la Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la

empresa es mediana.

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $12,880,230,000.00
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el periodo -
CIIU: 6201

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Este certificado refleja la situacidén juridica registral de la sociedad,
a la fecha y hora de su expedicién.

DéAninm: Qdo 1N




Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (_A
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha de expedicidén: 08/01/2025 - 11:35:07 AM cAMARADE COMERCIO®
DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA

Recibo No.: 0027538912 Valor: $00

cODIGO DE VERIFICACION: alcbBabjiXKjFkCb
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.certificadoscamara.com y digite el respectivo c¢bédigo, para que
visualice la imagen generada al momento de su expedicidén. La
verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

Este certificado cuenta con plena validez juridica segiGn lo dispuesto en
la ley 527 de 1999. En él se incorporan tanto la firma mecanica que es
una representacién grdfica de la firma del Secretario de la Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia, como la firma digital vy la
respectiva estampa cronoldégica, las cuales podrd verificar a través de
su aplicativo visor de documentos PDF.

Si usted expididé el certificado a través de la plataforma virtual, puede
imprimirlo con la certeza de que fue expedido por la Camara de Comercio
de Medellin para Antioguia. La persona o entidad a la que usted le va a
entregar el certificado puede verificar su contenido de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir del momento de
su expedicién, ingresando a www.certificadoscamara.com y digitando el
cédigo de verificacién que se encuentra en el encabezado del presente
documento. El certificado a validar corresponde a la imagen y contenido
del certificado creado en el momento en que se generd en las tagquillas o
a través de la plataforma virtual de la Céamara.

SANDRA MILENA MO PALACIO
Vicepresidente de Registros

DéAnina: 10 HAs 10
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PIB

11:40:49
PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA NACIN No. 260618833

Bogota DC, 02 de enero del 2025

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacién de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIR1), la persona XENCO S.A identificado(a) con NIT nimero 8110094529:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesién en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 30. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estado, de |os fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores plblicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accion de repeticion o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucion Politica y la ley particular o demas disposiciones vigentes. E| Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacién de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.pracuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

CAVASSNERAN

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS.

Divisién de Relacionamiento con el Ciudadano,
Linea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PIB

11:38:58
PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO Hoja 1 de 01
GENERAL DE LA ACION No. 260618568

Bogota DC, 02 de enero del 2025

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vez consultado el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones e Inhabilidades
(SIRI), el(la) sefior{a) LUZ MARINA BUILES VELASQUEZ identificado(a) con Cédula de ciudadania numeroc 42088224:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA: La certificacion de antecedentes contiene las anotaciones de las sanciones o inhabilidades que se encuentren vigentes. Cuando se
trate de nombramiento o posesion en cargos que exijan para su desempefio ausencia de antecedentes, se certificaran todas las anotaciones que
figuren en el registro. Anterior, de acuerdo a los incisos 3c. y 40. del articulo 238 Ley 1952 de 2019.

NOTA: El certificado de antecedentes disciplinarios es un documento que contiene las anotaciones e inhabilidades generadas por sanciones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de |as relaciones contractuales con el estado, de los fallos con responsabilidad fiscal, de las decisiones de
pérdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores publicos y particulares que desempefien funciones publicas en
ejercicio de la accién de repeticidn o llamamiento en garantia. Este documento tiene efectos para acceder al sector publico, en los términos que
establezca la Constitucién Politica y la ley particular o deméas disposiciones vigentes. El Sistema SIRI reporta como antecedentes solamente las
sanciones con debida ejecutoria recibidas de las autoridades nacionales colombianas. En caso de nombramiento o suscripcién de contratos con el
Estado, es responsabilidad de la Entidad, validar |a informacién de antecedentes del aspirante en la pagina web:
https://www.procuraduria.gov.co/Pages/certificado-antecedentes.aspx

CAVASSANERAN

CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA
Jefe Division de Relacionamiento Con El Ciudadano

ATENCION :

ESTE CERTIFICADO CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD. VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS,

Division de Relacionamiento con el Ciudadano.
Linea gratuita 018000910315; quejas@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 60 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13170; Bogot4 D.C.
www,procuraduria.gov.co
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy jueves 02 de
enero de 2025, a las 11:38:02, el nimero de identificacién de la Persona Juridica, relacionado a continuaciéon, NO SE
ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento NOmero de ldentiﬁcacién‘mbutarlo
No. Identificacién 811009452 ——
Cdédigo de Verificacion 81 10094522501 021 13802 —_—- » E

Esta Certificacion es vélida en todo el Territorio Nacional,ﬁiﬁfagmpréjméﬁapdo el tipo
respectivo documento de identificacion, coincidan con los aqui registrados.

”

o

f'.‘—;_'(,..-_-.__._ ., - _—c.—p?’—'.{-_' A

HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

Gener6: WEB




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,
INTERVENCION JUDICIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy jueves 02 de

enero de 2025, a las 11:33:07, el niimero de identificacion de la Persona Juridica, relacionado a continuacion, NO SE
ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Tipo Documento NUmero de identifi caeﬁ ~
No. Identificacion 42088224

Caodigo de Verificacion 420882242501 021 13307

/7
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HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ
Contralor Delegado

Generd: WEB
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2/1/25, 11:41 a.m. Policia Nacional de Colombia

Consulta en linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 11:41:32 AM horas del 02/01/2025, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 42088224
Apellidos y Nombres: BUILES VELASQUEZ LUZ MARINA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de la Constitucion Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES" aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincién de la
condena o la prescripcion de la pena.

Esta consulta es valida siempre y cuando el nimero de identificacién y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulte las preguntas frecuentes o acérquese a las
i i ici mas cercanas.

Direccitn: Avenida El Dorado # 75
= 25 barrio Modelia, Bogota 0.C.
Atencién administrativa: Lunes a
Viernes B:0Dam a 12.00 pm y
2:00 pm & 5:00 pm

Linea de atencién al ciudadano:
51539700 ext. 30552 (Bogota)
Resta del pals: 018000910112
E-mail: dijin.araic-
atc@policia.gov.co

.}‘r‘-" ‘\:,\ y

oo = NS
(oS TRt

https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/formAntecedentes. xhitml
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2/1/25,11:41 a.m. Policia Nacional de Colombia

@ Presidencia de Portal Unico

de Contratacion

Todos los derechos reservados.

la Republica

hitps :ﬂan(ecedentes.policia.gov.co:700Sl\NebJudiciaIJ'formAntecedentes.xHUnl
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12. CERTIFICADO DEL REGISTRO NACIONAL DE
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2/1/25, 11:48 a.m. Consulta RNMC

@ Policia Nacional de Colombia
fip

() (Default.aspx) Q

Portal de Servicios al Ciudadano PSC

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

L Consulta Ciudadano

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 02/01/2025 11:48:29 a. m. el ciudadano con Cédula de Ciudadania N°. 42088224 .

NO TIENE MEDIDAS CORRECTIVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.

De conformidad con la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana”, Registro interno de validacion No. 107427644 . La persona interesada podra
verificar la autenticidad del presente documento a través de la pagina web institucional digitando
https://www.policia.gov.co, menu ciudadanos/ consulta medidas correctivas, con el documento de
identidad y la fecha de expedicion del mismo. Esta consulta es vélida siempre y cuando el nimero de
cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

( Q Nueva Busqueda B Imprimir

515 9000

Policia Nacional de Colombia PD?EM‘A i
Diraccidn General - G 59 NF 26« 21 ot
Canire Adminisirativ Nacional CAN, Bogota D.C V| DA
Linea deatencion, 018000-510112 |
|

=T

https://srvenpe.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx mn
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21725, 11:43 am. Consulta de inhabilidades

CONSULTA EN LINEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR
DELITOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 ANOS

La Policla Nacional de Colombia informa:

Que siendo las 11:43:46 horas del 02/01/2025, el ciudadano identificado con cédula de ciudadania No. 42088224,
Apeliidos y Nombres BUILES VELASQUEZ LUZ MARINA

NQ REGISTRA INHABILIDAD

La presente consulta se tendrd en consideracion por la entidad o empresa xenco, con NIT 811009452-5 v su utilizacion
es exclusivamente dentro del proceso de seleccién al cargo, oficio o profesidn, en cumplimiento de la Ley 1918 del
12/07/2018 “por medio de ia cuel se establece el régimen de inhabilidades a quienes hayan sido condenados por
delitos sexuales cometidos cantra menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan otras disposiciones”y su
Decreto Reglamentario 753 del 30/04/2019 ‘por medio del cual se reglamenta la Ley 1918 de 2018, con observancia de
las Leyes 1581 del 17/10/2012, 1712 del 06/03/2014 y demas normatividad rectora frente al lratamiento de dstos.

@ Horario: Lunes 2 Viernes 8:00 am 3 12:00 pm y 200 pm a 5:00 pm
¥ Direccién: Avenida El Dorado & 75 - 25 barrio Modelia, Sogotad D.C.
L Teléfonos: 51557 00 ext. 30552 (Bogota B.C) | 01 B0DA 112 712 {resto del pais)

& Correo: Jjjinaraic-alo@nolicia Bovid
@ Web: vavw olicia gov.cosdiin
CRIMINAL E INTERPOL Instagram: ;dyinpolicia
£ 3025 ¥ Twitter: ERNINEalica
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7
TIC
MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez consultada la base de datos de deudores alimentarios morosos REDAM,
el(la) ciudadano{a) con numero de identificacion CC 42088224 NO SE
ENCUENTRA INSCRITO EN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS
MOROSO0S

Esta certificacion es valida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y
numero consignados en el respectivo documento de identificacion, coincidan con los
aqui registrados.

Se expide en Bogota el 15/01/2025 05:30 PM

Codigo Verificacion: WLTBFUCS7P
Valida hasta: 15/04/2025

Direccion de Gobierno Digital

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - MINTIC
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
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Fecha de Generacion del documento: 19 de enero de 2024
Empresa: XENCOS A ldentificacion de la empresa: 811009452
Contrato ARL: 094279417 Municipio donde se presté el servicio; MEDELLIN (ANTIOQUIAI
Sede: Toda La Empresa Fecha de Elaboracién: 19/01/2024
Fecha de prestacion del servicio: 19/01/2024 Persona que maodificé: ANA MARIA ACEVEDO OSPINA
Fecha de ultima modificacion; 19/01/2024 Estadodel Informe: Terminado
Asesorado por
Tipo ldentificacion Niimero ldentificacion Nambre Prestador
null ANA MARIA ACEVEDD OSPINA
Introduccién

La autoevaluacién de los Estandares Minimos es realizada por el empleador, segun el articulo 28 de la Resolucidn 0312 de 2019, y los datos
que ingreses obedecen Gnica y exclusivamente a tu criteric como Compafiia. ARL SURA no suministra o diligencia informacion, ni somos
responsables por los resultados que de ella se generen, Una vez la completes, te entregaremos algunas recomendaciones para cumplir y/o
mejorar el nivel evaluado.

ARL SURA informa que la empresa referenciada en el encabezado del presente documento, en cumplimiento de la normatividad vigente,
actualmente se encuentra implementando el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo [SG-SST] y para elle, la empresa
aplicd la herramienta diagnéstica de la Resolucidn 0312 de 2019, cuyo resultado estd plasmado en este informe.

Objetivos

Evaluar la efectividad y cumplimiento de las politicas, procedimientos y practicas relacionadas con la sequridad y salud laboral, identificando
areas de mejora y proporcionando recomendaciones para fortalecer el sistema y garantizar un entorno laboral seguro y saludable.

Marco Legal

Ley 9 de 1979: Por la cual se dictan Medidas Sanitarias

Resolucion 2013 de 1986: Por la cual se reglamenta la organizacidn y funcionamiento de los Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el
Trabajo en los lugares de trabajo.

Resolucian 1401 de 2007: Por la cual se reglamenta la investigacién de incidentes y accidentes de trabajo.
Ley 1562 de 2012: por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laberales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional,

Resolucidn 652 de 2012: Por la cual se establece la conformacisn y funcionamienta del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas
y empresas privadas y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 1356 de 2012: Por la cual se modifica parcialmente Resolucién 652 de 2012

Decreto 1072 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del sector trabajo.
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Resolucién 0312 de 2019: Por la cual se definen los Estdndares Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SGSST.

Metodologia

Conversacion con la empresa para realizar el diagndstico del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo en dande se evalda la
efectividad y cumplimiento de las politicas, procedimientos y précticas relacionadas con la seguridad y salud laboral en una organizacién. A
continuacian. se presenta el enfoque pasoc a paso de esta metodologia:

1. Recopilacion de informacién: Se recopila toda la documentacién relacionada con el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabsjo,
como ranuales, politicas, procedimientos, registros de incidentes y accidentes, entre otros.

2. Analisis: Se realiza un analisis de |a informacion recopilada para identificar posibles oportunidades de mejoras en el sistema de gestién.

4. Evaluacién documental: Se revisaran minuciosamente los documentos del sistema de gestion para verificar su cumplimiento con los
requisitos legales y normativos aplicables.

6. |dentificacion de hallazgos: Se identificaran los hallazgos relevantes que indiquen areas donde se requiere mejorar o fortalecer el sistema
de gestion.

7. Elaboracién del infarme: Se redactara un informe detallado que incluya los hallazgos encontrades, recomendaciones especificas y un
plan de accion para abordar las areas de mejora identificadas.

8, Presentacion y seguimiento: Se presentard el informe a la alta direccién y se realizara un seguimiento para asegurar gue las
recomendaciones se implementen correctamente y se realicen las mejoras necesarias.
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Resumen de Resultados

V. Actuar (10%)

19/01/2024 XENCO S A

B XENCO S A

I Planear (25%)

W, Varificar (3%)

. Hager (80%%)

|. Planear [25%] 100 25 25
Il. Hacer [60%) 100 60 40
lIl. Verificar [5%) 100 5 5
IV. Actuar [10%) 100 10 10

ot3 Dle 1] 3 0 U0, U

De acuerdo a su porcentaje de implementacién del 100.0 su resultado es ACEPTABLE.
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Detalle gréfico

A continuacion podra encontrar el detalle grafico de cada uno de los aspectos evaluados y podra comparar el resultado obtenido respecto al

referente maximo a obtener

XENCOS A

|. Planear (25%)

B
& Obtenido

Recursos (10%)
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5
Gestion integral del sistema e
de gestion de la segu -
15
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1. Hacer (60%)
e
Gestion de la salud (20%) -
20
Gestidn de peligros y ‘ @ Obtenido

riesgos (30%) _30 ® Maximo
ﬁ 10

Gestion de amenazas (10%) -
10
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Mejoramiento (10%)
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I. PLANEAR (25%)
GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD
Y LA SALUD EN EL TRABAJO (15%)

Paolitica de seguridad y 11
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|
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— 1
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Il HACER (60%)
GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

15
Identificacion de peligros; E
evaluacion y valoracia - &
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E— @ Maximo
=-
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==
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1. HACER (60%)
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10
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IIl. VERIFICAR (5%)
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=
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IV. ACTUAR (10%)
MEJORAMIENTO (10%)
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Acciones preventivas y ==
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Recomendaciones / Observaciones XENCO S A

Seccion

L. Planear [25%)]

Pregunta

1.1.3 Asignacion de recursos para el
Sistema de Gestién en Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-55T (0.5%)

Respuesta

Cumple totalmente

Recomendaciones

Debe mantener disponible las
evidencias relacionadas con:
- Definicién y asignacion de recursos
fisicos, humanos y financieros acorde
con el plan de trabajo anual

- La definicion de recurses debe estar
documentada.

Prioridad Observacion

1.1.4 Afiliacion al Sistemna General de
Riesgos Laborales [0.5%)

Cumple totalmente

Debe mantener disponible las
evidencias relacionadas con:

- Afiliacién y pago de la seguridad
social de los trabajadores vinculadas
- Afiliacién a Riesgos laborales de los
trabajadores independientes

- Pago de riesgos laborales de los
trabajadores independientes en los
casos en los gue aplica [riesgo IV y V)
- Verificacién del pago de la seguridad
social de los trabajaderes
independientes

- Verificacién de las agremiaciones
autorizadas por el Ministerio de Salud
y Proteccidn social.

1.1.6 Conformacion COPASST [0.5%)]

Cumple totalmente

Mantener disponible las evidencias
relacionadas con:

- Convocatoria, eleccién y
conformacion del COPASST acorde
con el nimero de trabajadores

- Vigencia de dos afios del COPASST
- Actas de reunidon mensual

- Gestion adelantada por el COPASST
[participacion en investigaciones de
incidentes, accidentes y enfermedades
laborales, inspecciones de sequridad,
reporte de condiciones, participacion
enel SG-S5T

1.2.2 Induccidn y Reinduccion en
Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST,
aclividades de Promocion y Prevencidn

Cumple totalmente

Debe mantener disponible las
evidencias relacionadas con:

- Registro de induccion a todos los
trabajadores independiente de su

& 2024. SURA, Todos los derechos

Pégina 9
carditer
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PyP (2%

forma de contratacion antes del inicio
de las labores

- Registro de reinduccion a lodos los
trabajadores independiente de su
forma de contratacidn

- Contenido de la induccidn
considerando los elementos asociados
con peligros y riesgos, prevencion de
accidentes y enfermedades laborales,
entre otros

1.2.3 Responsables del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-55T con curso virtual de
50 horas [2%)

Cumple totalmente

Debe mantener disponible las
evidencias relacionadas con:

- El certificado de aprobacién de la
capacitacion virtual de 50 horas del
SG-5ST por parte del responsable del
SG-SST

I. Hacer [60%]

3.1.4 Realizacion de los evaluaciones
médicas ocupacionales: Peligros-
Periodicidad Comunicacion al
Trabajador [1%]

Cumple totalmente

Debe mantener disponible las
evidencias relacionadas con:

- Los conceptos médicos
ocupacionales

= Documento cen la frecuencia de
realizacion de las evaluaciones
médicas ocupacionales

- Comunicacién de los resultados de
las evaluaciones médicas

3.2.1 Reporte de los accidentes de
trabajo y enfermedad laboral a la ARL,
EPS y Direccién Territorial del
Ministerio de Trabajo [2%]

Cumple totalmente

Debe mantener disponibles las
evidencias relacionadas con el reporte
de los accidentes de trabajoy
enfermedades laborales a la ARL, EPS
y al Ministerio cyando corresponde

3.2.2 Investigacion de Incidentes,
Accidentes y Enfermedades Laborales
[2%])

Cumple totalmente

Debe mantener disponible las
evidencias relacionadas con la
investigacion de los incidentes,
accidentes y enfermedades laborales
diagnosticadas y la definicion de
acciones para la intervencion de las
causas.

También del envio de las
investigaciones de accidentes gravesy

mortales ala ARL y Ministerio

4,1.2 |dentificacién de peligros con
participacion de todos los niveles de la
empresa [4%])

Cumple totalmente

Debe mantener disponible las
evidencias relacionadas con la
actualizacion de la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los

® 2024. SURA. Todos los derechas
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riesgos por lo menos una vez al ano o
en caso eventos mortales o
catastroficos.

4.1.3 ldentificacidn de sustancias
catalogadas como carcinogenas o con
toxicidad aguda, (3%!

Cumnple totalmente

Debe mantener disponible las
evidencias relacionadas con el
monitoreo y control permanente de la
exposicion a agentes o sustancias
catalogadas como carcindgenas o de
toxicidad aguda.

4.2.5 Mantenimiento periddico de
instalaciones, equipos, magquinas,
herramientas [2.5%)

Cumple totalmente

Debe mantener dispanible las
evidencias relacionadas con la
realizacion del mantenimiento
preventivo y carrectivo de acuerdo con
los manuales de uso, las inspecciones
y el reporte de condicignes insequras.

4.2.6 Entrega de Elementos de
Proteccion Persona EPP, se verifica
con contratistas y subcontratistas
[2.5%]

Cumple totalmente

Debe mantener disponible las
evidencias relacionadas con la
entrega, reposicidn y capacitacion de
los elementlos de proteccion personal.

5.1.2 Brigada de prevencion
conformada, capacitada y dotada (5%

Cumple totalmente

Debe mantener disponible las
evidencias relacionadas con la
conformacian y entrenamiento de la
brigada de prevencion, preparacion y

respuesta ante emergencias

5.1.1 Se cuenta con el Plan de
Prevencion, Preparacion y respuesta
ante emergencias [5%]

Cumple totalmente

Debe mantener disponible las
evidencias relacionadas con la
implementacion de un plan de
prevencién, preparacion y respuesta
ante emergencias en el que se
considera la revision anual, los planos
de las instalaciones, la senalizacion, la
realizacion de simutacros por lo
menos una vez al ana.

IV. Actuar (10%)]

7.1.1 Definicion de acciones
preventivas y correctivas con base en
resultados del SG-SST (2.5%)

Cumple totalmente

Debe mantener disponible las
evidencias relacionadas con la
definicion e implementacion de las
acciones preventivas y correctivas
provenientes de:

1. La supervision de los resultados

2. La realizacion de las inspecciones
de sequridad

3. La medicion de los indicadores

4, Las recomendaciones del COPASST

@ 2024, SURA, Tedos los derechos
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5. Investigacion de incidentes,
accidentes y enfermedades laberales
4. Recomendaciones de la ARL o de
las autoridades competentes

7. Resultados de los indicadores

Nota: En esta tabla aparecen las preguntas gue tengan recomendaciones u observaciones

£ 2024, SURA. Tados los dereches Pagina 12
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Tabla de referencia para valoracion:

Planes de mejora conforme al resultado de la autoevaluacién de los Estandares Minimos. Los empleadores o contratantes con
trabajadores dependientes, independientes, cooperados, en misién o contratistas y estudiantes deben realizar la
autoevaluacidn de los Estandares Minimos, el cual tendra un resultado que obligan o no a realizar un plan de mejora, asi:

CRITERIO

Si el puntaje obtenido es menor al
60%

VALORACION ACCION

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del
rabajo un Plan de Mejoramiento de inmediato.

2. Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos

Laborales a la que se encuentre afiliada el empleador

o contratante, un reporte de avances en el termino

maximo de tres (3] meses despues de realizada la

autoevaluacipn de estandares Minimos.

3. Sequimiento anual y plan de visita a la empresa con

valoracion critica, per parte del Ministerio del trabajo.

Si el puntaje obtenido esta entre el
60y B5%

1. Realizar y tener a disposician del Ministerio del

.= [Trabajo un Plan de Mejoramiento.

~12. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un
reporte de avances en el termino maximo de seis [4)
meses despusas de realizada la autoevaluacion de
|Estandares Minimos.

3. Plan de visita por parte del Ministeric del trabajo.

Si el puntaje obtenido es mayor a
85%

i{1. Mantener la calificacion y evidencias a disposicion
ldel Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual
{de Trabajo las mejoras que se establezcan de acuerdo
con la evaluacian.
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VIGILADO

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. - ARL SURA ==

Inferma que la empresa XENCO S A con Nit 811009452 , se encuentra afiliada a ARL SURA.

En cumplimiento de la normatividad vigente, actualmente se encuentra implementando el Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el
Trabajo [SG-55T] y para ello, XENCO S A aplica la herramienta diagnéstica de la Resolucian 0312 de 2019 el 19/01/2024 cuyo resultado se
presenta en este informe.

La autoevaluacion de los Estandares Minimos es realizada por el empleador segin el articulo 28 de la Resolucion 0312 de 2019, y los datos
ingresados obedecen Unica y exclusivamente a su criteric como empresa. ARL SURA no suministra o diligencia informacién, ni es
responsable de los resultados que de ella se generen.

El resultado obtenido es:

Item evaluado % Calificacion Real Valor Ponderado (%) % Implementacién
l. Planear (25%) 100 25 25
Il. Hacer [60%] 100 40 60
IIl. Verificar [5%) 100 5 5
V. Actuar (10%] 100 10 10
% Total implementacién 100.0

De acuerdo a su porcentaje de implementacion del 100.0 su resultado es ACEPTABLE.

La empresa es responsable en el desarrollo de las actividades para dar cumplimiento a los requisitos normativos legales vigentes, al
monitereo, disminucion y control de los riesgos como también a la implementacion total del Sisterna de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo. garantizando el bienestar de sus trabajadores.

La presente comunicacidn se expide a solicitud de la empresa el 19/01/2024.

Atentamente

A~

Gerencia Técnica Arl Sura
Cadigo transaccion: 3953152




Henco

15.1 COPIA DE LA DESI!GNACIC')N DEL RESPONSABLE
DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

WWW.XEeNnco,com.co
Confidencial - Derechos Reservados de XENCO S.A.




){enco DESIGNACION

RESPONSABLE DEL SG-SST

El presente documento tiene como propdsito oficializar el nombramiento del
Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

La empresa XENCO S.A., dando cumplimiento al Decreto 1072 del 2015 en su
Titulo 4 capitulo 6, designa a la Profesional ANGELA PATRICIA TABORDA
RODRIGUEZ con nimero de licencia S2017060095660, como responsable del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, quien tendra

responsabilidad y autoridad de lo siguiente:

- Disefiar, aprobar, implementar, administrar, coordinar y ejecutar las
actividades del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo

de la empresa y como minimo una vez al afio realizar su evaluacion.

Asegurarse de que la organizacion cumpla con la normatividad en
Seguridad y Salud en el Trabajo que le corresponda.

Asegurar que se establezcan, implementen y mantengan los procesos
necesarios para la eficiencia del Sistema de Gestion de Seguridad y salud

en trabajo.
Informar a la gerencia sobre el desempefio del Sistema de Gestion y de

cualquier necesidad de mejora.

Nota: Su responsabilidad puede incluir relaciones con partes externas sobre
asuntos relacionados con el Sistema de Gestién de seguridad y salud en el

trabajo.
Firma en aprobacion: Firma en Aceptacion:
s _ :-\\ ﬂ‘ﬂ-‘\“ W Tedaowdo Y
i DO (
LUZ MARINA BUILES VELASQUEZ ANGELA P.TABORDA RODRIGUEZ
Gerente General Psicologa - Especialista en Gerencia

de la Salud Ocupacional

Fecha de Firma: Enero 04 del 2024
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DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA
GOBERNACION

Radicadn: 8§ 2017060095560
Feeba: 09/m8:2617 e

i e
R 1T

Por medio de la cual se CONCEDE Licencia para ofertar servicios de
seguridad y salud en el trabgjo a nivel nacional, a una persona natural.

EL SECRETARIO SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA «

En ejercicio de las facultades legales que le confieren las Leyes 09 de 1979 y
1562 de 2012, la Resolucidn 4502 de 2012 expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social y en especial la Resolucion No. 5734 de 2013 expedida por la
Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioguia, y

* CONSIDERANDO -

Que el articulo 1 de la Ley 1562 de 2012, determind que la salud ocupacional se
entendera en adelante como Seguridad y Salud en el Trabajo, definiéndala como
la disciplina que trata la prevencion de |as lesiones y enfermedades causadas por
las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores, cuyo objeto es mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo. asi como la salud en el trabajo. que conlieva la promocion y el bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Que el articulo 23 de la citada ley, ordend al Ministerio de la Salud y Proteccion
Social reglamentar en el término de seis (6) meses, contados a partir de la
vigencia de la misma. el procedimiento, requisitos para el otorgamiento y
renovacion de las licencias en salud ocupacional a las personas naturales y
juridicas, determinando como competencia de las entidades departamentales vy
distritales de salud, la expedicidn, renovacion, vigilancia y control de las licencias
de salud ocupacional.

Que mediante Resolucion No. 4502 de 2012, el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, reglamento el procedimiento, requisitos para el otorgamiento y renovacion
de la licencias de salud ocupacional a las personas naturales o juridicas, publicas
o privadas, que oferten a nivel nacional, servicios de seguridad y salud en el
trabajo definidos en el articulo 1 de la Ley 1562 de 2012.

Que mediante Resolucidn No. 5734 del 2013, la Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia, delegd en cabeza del Director Administrativo de




RESOLUCION No. de 2017 HOJA NUMERO 2

"Por medio de la cual se CONCEDE A ANGELA PATRICIA TABORDA RODRIGUEZ una hcencia
en Sequndad y Salud en el Trabajo”

Factores de Riesgo la expedicion o renovacion de las licencias de salud
ocupacional.

Que el (la) sedhor(a) ANGELA PATRICIA TABORDA RODR_IGUEZ
identificado(a) con cédula de ciudadania No 1036617370, solicitd la !.rcencua
para ofertar a nivel nacional, servicios de seguridad y salud en el trabajo como
persona natural, acreditando el cumplimiento de las condiciones y requisitos
previstos en la Resolucion No 4502 de diciembre 28 de 2012.

Que la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioguia, después
de revisar toda la documentacién presentada por el (la) sefor (a) ANGELA
PATRICIA TABORDA RODRIGUEZ, emili6 concepto favorable para el
otorgamiento de dicha licencia.

En mérito de lo anterior,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Conceder licencia para ofertar a nivel nacional, servicios
de seguridad y salud en el trabajo como persona natural, al (la) sefior (a) ANGELA
PATRICIA TABORDA RODRIGUEZ idenlificado(a) con cédula de ciudadania No.
1036617370, como PSICOLOGO (A), ESPECIALISTA EN GERENCIA DE LA

SALUD OCUPACIONAL EGRESADO DE LA (DEL) FUNDACION
UNIVERSITARIA MARIA CANO

ARTICULO SEGUNDO: La licencia otorgada comprende la prestacién de servicios
en Seguridad y Salud en el Trabajo, en las siguientes areas o campos de accion:

1. INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJO DE ACUERDO CON SU
COMPETENCIA

2. PSICOLOGIA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

3. INVESTIGACION EN AREA TECNICA DE ACUERDO A SU COMPETENCIA

4. DISENO ADMINISTRACION Y EJECUCION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

5. EDUCACION Y CAPACITACION

ARTICULO TERCERO: La presente Licencia se concede por término de diez (10)
anos, es de caracter personal e intransferible, tendra validez en todo el territorio

nacional y puede solicitarse su renovacion, por un término igual, en cualquier
Secretaria Seccional o Distrital del pais

ARTICULO CUARTO: El (La) sedor (a)) ANGELA PATRICIA TABORDA
RODRIGUEZ debera cumplir en el ejercicio de sus aclividades, con todas las
normas legales, técnicas, éticas y de control de calidad establecidas en la
legislacion vigente en Salud Ocupacional.

ARTICULO QUINTO: Cuando el titular de la licencia, modifique alguna de las
condiciones acreditadas en el momento de su obtencidn, debera informar tal
hecho con treinta (30) dias de antelacién, a su ocurrencia, a la Direccién de




RESOLUCION No. de 2017 HOJA NUMERO 3

Por medio de la cual se CONCEDE A ANGELA PATRICIA TABORDA RODRIGUEZ una licencia
en Sequnidad y Salud en el Trabajo’

Factores de Riesgo de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de

gr:?iqui?. a fin de que se proceda a modificar la resolucion por la cual se otorgd
icencia.

ARTICULO SEXTO: Notificar personalmente esta Resolucion a el (la) sehor
(Q)ZANGELA PATRICIA TABORDA RODRIGUEZ, identificado(a) con cédula de
ciudadania No. 1036617370, informandole contra la misma proceden [0S reCursos
de reposicion y en subsidio apelacion, los cuales podra interponer ante esta
Secretaria, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion, en la
forma y términos establecidos en los articulos 74 y siguientes del Caodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO SEPTIMO: La presente Resolucion rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE Y ClUMPLASE
Dada en Medellin, a los

CARLOS MARIQ MDN A SERNA
Secretario Seccional de Salud yToteccion Social de Antioguia

Proyects: PP/ S EC Aproba: . Elaboro
Nombre Mana Piedad Maminez Galeanc | Nombre. Liia Eledec Caideran Nombre Juan Camio Orrego Mejia
Cargo profesional unwersitano Cargo abogada faclores de ne f Cargo Auxihar administralivo

Dy
SECRETARIA SECCIONAL DE §ALU D.
PROTECCION SOCIAL DE A{HGGUL*.
Medellin: Fz~ox% T2l

ha notifiqué gersonalmol ta al
En la fec i




15.3 COPIA DEL CERTIFICADO DE APROBACION DEL
CURSO DE LAS CINCUENTA (50) HORAS DEL SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

POR PARTE DEL RESPONSABLE DEL SG-SST

ﬂ
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA

Mediante registro RCO-002 del Ministerio de Trabajo, que avala

el proceso de formacion acorde con la Circular 063 de 2020
y en su nombre

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A

Certifica que

ANGELA PATRICIA TABORDA RODRIGUEZ

Identificado(a) con documento de identidad No CC1036617370

e e e ET
[

 —
vIBILADS

Curso y aprobo satisfactoriamente ¢l curso de
Curso 20 horas del SG-SST - Actualizacion del proceso educativo virtual

Realizado con una intensidad horaria de 20 horas

Luego de cumplir con las actividades programadas y reunir los requisitos que exigen las

normas académicas se firma en Bogotd, Colombia, el 19 de enero de 2023

(" 7
D frrchte”

VL _£—

Carlos Ivan Heredia Ferreira
Vicepresidonte de Promocién y Prevencion
Pasitiva Compahia da Segurcs §.A.

LA ASEGURADORA
} DE TODOS LOS a
COLOMBIANOS

dey 4; f" - ou"ﬂs‘-v"- @ Pasiirnca s 0 Pusmrha Coiarda

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO
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Metrosalud. |

METROSALUD
NIT: 800058016-1

Certifica que desde el afio 1999 ha usado de manera continua y satisfactoria el sistema de Informacién
Administrativo, Financiero y Asistencia de la empresa XENCO S.A. identificada con NIT.811.009.452-8.
Adicionalmente, XENCO SA brindo los servicios de implementacién y puesta en puesta en marcha del

mismo, y se continua hasta la fecha con el servicio de soporte.

Mddulos incluidos:

« Contabilidad.

« Activos Fijos e inmuebles.

s  Presupuesto.

« Compras e Inventarios.

e Tesoreria.

« Cartera.

s+ Nomina y Recursos Humanos

e Gestién Hospitalaria (facturacion Glosas, contratos, convenios entre otros)
« Historia Clinica.

s Laboratorio Clinico

-
Actualmente utilizamos el software ERP-SAFIX en modelo SAAS.

Sedes: 53
Pacientes en promedio que se atienen mensualmente: 106.000
Atentamente,
mv\‘“ Q”\
Ll \‘

ANDERSON OSPINA SIERRA
Director Operativo Sistemas de Informacion.

Nombre Frma Fecha
Elaboré: Anderson Ospina (S"r 140172025
Revisd: Anderson Ospina @\‘ 14/01/2025
Aprobé; Anderson Ospina (S\ 14/01/2025
Los onibo fimanies deciaramos que hemaos revisade el documenlo y lo enconiramos ajustado @ las nomas y disposiclones legoles vigenles, por o
tanlo, bajo nuesira responsabiidad lo presenlamaos para fima

— o ___7—-—'——'_‘—_‘—_—_‘—_‘“\
) -
/—_,_ e PAO7 FR 77
/ www.metrosalud.gov.co
Edificio El Sacatin — Carrera 50 N 44-27
Conmutador: 511 7505
Medellin - Colombia
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Instituto del .

corazon

conocimiento a tu servicio

REFERENCIA COMERCIAL

EMPRESA )
Instituto del Corazén SAS

(Razén Social y Nit): n o del Corazén S

CONTACTO Johnny Alejandro Vélez Barrientos - Coordinador de sistemas

(Nombre y Cargo):

TELEFONO DEL CONTACTO: | 3002831010

Certificamos que hemos recibido a satisfaccion el software ERP-SAFIX, de la empresa XENCO
S.A. identificada con NIT. 811.009.452-9, Adicionalmente, XENCO SA brindo los servicios de
implementacién y puesta en puesta en marcha del mismo.

Médulos incluidos:

. Contabilidad.

. Activos Fijos e inmuebles.
. Compras e Inventarios.
. Tesoreria.
. Cartera.
. Némina.
. Gestidn Hospitalaria (facturacién Glosas, contratos, convenios entre otros)
. Historia Clinica.
Medellin Apartado Rionegro Sede Administrativa
Circular 73 # 39-37 Carrera98 # 103 - 89 Calle42 # 56 -39 T: (+574) 320 72.40
Barrio Laureles Barrio La Chinita Barrio El Porvenir Medellin, Antioguia
CC. Monterrey piso 1y 9 Torre Clofén - Piso 3/ Local 1 Centro E, Savanna Plaza - Local 201

Barrio Poblado ) .
www.institutodelcorazon.org.co



Instituto del .

corazon

conocimiento a tu servicio

Actualmente utilizamos el software ERP-SAFIX en modelo SAAS. Sedes: 9 sedes

Pacientes en promedio que se atienen mensualmente: 12.000 Afio de inicio de

operacion con SAFIX SAAS: 2020 y actualmente continuamos con |a relacidon comercial.

Johnny Alejandro Vélez Barrientos

ac:b\uw\:s A \féte,z_ =

Coordinador de sistemas

13 de enero de 2025
Medellin Apartado Rionegro
Circular 73 # 39-37 Carrera 98 # 103 -89 Calle 42 # 56 - 39
Barrio Laureles Barrio La Chinita Barrio El Porvenir
CC, Monterrey piso 1y 9 Torre Clofan - Piso 3 / Local 1 Centro E. Savanna Plaza - Local 201

Barrio Poblado

www.institutodelcorazon.org.co

Sede Administrativa

T:(+574) 320 72.40
Medellin, Antioquia



