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Señores

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS. ESU

Carrera 48 # 20- 114

Centro Empresarial Ciudad del Río, torre 3, piso 5

Medellín

SOLICITUD PROPUESTA COMERCTAL

OBJETO: "Prestar el servicio de software como serv¡cio (SAAS) del ERP SAFIX

de acuerdo con las cantidades y las espec¡ficaciones técnicas definidas por la

Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas -ESU, así como también la

contratac¡ón de horas de desarrollo para los módulos adquiridos del sistema

ERP Saf¡x, según los requerim¡entos de la Empresa para la Seguridad y

Soluciones Urbanas - ESU."

PROPONENTE:

XENCO S.A

Nit.811.009.452-9

Dirección: Calle 7D # 43a - 99 Edificio Torre Almagran

Oficina 1205 Medellín.

Teléfono: (4) 4444632

Correo Electrónico: xenco@xenco,com.co

icbuiles@xenco.com.co

www. xenco.com.co
Contid.nc¡al - Derechos Reservados de XEt{CO S.A,



{enco
Propiedad de XENCO S.A

La informacíón conten¡da en este documento es información propiedad

de XENCO y ha sido preparada exclusivamente para ustedes por lo

tanto no puede ser reproducida, mostrada o divulgada a terceras

personas sin el correspondiente permiso escr¡to, La información

contenida en este documento es altamente sensible y de naturaleza

competitiva.

www. xenco,com.co
Conf¡dGncial - Derechos Reservados de XENCO S,A,
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SOFTWARE ERP
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1 ANEXO NO 1 - CARTA DE PRESENTACION DE LA
PROPUESTA.

www, xenco. com.co
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Medellín,29 de enero de 2025

Señores:

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOTUCIONES URBANAS . ESU

carrera 48 2o-U4, Edific¡o Centro Empresarial Ciudad del Rio, torre 3, piso 5 Medellin - Colombia

Objeto: carta de presentac¡ón de la propuesta

El suscrito LUZ MARINA EUltES VELASOUEZ, en calidad de representante legal de XENCO SA de
ácuerdo con la sol¡citud de propuesta comercial cuyo objeto es la "Presta r el serv¡c¡o de software
como servicio lSaaS) del ERP SAFIX. así como también la contratación de horas de desarrollo oara

módulos a ¡r¡dos del ma RP FI re n ientos de la Em a

SePUr¡da d Soluciones Urbanas - ESU," presento la siguieñte oferta. En caso de ser aceptada nuestra
oferta, me comprometo a firmar el contrato correspondiente.

Declaro asl mismo que:

1. Tengo facultad legal parafirmary presentar Iá oferta.

2. Esta ofurta y el contrato que llegase a celebrarse sólo a mí me compromete, o a la sociedad
que legalmente represento (en caso de persona jurídica).

3. Ninguna entidad o p€rsona distinta de los firmantes tiene interés comerc¡al en esta
propuesta, nien elcontrato que de ella se derive.

4. Conozco las leyes de Ia Reptjblica de Colombia que rigen la presente contratación.

5. Conozco y comprendo las obligaciones que se derivan del Acuerdo 055 de 2014 Reglamento
de Contratación de la ESU.

5. Conozco la información generaly especÍfica y demás documentos de la contr¿tac¡óñ y acepto
los requisitos en ellos contenidos.

7. Real¡zaré los trámites necesarios para el perfecc¡onamiento y ejecución del contrato en el
plazo señalado en las condiciones de la lnv¡tac¡ón.

8. Yo, y la sociedad que legalmente represento XENCO sA no se encuentra incursa en ninguna
de las causales de inhabilidad e incompatibilidad señalada por la constitución polftica, por la
ley 80 de 1993 y demás normas que rigen.

9. Los precios de la propuesta se mantendén sin variación durante la vigencia de la Selección y
el contrato.

co.com.co
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10. Autorizo expresamente a la EsU para verificar toda la información incluida en la propuesta,

11, ofrezco prestár el servicio indicado en el alcance del objeto, asÍ como elcumplimiento de los

requer¡mientos técnicos.

12. Me comprometo a ejecutar el ob.¡eto del contrato inic¡ando en la fecha establecidá por la

Empresa para la Seguridad Urbana - ESU.

13, Bajo la gravedad de juramento declaro que no me encuentro incurso en causales de

inhab¡lidad, ¡ncompatib¡l¡dad y/o confl¡cto de ¡nterés

14. Baio la gr¿vedad de jurámento declaro que no me encuentro reportado en el Boletín de

responsables fiscales que expide la Contralorfa Generalde la República o en caso de estarlo,

tener v¡gente un acuerdo de pa8o y me encuentro al día en los pa8os.

15. Ba¡o la gr¿vedad del juramento declaro que no me ha sido notificado por parte de la cámara

de Comercio de ningún recurso de reposic¡ón frente a la información contenida en el RUP

16. Bajo la gravedad del .¡uramento declaro no tengo confllcto de interés, n¡ los d¡rectivos de la

sociedad que represento y el equ¡po de trebajo con que se ejecutaán los serv¡c¡os

contratados. No real¡zaré reclamación adm¡nistrativa nijudicial por la terminación antic¡pada

del proceso de selección debido a circunstancias ob¡eüvas.

17 . L7 . En virtud del artículo 56 de la Ley 1437 de 2011, expresamente acepto que la Empresa

pará la Seguridad Urbana - ESU me notifique todos los actos adm¡nistrativos de carácter

pa rti cular a¡ correo electrón¡co: xenco@xenco.com.co

18. La d¡recc¡ón comerciat donde se pueden rem¡tir o enviar por correo notificaciones

relacionadas con esta contratac¡ón es calle 7D N 43r - 99 oficina 1204. Me comprometo a

informar a la EMPRESA PARA tA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS- EsU, todo cambio de

residencia o domic¡l¡o que ocurra durante el desarrollo del contrato que se suscriba como

consecuencia de esta contr¿tación y hasta su l¡qu¡dación final.

Atentamente,

Nombre del Representante Legal: LUZ MARINA BUILES VELASQUEZ

c. C. No.42.088.224

Dirección de correo: xenco@xe nco.com.co

Ciudad: Medellín

\t
rma del Representante Legal)(F

www.xenco,com,co
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2 ANEXO NO. 2. FORMATO DE CERTIF¡CEC¡óI OT
APORTES A SEGURIDAD SOCIAL.

www.xenco.com,co
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Medellin, enero 29 de 2025

ANEXO NO. 2. FORMATO DE CERTIFICACIÓH OC EPORIES A SEGURIOAD SOCIAL.

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE XENCO S.A CERTIFICA QUE

Yo, OSCAR RESTREPO SALAZAR identif¡cado con cédula de ciudadanfa No 71.617.857,

y con Tarjeta Profes¡onal No. T.P. 2O451-f de la Junta Central de Contadores, en mi

condición de Rev¡sor Fiscal de XENCO S.A. ¡dentmcada con NlT. 811.009.452-9, luego de

examinar los elados financieros de la empresa de acuerdo con las normas de auditoría

generalmente aceptadas en Colombia, certif¡co que durante los últimos seis (6) meses

calendario legalmente exigibles, la empresa ha realizado el pago de los aportes al sistema

de seguridad social y parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al día y a paz y salvo

por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumpl¡m¡ento de lo dispuesto en el artlculo 50 de la Ley 789 de 2002 y el

artlculo 23 de la Ley 1 150 de 2007.

Dada en Medelltn, a los 29 dlas del mes de enero de 2024

OSCAR RESTREPO SALAZAR
Revisor Fiscal
1.P.20451-r

c0. com. co
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UI+IDAD JUNTA CENTRAL
^Drl 

trltl; I I (,tT tv.A

ESPECÉI DE CONTADORES

ft Eft lE5Ft t_-:t E4it:: úEE
Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISIIIO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

JUNTA CENTRAL OE CONTADORES

CERTIFIGA A:

Que el contador
DE CIU No
tiene v¡gente su

NO REGISTRA

CON CEOULA
No 20451-T Sl

5 años.

EL CONT EL

dos a

REGISTRO

Dado en
part¡r de la

ESTE CERTIFI
ESTABLECIDO EN EL

REGLAMENTARIO 1074 OE 2O1

DAD CON LO
. DECRETO UNICO

3 OE LA LEY 962 DEL 2OO5

la Junta Central de Contadoras y desde

de (3)

UB OE

su expedi
alosB

ERAL
PUUOO

MEOELLIN (ANTIOOUIA) Y T
BERTO RESTREPO

¡=l¡

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo pueds consultar eñ ¡a página web
www.jcc_gov.co d¡giüando al número del cert¡f¡cado
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3. ANExo No.3 - cERTrFrcec¡óu NúM¡no oe
EMPLEADOS Y TIPO DE RIESGO EN LA ARL

!!]ryt4r¡glco. co ¡¡ . co
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{enco
Medellín, 29 de enero de 2025

5eñores

EMPRESA PARA I¡ SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS.ESU

carrera 48 20-114, Ed¡ficio Centro Empresar¡al Ciudad del Rio, torre 3, p¡so 5 Medellín - Colombia

El suscr¡to LUZ MARINA BUILES VELASQUEZ identificado con cédula de ciudadanfa No.42.088.224 en
mi condición de representante legal de (XENCO 5Al identificada con NIT 811.009.452-9. de acuerdo
a lo establecido en el numeral en el item DOCUMENTACTÓN PARA ACRED¡teR LA tUpLEMe¡¡¡ACtÓ¡¡
DEL srSrEMA DE GEsflóN DE

SEGURIDAD Y SALUD EN Et TRABAJO (SG-SST), de la solicitud de propuesta comercial, certifico:

1. Qué en la actualidad la empresa cuenta con 88 personas v¡nculadas.

2. Qué de acuerdo con la activ¡dad económica desarrollada por la empresa, el nivel de riesgo
coüzado a la Admin¡stradora de R¡esgos Laborales (ARt) es (son) -marque con una x:

N ivel l: Nivel ll: Nivel lll: Nivel lV: N¡vel V:

Cord¡almente,

A ILES VELASQUEZ

x

cc 42084224

www.xenco.com.co
Cont¡doncial - Derechos Reservados de XENCO S.A.
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4. ANEXO No.4 - SUBCONTMTAC¡óN Or
ACTIVIDADES

www. xenco.com.co
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Medellín 29 de enero de 2025

Señorés

EMPRESA PARA I.A SEGURIDAD Y SOI.UCIONES URBANA$ESU

carrera 48 20-114, Edific¡o Centro Empresar¡al Ciudad del Rio, torre 3, piso 5 Medellín

El suscrito LUZ MARINA BUILES VELASQUEZ, en cal¡dad de representante legal de XENCO SA de

acuerdo con las condiciones generales de la sol¡citud de propuesta de la ESU, y en lo concern¡ente a

la subcontratac¡ón, informa que:

En caso de ser adjudlcado el proceso NO se realizará subcontratac¡ón de actividades.

Nombre del Representante Legal:@

F¡rma del Representante Leta

www,xenco.com.co
confldGncial - Derechos Reservados de XENCO S.A.
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5. ANEXO No.5 - FORMULARIO DE PRECIOS

www. xenco. com.co
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SERVtCtO CANTIDAD VALOR SIN IVA VALOR TOTAL
INCLUIDO

lvA

SAFIX Cloud para 60 usuarios para
el manejo de los módulos Contabilidad,
lnventar¡o (compras y suministros),
Cartera, Nómina, Tesorería (Submódulo
de lnversiones), Presupuesto, Activos
Fijos, Costos y Talento Humano

Pago
mensual 1 1

meses
$212.614.776 0

Hasta 265 Horas anális¡s, instalación,
capacitac¡ón, implementación,
acompañamiento, ajustes y
modificaciones.

Hasta 265
Horas

$38.387.361 $4s.680.965

FORMULARIO DE PRECIOS Y CANTIDADES

Nota: Los costos relac¡onados en €l lfEM 1 SAFX CLOUD no incluyen IVA de acuefdo con el artfculo 187 de
la ley 1819 de 2016 Numeral 24 (Exclus¡ón da impuBsto sobro las ventas compuEción en ta Nube (cloud
Computing), servidores hosling, Mantenimiento a d¡stañcla de programas y equipos)

, l-\kt€#§4#&¿J .*, "nn" 
Buires verásq uez

cjc. ¡ro. 42..0s0.224

Dlrección de correo: Calle 7D # 43. - 99 Edilicio Tone Almagran, Ofic¡na 12Os

Dlrección electrónica: xenco@xenco.com.co

Teléfono: 6044444632

Ciudad: Medellin

www.xenco.com.co
Conf¡dcnc¡rl - Derechos Reservados de XEI{CO S.A.
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INCLUYE SAFIX SAAS:
r¡ SAFIX CLOUD para 60 usuarios y 8 módulos descritos en el cuadro anterior desde

la plataforma dlspuesta por XENCO en la nube para este ñn.

i,' cuadro anter¡or desde la plataforma dlspuesta por XENCO en la nube para este

fin.

,,' soporte telefónlco y actualizac¡ones durante la vigencla de contrato para un

usuario lider. En el costo ofrecldo se incluyen hasta 30 atenciones telefónlcas y/o

conexiones remotas mensuales no acumulables cada una de hasta 30 minutos,

:.' El amblente requerido para el despliegue de la apllcación SAFIX software como

serv¡cios (SAAS - en modo WEB Enable, es decir, servidores ubicados en el

ambiente CLOUO contratado por XENCO para este propósito).

i.: Hasta 265 horas para análisis, instalac¡ón, capacltaclón, lmplementac¡ón,

acompañamiento, aJustes y mod¡ficaciones.

CONDICIONES ECONOMICAS

VIGENCIA¡

Esta propuesta t¡ene una vigencia de quince (15) días corrientes a partlr de la fecha

d€ presentaclón.

FORMA DE PAGO SOFTWARE COMO SERVTCIO (SAAS) SAFrX

CLOUD

Pago mensual mes vencido

NOTA: Los costos del proyecto no incluyen camblos en los programas del Software

ERP - SAFIX.

www.xenco,com.co
Confidenclal - Derechos Reservados de XENCO S.A.
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FoRMA DE pAGo TMpLEMENTac¡ó¡¡

:-' Por consumo mensual

NoTA: para la factura se presentará un lnforme con las actlvades y ejecución de

tlempos, el cual se entrega entre los prlmeros 10 dfas háblles del mes.

IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES:

Estos precios incluyen el 19olo de IVA.

t{ota: El impuesto se aplica únicamente a los costos de implementaclón.

CONSIDERACION ES ESPECIALES.

El contrato se debe suscriblr hasta dlclembre 31 de 2024.

Los valores se reajustan en enero de cada año. como mínimo, con el lncremento de

costo de v¡da definido por el DANE (IpC),

Las tarlfas hora sln contrato serán facturadas a las tarifas v¡gentes de XENCO,

Sl los valores señalados no fueren pagados en su venclm¡ento, XENCO, suspenderá

el ingreso del CLIENTE a la operaclón del slstema hasta tanto no se cancelen los

saldos en mora, XENCO igualmente suspenderá el soporte y atención de

reclamos, ¡ncluyendo aquellas que se deriven de las garantías del programa. Todo

lo anterlor sin perjuicio del cobro de lntereses de mora. de acuerdo con los

porcentajes máxlmos permltidos por la ley,

www.xenco.com.co
Confidencael - Derechos Reserv¿dos de XENCO S.A.

DERECHOS DE AUTOR:

El Slstema Adm¡nistratlvo y Financiero marca XENCO versión SAFIX y todas sus

modiflcaclones son de propiedad de XENCO, empresa a la cual le pertenecen todos los

derechos de autor, tanto patrlmonlales como morales sobre el mismo, según la
legislación aplicable en colombia que trata de la proptedad lntelectual e lndustrtal. EL

CL¡ENTE acepta lo anterior y se compromete a respetar éstos derechos y hacerlos
respetar frente a terceros so pena de tener gue lndemnlzar los perju¡clos causados, todo
lo anterlor en lo que tenga relación con la presente coflzación. En nlngún caso XENCO

S.A al otorgar el acceso al aplicativo SAFIX en modalidad SAAS está cediendo los

derechos de autor del m¡smo.
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CONFIDENCIALIDAD DE LA COTIZACION :

Por razones de carácter comercial, puede resultar en perjulcio de XENCO S.A, que el

contenldo en la presente cotlzaclón sea conocido por personas dlstlntas a aquellas a las

que está dirig¡da.

REsPoNSABTLTDAD DE LA rruFoRmac¡ón:

La lnformación ingresada y obtenlda del slstema es propledad y responsabilldad

únicamente de EL CL¡ENTE quién debe verlflcar la confiabilidad de ésta, asÍ como de

tener las respectivas coplas de soporte de todos sus datos. Sl EL CLIENTE lo dlspone,

XENCO dará soporte para la recuperación de datos, siempre y cuando esta fuere pos¡ble,

caso en el cual EL CLIENTE pagará el tiempo empleado, de acuerdo con las tarlfas

vigentes en el momento.

INFORITiACION DEL CLIENTE:

Si en el desarrollo del contrato XENCO llegare a requer¡r acceso a informac¡ón propia del

CLIENTE o que este en sus bases de datos, dlcha sollcitud deberá ser suscrita por el

representante legal de XENCO y la respuesta a la misma deberá ser suscrita por el

representante legal del CLIENTE. El comunicado que soliclta la inlormación deberá

señalar en su texto de forma precisa y concreta la informadón que se requiere y para

que será utilizada; y el comun¡cado de respuesta deberá señalar en su texto de forma

precisa y concreta la iñformación entregada y la destlnaclón para que puede ser utllizada.

Para efectos de control y seguimiento por las partes, los precltados comunicados,

deberán emitirse desde los correos instltucionales señalándose en los mismos sl la

información gue se solicita o se entrega y que se envía tiene el carácter de confidencial

o no.

www.xenco.com.ca
Confldcnclal - Derechos Reservados de XENCO S.A'



{enco
AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DATOS PERSONALES;

De acuerdo en lo establecido en la ley 1581 de 2OtZ y el Decreto Reglamentario 1377

de 2013, para el tratam¡ento de datos personales y su réghen de protección, LAS

PARTES se comprometen a respetar la legtslación y las políticas de privacldad y de

segurldad de la informaclón que cada una han lmplementado y manlflestan gue autorizan

la recolecc¡ón de los datos personales de las personas que intervienen en el presente

contrato, así como el tratamlento, almacenamiento y uso de la información para su

contratación y para lo relaclonado con todos los aspectos atinentes al contrato, tales

como la ejecuclón, cumplimlento, indtcadores de gestlón. supervtstón, llquldación del

contrato, etc.

coNFTDENcTALTDAD DE LA rilFoRuac¡ór :

Durante el término del contrato, cualquiera de LOS CONÍRATANTES puede sum¡nistrar
información que considere propia, a la otra parte. Dicha información será

marcada 'CONFIDENCIAL". La parte que recibe la ¡nformaclón no revelará a terceras
partes/ n¡ la utilizará para flnes diferentes de los propios de los negocios internos. Esta

obllgación no se aplicará si: a) Si la parte receptora ya conoce la información. b) La

parte reveladora hace públ¡ca la informac¡ón, Esta obligac¡ón es válida y permanece aún

después de ¡a terminaclón del contrato. Así mismo, dentro del presente

contrato XENCO a través de sus funcionarios, empleados o delegados, transmltirá,
revelará, util¡zará e ¡ntercamb¡¿rá con los funcionarios, empleados o delegados de EL

CLIENTE informaclón valiosa y necesaria para el desarrollo del objeto contractual,

debiendo entenderse que al ser emitida por vía escrlta o verbal será catalogada como

confidencial por lo cual su manejo deberá ser prudente y no se divulgará Frente a

cl¡entes, asoclados, proveedores y/o terceros tanto de EL CLIENTE como de XENCO.

En vlrtud de lo expuesto cada suscriptor del presente contrato se obl¡ga en forma
recíproca a instruir y exiglr de cada uno de los funcionar¡os que lntervengan en la

ejecución del contrato, su condlción de fiel depositar¡o de la ¡nformación, secreto o
confldenc¡alldad. En caso de ¡ncumplimiento a lo est¡pulado se genera a favor del
perjudlcado el derecho de acudir a la acción de reparación por los daños y pelu¡c¡os
ocaslonados o en tal caso por los perjuicios que lesione a terceros, sin detr¡mento de la
acción penal que d¡screcionalmente pueda uulizarse,

,com,co
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Se entiende por Instalación, el proceso medlante el cual se da acceso a los programas

desde el computador del cliente. Se ent¡ende por Capacltación, la actividad medlante

la cual el personal técnico de XENCO S.A entrena a los usuarios de EL CLIENTE en el uso

de los programas, así como la navegaclón por los menús, el contenido y operaclón de

las d¡ferentes opciones y en general, el conoclmiento de las características de los

programas, darle respuesta a inquietudes de los usuarios y la soluclón de problemas

técnicos en el manejo del s¡stema. Se entiende por Implementación, el proceso

medlante el cual el personal técnico de XENCO S'A valida requerlmlentos, afina

programas y conflguraciones, realiza acompañamiento, resuelve lnquietudes y entrena

al personal de EL CLIENTE, como son la configuraclón de los dlferentes parámetros de

documentos y estatus, la creación de maestros, deflnlclón de lnterfaces, configuraclón

de reportes, elaboración de formatos y soluclón de dudas en el manejo del slstema,

www.xenco.com.co
Confidanc¡al - Derechos Reservados de xENCO s,A.
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO REMOTO,

SOPORTE Y ACTUALIZACIONES

¡.' OBIETO:
Dentro del valor mensual pagado, está lncluldo el valor correspondiente a los serv¡clos

de manten¡m¡ento remoto, actualizaciones del sofrware por cambios normativo, soporte
remoto y telefónlco durante la vlgencia de contrato para un usuario lfder, En el costo

ofrecido se lncluyen hasta 30 atenciones telefóntcas yle.Cen-e.X.iA.0.e.§.-f.e.m.9tas mensuales

no acumulables cada una de hasta 30 m¡nutos.

Atenc¡ón telefónica requerida por los usuarios y el suministro de las actualizac¡ones.

El servicio de Soporte Técnico y Actualizaciones Incluye:

Suminlstrar durante la vlgencia del contrato, a solicltud escr¡ta de EL CLIENTE las

actualizaciones de los programas objeto, presentadas por camblosen la legislación y
que hayan sido lmplementados en el slstema, las horas invertidas en la

lmplementac¡ón de dlchas actualizaclones serán descontadas de las horas a las

cuales el cl¡ente t¡ene derecho.

Acceso Remoto para poder dlagnosticar d¡rectamente cualquier tipo de problema,

ev¡tando así el desplazamlento y agll¡zando la atenclón. El tiempo uulizado en esta

modalldad de serv¡cio será facturado o descontado del Hempo a que tenga derecho
EL CLIENTE en la negoc¡ación.

Solución a lnterrogantes sobre las características, operaclón y manejo del Slstema
Adminlstrativo y Flnanclero marca xEl{co en los módulos objeto de esta co$zaclón.
El servlclo telefónico especiflcado. se encuentra dlsponible de g a 12 m y de 2 a 6
p.m. los días háblles de lunes a v¡emes, y esta d¡señado para responder a consultas
básicas de EL CLIENTE y no para capac¡tar telefónlcamente al nuevo personal de
EL CLIENTE.

co, com.co
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CONDICIONES DISPONIBILIDAD DE

PLATAFORMA SAAS

XENCo Barantiza al cliente una disponibilidad del 99.5% mes, (en promedio 716,4 horas mes) salvo

casos de fueÍza mayor, en los cuales se dará previo aviso, cuando se conozcan de este

evento. En caso de presentarse alguna interrupción del servlc¡o, esta será notiflcada en

el momeñto de la ocurrencla por el CLIENTE a XENCO para validar las causas y

restablecer el m¡smo.

De presentarse fallas en la prestación del servic¡o o interruPciones no programadas,

como compensación al cllente, el tiempo que no esté disponible el sistema SAFIX CLOUD

a causas alenas al CLIENTE se descontara del valor de la suscrlpción mensual así:

Valor hora = Valor servicio mensual / 716.4 (horas mes).

Total Factura = Valor mensual - ((7L6,4 horas - # horas del serv¡clo no disponlble) x

Valor hora).

INTERRUPCTONES PLANIFICADAS: El profesional des¡Bnado por XENCO notificara vía E-

mail o telefón¡camente a las personas de contacto designadas por el CLIENTE que se presentara una

¡nterrupción del serv¡cio.

El profusional designado por XENCO será responsable de mantener al tanto al CLIENTE sobre los

avances y solución de incidencia.

Se requiere una notificación con una antelación mínima de 1día antes de que ocurra una

interrupción programada

NOTA: EL CLIENTE debe asegurarse de mantener su red funcionando, en caso de

presentarse problemas debe documentar sus procesos manualmente y una vez el

servicio se haya reestablec¡do ingresar la información al sistema

l,YwW,XenCO.COm'CO
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ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

sAFrx (ANS)

CONDICIONES:

En todos los casos, EL CLIENTE deberá reportar por escrtto el caso documentado a

XENCO con base en lo definldo en la Planeaclón del proyecto con el respectivo caso

de uso y caso de prueba replicado en la lnstanc¡a de pruebas.

EL CLIENTE debe definir las prlor¡dades de trabajo cuando sean varlos puntos

slmultáneamente para poder acordar los tiempos de respuesta.

Las s¡tuaciones reportadas deberán ser demostrables.

OTA: En el eventual caso que XENCO durante la eJecución del contrato no cumpla con

los tlempos acordados en los niveles de servlcio, EL CLIENTE not¡ficará por escrito al

representante legal de XENCO la situactón y XENCO contara máximo con tres días

hábiles para brindar la atención.

IMPACTO DEL PROBLEMA TIEMPO MAXIMO DE RESPUESTA

No ingresa al slstema o detlene un

proceso muy crltico como el pago de

proveedores, pago de nómina o ingreso

de contratos nuevos, entre otros.

I horas háblles.

Cambios de acuerdo con normas

legales.

5 días hábiles antes de entrar en v¡gencla la

norma. Aquellas actuallzaclones de ley ya

real¡zadas por XENCO, EL CLIENTE

deberá sol¡citarlas por escrito.

Cuando el cambio no s€a de conoclmiento

de XENCO, EL CLIEilTE debe sol¡cltarlo

por escrito y las pa rtes acordarán el t¡empo

de entrega.

www.xenco.com.co
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ANS PARA PARA LA DISPONIBILIDAD DE

LA PLATAFORMA EN ORACLE DE SAFIX
SAAS.

Durante la v¡gencia del contrato XENCO ofrecerá los sigu¡entes acuerdos de n¡veles

de servic¡o y prior¡dades para la disponibil¡dad de la plataforma SAFIX SAAS:

Para dar cump¡lmiento a lo§ ANS, XENCO d¡spondrá de la metodología y recursos descritos a

continuación:

NIVEL DE SERVICIO,

SoportG dé Prlmer nivel: Se categorizan los casos que puedan ser §olucionados en prlmera

lnstanc¡a por la Mesa de Ayuda del cliente; entendléndose por estos: sol¡c¡tudes de soporte

técn¡co o funclonal de las apl¡caciones, validación de acceso, caPacltaciones o asesorias en

general u otras de similar complejldad. Para estos cásos la Mesa de Ayuda del cliente

recepcionará, clasincará y escalará a la mesa de ayuda de xENco para daf respuesta al caso

en los tiempos establec¡dos o acordados por las Partes.

Sever¡dad Deflniclón
Tlempo de
Rcspuegta

Nivel de
servlcio

Critico

El uso en producción se detiene o están gravemente afectados
y no se puede iazonablemente segu¡r tmbalando.

Experimenta una pérdida completa del servic¡o.

ll opera€lón es una misión critlca para el ñegocio y la situación
es una emerg€nc¡a,

4 horas
Pr¡oridad I -
Soporte
tercer nivel

Urgente

Experlmenta una pérdida gri¡ve de servlc¡o.

Característ¡cas importantes no están d¡sponibles s¡n soluc¡ón
ác€ptable, sln embargo, puedan contlnuar las operac¡ones en
una forma restringida,

I horas
Prioridad 2-
Soporte
segundo nlvel

Tiene una menor pé¡d¡da de servlc¡o. El impacto es un
¡nconven¡ente, que pueden requerir una solución para restaur¿r
la funcional¡dad,

24 horas
hábiles

Prioridad 3-
Soporte
Segundo n¡vel

Consulta Asesoría o soporte en algún funclonamiento de la plataforma
SAAS. No hay pérúlda de servic¡o.

24 hords
hábiles

Priorldad 4
Sopo¡te
primer nivel

o-com,co
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Soporte de Segundo nlvol: Se categor¡zan los casos que no puedan ser soluclonados por

la Mesa de Ayuda en el Prlmer Nivel y que requieran ser escalados a otra dependencia para

su tratamiento; entendiéndose por estos: lentitud o desconexión parcial o total de cualqulera

de las plataformas¡ errores de acceso por fallo del sistema único de autent¡cac¡ón, fallos en

el proceso de s¡ncronizac¡ón o cualqu¡er failo de infraestructura tecnológica que pueda afectar

el óptlmo funcionamiento de ¡as plataformas. Para estos c¿sos la Mesa de Ayuda de¡ cliente

recepcionará, clasif¡cará y escalará a la mesa de ayuda de XENCO pará dar respuesta al caso

en los tiempos establecldos, En cualqu¡era de los casos el usuarlo deberá ser informado del

procedimlento que segulrá su solicitud. El soporte de segundo n¡vel lo realizan personas

espec¡al¡zadas en sistemas de informac¡ón, s¡stemas operativos, bases de datos, entre otras.

Soport€ de Te¡cer n¡vel: Se categorlzán los casos que no puedan ser solucionados por el

Soporte de Segundo N¡vel y que reguieran ser es€alados a otra dependencla para su

tratamiento; denota los métodos de soluctón a ntvel de experto y anál¡sls avanzado, Los

técnicos as¡gnados a este nivel son expertos y son responsables, no solo para ayudar al
personal de los otros nlveles 1y 2 sino tamblén para ¡nvest¡gación y desarrollo de soluclones
a los problemas nuevos o desconocidos. Los técnicos de ntvel 3 t¡enen lá misma
responsabllldad que los de n¡vel 2 en la revls¡ón del trabajo y evaluar el dempo establecldo
con el cliente para asignar prioridades. NOTA: Aqu€llot casos guo no a€ pucda r€aolyer
por €l personal d€ XENCO, loa caso§ 6€rán eacatadoa a ORACLE para su solución.

. Si se puede o no resolver el problema,

. S¡ para resolver el problema se requ¡ere ¡nformac¡ón adicional.

. S¡ se dispone de tiempo suftclente.

. Encontrar la mejor soluclón a los problemas.

Para estos casos la Mesa de Ayuda del cliente recepcionará, escalará y hará seguimiento al
caso hasta su solución en los tlempos establec¡dos, En cualquiera de los casos el usuario
deberá ser lnformado del proced¡m¡ento que segu¡rá su soltcltud. El soporte de tercer n¡vel lo
reallzan personas espec¡alizadas en redes de comunlcación, sistemas de ¡nformac¡ón,
slstemas operativos, bases de datos, entre otras.

www.xenco.com.co
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PRIORIDADES PARA ACCESO A LA PLATAFORMA

Prior¡dad 1 (crítico)r La soluclón está "caída" o el ¡mpacto sobre su operación es crítico.

Todas las partes ¡nvolucr¿das se comprometen a dedicar recursos de tlempo completo,

de acuerdo al nlvel adqulrldo, para atender la s¡tuac¡ó¡. Máxlmo (4) horas después de

reportado el ¡ncidente por el canal establecido, un consultor de XENCO experto en la

plataforma debe comunicarse con el personal de Tecnología de la ¡nformación DEL

CL¡ENTE, para lniciar la soluclón del problema en los tlempos establecldos. El tlempo de

respuesta ofrec¡do es 4 horas, s¡empre y cuando sea técnicamente Pos¡ble.

Pr¡or¡dad 2 (UrgGntG)¡ La operación de la soluc¡ón está severamente degradada o

aspectos importantes de la operación de su negoclo se ven afectados negat¡vamente por

el desempeño inadecuado de estos. Todas las partes ¡nvolucradas del cl¡ente y del

contratista se comprometen a dedlcar recursos de tiempo completo durante las horas de

of¡c¡na estándares para atender esta situaclón. Máximo (8) horas después de reportado el

lncidente por la llnea de soporte, un consultor de XENCO experto en la plataforma debe

comunlcarse con el personal de Tecnología de la Informaclón DEL CLIENTE, para ¡nic¡ar

la respuesta del problema en los tlempos establec¡dos. El t¡empo de respuesta acordado

es I horas, s¡empre y cuando sea técnlcamente pos¡ble.

Prloridad 3 (Prlor¡tar¡o): El desempeño operat¡vo de la soluclÓn está deterlorado,

mientras que las operac¡ones del negocio funclonan normalmente. Las partes

comprometen recursos durante las horas de ofic¡na normales para restaurar el serv¡cio a

nlveles satlsfactorios. Máxlmo 24 horas hábiles después de reportado el lncidente por ¡a

lfnea de soporte, un consultor de XENCO experto en la plataforma debe comun¡carse con

el personal de Tecnología de la Información DEL CLIENTE. para Iniclar la respuesta del

problema, en los t¡empos establecidos' El tiempo de respuesta acordado es 48 horas,

s¡empre y cuando sea técn¡camente poslble.

Prior¡d.d 4 (Consulta) Se requlere informaclón o asistenc¡a sobre las capacldades de

los productos, o sobre Instalación o configurac¡ón. Las partes se comprometen a entregar

recursos durante las horas de oflcina normales para entregar la ¡nformaclón o el soPorte

requer¡dos. Máx¡mo 24 horas hábiles en días laborales en los horarios establecidos por

XENCO. Es de aclarar que este tipo de serv¡c¡o aplica dlrectamente sobre la plataforma por

medio de la Línea de atención telefónlca. Las partes acordaran los tiempos de respuesta

para cada uno de los ftems sollc¡tados.

www.xenco.com.co
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Los ANS para los inc¡dentes de funcionalldades propias de aplicativo SAFIX se detallan en el

numeral Acuerdos de niveles de serv¡cio SAFIX.

cANALES oe rrexc¡ór¡

Corrso Electrónico: Respuesta a través de un buzón de correo electrónico de soporte

informado con anticipación, el cual deberá ser átend¡do de acuerdo a la critic¡dad del

problema, si el buzón es modiñcado deberá ser lnformado con anterioridad el cambio.

Línea de atonclón telefónica: Deberá contar con un número telefónlco directo o de la
mesa de ayuda con dlspon¡b¡lldad deñnida en los ANS. Si los números telefén¡cos

informados camb¡an estos debe ser espec¡flcados con anter¡orldad, y deberá ser atendldo

de acuerdo con la crltlcldad del problema.

Conexlón R€mota: Deberá contar con una conex¡ón segura de acuerdo a los permisos

que se establ€zcan por EL CLIENTE, con el fln de garant¡zar la segurldad y control en el

acceso.

H€lp D6sk: XENCO cuenta con una plataforma de Mesa de Ayuda (Help Desk) la cual
esta dlspon¡ble 7x24 con acceso via web que permtte garandzar el reporte de sol¡c¡tudes,

gestlón de cambio, ¡ncldentes y problemas.

En todo caso los ANS deberán ser cumplidos de conformidad con lo establecido en el
presente documento. Los únicos usuarios autorizados para la solic¡tud por alguno de los

canales de atención descrltos, será el personal adscr¡to a la Unldad de TI, lnformaclón que

será entregada con el acta de inic¡o del proyecto.

CONDICIONES PARA ATENDER LOS INCIDENTES REPORTADOS

En todos los casos, EL CL¡ENTE deberá reportar por escrito el caso documentado a

XE'{CO con base en lo definido en la p¡aneación del proyecto con el respecflvo caso de
uso y caso de prueba repllcado en la ¡nstanc¡a de pruebas.

Confidenc¡al - Derechos Reservados de XENCO S.A,
o,com.co
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EL CL¡ENTE debe definlr las prior¡dades de trabajo cuando sean varlos puntos

s¡multáneamente para poder acordar los tiempos de respuesta.

El tiempo definido es para atender y asignar recurso para resolver el caso reportado. Sin

embargo. no es garantía resolver el problema en el t¡empo establecldo, si ocurren evento§

de fuerza mayor y/o caso fortuito. o s¡ la complejidad técnica del requis¡to no permite su

solución en dicho tiempo.

s¡tuaciones que deberán ser repl¡cables.

NOfA: En el eventual caso que XENCO durante la ejecuclón del contrato no cumpla con los

tiempos acordados en los n¡veles de servicio, EL CLIENTE notlf¡cará por escrito al

representante legat de XENCO la situac¡ón y XENCO contara máxlmo con tres dfas háblles

pará br¡ndar la ¿tenclón. En el caso de incumplir estos acuerdos se procederá de acuerdo a

lo establec¡do en los contratos.

vvr!1d,xe¡c0.ca'00..eo
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GARANTIA

XENCO S,A ofrece a EL CLIENTE garantía llmitada por un (1) año a partlr de la fecha

del perfecc¡onamiento del contratof en cuanto a la correcta ejecución según las

espec¡flcaclones deflnidas en la negoclación. Durante la vlgencia de la garantía XENCO

S.A dará solución a los problemas que se presenten por esta c¡rcunstancia, SIN COSTO

para EL CLIENTE. La Garantía cubre;

:-' Comunicación con Soporte Técnico: EL CLTENTE debe comunicar al

Departamento de Soporte de XENCO S.A, las situaciones presentadas en los

módulos adquirldos, Esta tnformación debe ser reportada por escrlto o vía correo

electrónico a XENCO S.A según lo considere necesarlo EL CLIENTE.

i.' Forma de Entrega: Las correcclones a que haya lugar por garantía, serán

lnstaladas por XENCO S.A en la plataforma SAAS. Lá garantía no cubre las fallas
que puedan presentar los programas por causa del mal manejo de Ios usuarios,
pérdida de los programas del dlsco duro, un mal proceso de recuperaclón, daño del

slstema operátivo o llmltantes de d¡seño, así mismo, la garantía no cubre mal

manejo, ni daños que puedan ocurrir a la ¡nformaclón y es responsabil¡dad de EL

CLIENTE vertficar ta confiabllidad de esta.

NO ES CONSIDERADO GAÍiANTÍA¡

:.' Camblos a los programas diferentes a aquellos que correspondan a problemas en

cuanto a la correcta ejecución según las especlflcaciones deflnidas en la

cotlzación,

¡,' Camblos a parametrizaciones o configuraciones del sistema.

-.-. Dlagnósttcos de problemas.

¡-' Revisión de informaclón o corrección de la mlsma.

RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE:

r ' Not¡ficar por escrito cualqu¡er problema que tenga con e¡ manejo del programa al
Departamento de Soporte Técnico de XENCO quien se encargará de dar respuesta
a su solicltud.

www,xenco, com,co
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Cooperar con XENCO para sumlnistrar los elementos necesarios y en forma

oportuna para el soporte y manten¡m¡ento.

As¡gnar y not¡ficar el nombre del representante el cual debe tratar con XENCO los

aspectos contractuales tales como: Definir los requisltos de EL CLIENTE;

responder preguntas hechas por XENCO; formalizar acuerdos con XE CO, y

asegurarse que EL GLIENTE cumpla con los acuerdos hechos con xENcO.

Pagar oportunamente y de la forma pactada el preclo convenido en el presente

contrato.

Verificar la conflabll¡dad de la informaclón lngresada y obtenlda del sistema.

Sl pasados trelnta (30) días de haber sido entregado el requisito para ser probado

por EL CLIENTE no se ha expresado a XENCO ninguna lnconformidad, este se

entenderá como recibldo a satlsfacc¡ón y podrá ser cerrado en el redm¡ne.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA USO DEL PRODUCTO:

Et producto para la ejecución adecuada reguiere s¡stema operatlvo Wlndows

7/8/LOILL que pueda ejecutar Java de forma adecuada. Se recomiendan PC con

procesador core 13 o slmllar, 4 9b de memoria ram y 10 gb de espac¡o dispon¡ble

en d¡sco duro local.

Por temas de seguridad, el acceso no es LIBRE desde cualquler Ie se recomlenda

el acceso a través de VPN a la sede central del cliente y a dlrecclones IP

previamente registradas, las cuales debe reportar el cllente a XENCO para ser

matriculadas en la plataforma CLOUD habilltada para prestar el serv¡c¡o. De forma

adiclonal, el cliente deberá habilltar o deshabll¡tar el acceso a su amb¡ente desde

ciertas IP por el módulo de admin¡stración del sistema SAFIX. En el caso que las

IP sean dlnámicas, las mlsmas debe ser registradas en la plataforma de ORACLE

Cloud y en el sistema SAFIX, por lo tanto pueden llegar a ocurrlr tlempos de no

dlsponlbilldad por esta situación y no serían atrlbuibles a XENCO como un

lncumpl¡miento. Para evltar esto es altamente recomendable que las IP sean

FIJAS,

El s¡stema SAFIX permite configurar DOBLE FACTOR de autent¡cación par¿ el

acceso de los usuarlos, el cual es ALTAMENTE recomendable sea habilitado por el

adm¡nistrador del s¡stema. Es una conflguración en los roles y/o usuarlos' Si el

!ry1{u.xe¡go-!9¡n !a
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cliente renuncia a actlvar este control, puede exponerse a usos lndebldos de las

claves y/o accesos no autorizados.

í ' El sistema SAFIX requiere por lo menos 100k de ancho de banda por cada usuarlo

o computador que acceda el sistema. El desempeño del slstema depende de las

condlclones adecuadas de conect¡vidad, por lo tanto es recomendable contar con

un internet estable, que las estac¡ones estén conectadas a 100 megas por cable
lan y en el caso de solo contar con conexiones wlfl garant¡zar que las mismas

sean optlmas. es declr que los replicadores o router sean aproplados para

ambientes empresariales.

EspEcrFrcAcroNEs rÉcnrces DE Los DTFERENTEs

coMpoNENTEs pARA LA pREsrAc¡ót oe¡- sERvrcro.

Para la prestación del servicio, se cuenta con una robusta infraestructura
contratada por XENCO en Oracle Cloud infraestructura (OCI).

Se cuenta con serv¡dores de bases de datos, de apllcaclones, servlcios web,

backups y demás requerldos para el adecuado rendtmtento y dtsponlb idad de

SAEIX SAA5.

r'- Motor de Base de datos: ORACLE t9C O SUPERIOR.

i' Servidor de aplicaciones: Oracle Forms and Reports con weblogic baslc verslón

t2.2

.: Servidores de Wlndows Server para US y algunas acflvidades de backups .

r" La plataforma es fácllmente escalable y altamente dlsponlb¡e.

ACLARACIONES SOBRE EL PRODUCTO

La lnformaclón Ingresada y obtenlda del s¡stema es propiedad y responsabilldad
únicamente de EL CLIENTE quién debe vertflcar la conflabitidad cfe ésta.

El func¡onam¡ento, presentación de pantallas, forma de producción de informes y
demás característlcas son las que actualmente Uene el producto SAFIX ¡nstalado
y que son conocidas y aceptadas por EL CLIENTE, XENCO se reserva el derecho
de reallzar desarrollos o cambios que puedan modlfrcar su producto o la filosofía
del m¡smo.

'^rww,xgnco.com.co
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CONTENIDO Y ALCANCE DEL SERVICIO
OFRECIDO

1. Entrega de un espacio v¡rtual: Como parte integral del contrato, XENCO S.A.

entregará al Cllente un espaclo vlftual para almacenamiento de información, quedando

el prlmero con las obligac¡ones de depositario de un bien ¡nmaterlal, básicamente la

custod¡a, permltiendo el acceso a la lnformaclón al CL¡E TEr la devolución de esta en

las mlsmas condiciones recibidas (backup) o la destrucción de ella s¡ así fuere sol¡citado

por el CLIENTE. Se deja constancia que XENCO S.A. no accederá a la información del

CLIENTE ni la manipulara.

2, Responsab¡e de los datos: El control de los Datos radica en cabeza del CLIENTE,

y este será el Responsable de estos. El CLIENTE deberá cumpllr su obl¡gación de control

de datos conforme a la leglslaclón colomb¡ana, en particular para just¡ficar cualquier

transmisión de Datos al espaclo virtual entregado por XENCO S.A., al ¡gual que el

procesamiento y uso de los mismos.

3. Derechos del Respontable de los datos: XENCO s.A. concederá al CLIENTE.

como responsable de los datos, acceso electrónico al ambiente de servic¡os en la Nube

(espacio virtual), mediante claves y niveles de seguridad que solo este últlmo conoce, lo

que le permitirá el¡minar, liberar, corregir o bloquear el acceso a Datos de forma

específica. El CLIENTE acepta pagar los honorarios def¡nidos por XENCO S.A., asociados

con la eJecución de cualquier eliminación, liberac¡ón, corrección o bloqueo del acceso a

los datos.

4. Contratos con tercero: XENCO S.A. podrá realizar contratos con terceros para

ayudar en la prestación de servic¡os en la Nube (espacio virtual). Todos estos terceros,

Subcontratistas, están obligados a respetar substancialmente las mismas obllgaclones

de xENco s.A. surgldas de este contrato. XENCO S.A. seguirá s¡endo responsable en

todo momento por el cumpl¡miento sus obligaciones, las mismas que se deriven de este

contrato.

5. Irlcdida6 técnicas y organlzat¡vas: xEt{co s.A. al entregar al CLIENTE un espacio

virtual para almacenamiento de ¡nformación, se asegurará qu€ lo instru¡rá en la

¡mplementaclón y mantenimiento de medidas de segurldad técnlca y organlzat¡va
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apropladas para el procesamiento de dlchos datos. En particular, XEI{CO S.A. instruirá

en la lmplementaclón de las siguientes medidas:

5.2. Evitar que el slstema se utlllce sin autorizac¡ón (control de acceso al mlsmo), a

través de: Autenticación medlante contraseñas y/o autenticaclón de dos factores,
procesos de autorización documentados, procesos documentados de gest¡ón de cambios
y reglstro de acceso en var¡os n¡veles.

5,3. Garantlzar que las personas autorlzadas a uUllzar el slstema solo tengan acceso a
los datos a los cuales se les ha autorizado y que los datos no puedan ser lefdos, coplados,
mod¡flcados o retirados sin autorlzación en el transcurso del tratamiento y/o después del

almacenamlento por personal no autorlzado. xENco s.A. instrulrá sobre una politica de

acceso bajo la cual solo el Cllente controla el acceso a su Entorno de Servlclos, y a los

datos,

5.4. Permltlr verlf¡car qulen ha introducldo los datos, los ha modlficado o los ha

el¡m¡nado.

5.5. Asegurar que los datos sean procesados estrictamente de acuerdo con las

instrucciones del CLIENTE.

5.6. Garantlzar que los datos están proteg¡dos contra la destrucclón o pérd¡da accidental.
xENco realizará copias de segur¡dad cada día y las custodlará debldamente. solo
almacenará los últímos 7 días de copias de respaldo de los datos almacenados en la base

de datos.

6. Notlflceción y GGstlón de lncid€ntes: XENCO S.A., en apoyo al CLTENTE evaluará
de forma conjunta con este, los lncidentes que creen sospecha de acceso no autorizado
al manejo de Datos. El objetivo de la respuesta a incidentes será restablecer la
confldencialldad, integr¡dad y disponibilidad del entomo de serviclos en la nube, y
establecer causas raíz y pasos de remediación. xENco s.A. apoyará al CLTE TE frente
a cualqu¡er incumpllmiento de seguridad y le recomendará med¡das razonables para

¡dent¡f¡car su(s) causa(s) raíz e ¡mpedlr una recurrencta,

www.xenco.com,co
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7. Supreción devolución o dcstrucc¡ón de datos personales al f¡nal del contrato

o a petlción dcl cliente ("Portabilidad de dato§")t Después de la termlnación de los

Servlcios, XENCO S.A. dispondrá en el menor t¡empo posible los Datos del CLIENTE

existentes en el Entorno de Serv¡cios de Nube productivo, dispoñibles para la exportación

de los maestros y movlmientos via archlvos planos. Después de la devoluclón de los

datos, XE CO S.A, elimlnará de forma inmediata o de otro modo, lnhabll¡tará todos los

accesos y las copias de los Datos del Entorno de Servicios de Nube de Producción.

excepto lo que sea requerido por la ley.

8. Requcr¡m¡entos de autoridad: Salvo que la ley lo requiera de otro modo. XENCO

S.A. notificará en el menor tiempo pos¡ble al CLIENTE sobre cualquier orden judicial,

administrativa o arbitral de un organ¡smo competente que reclba y que se refiera a los

Datos que el CLIENTE haya almacenado. XENCO S.A. Proporcionará al CLIENTE

informac¡ón que este en su poder oara que este pueda responder a los requerimientos

de manera oportuna. El CLIENTE reconoce que XENCo s'A. no t¡ene ninguna obligación

de ¡nteractuar directamente con la entidad que hace la demanda o requerlmlento.

9. Anál¡s¡s de 3erv¡ciosi XENCO s.A. puede (i) compilar ¡nformac¡ón estadística y de

otra índole relacionada con el desempeño, operación y uso de los Servic¡os, y (ii) utilizar

datos del Entorno de Servlclos en forma agregada para la gestión de seguridad y

operac¡ones, crear análisis estadísticos y para Investigaclón y desarrollo. xEl{co s.A.

puede hacer que los análisis de servicio estén disponibles públicamente; sin embargo,

los Anál¡sis de serviclo no incorporarán el contenido del CLIENTE o la Información

Confidencial en forma que pueda servir para identificar al Cl¡ente o cualquier indlviduo,

y los Anális¡s de Servlclo no constituyen Datos. El Cliente acePta que XENco s.A.

conserva todos los derechos de propiedad intelectual en los análisis de serv¡cio.

10. Prop¡edad y Restricciones:

ro.1 XENCO S.A. conserva la prop¡edad y todos los derechos de propiedad lntelectual

sobre el software, sobre los trabajos der¡vados de los m¡smos, y sobre todo aquello que

sea desarrollado o entregado por nosotros o en nuestro nombre en vlrtud del presente

contrato.

www.xenco.com.co
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1O.2 Los Datos y todos los derechos de prop¡edad ¡ntelectual sobre el Contenido de

Terceros y el uso de dlcho contenldo se rlgen por la ley o por los acuerdos que por

separado han realizado el CLIENTE y los terceros.

1o.3 XENCO S,A, otorga al CLIENTE el derecho a usar el s¡stema para alojar

informaclón. Es el CLIENTE quien usa, trata, muestra y transmlte la mtsma. El CLTENTE

es el únlco responsable de la exactitud. calldad, lntegrldad, legal¡dad, confiabllidad,

adecuación de su contenldo, y de obtener todos los permlsos necesarlos para las

anteriores tareas.

1O,4 El CLIENTE no podrá soltcitar o permitir que terceros realicen las s¡guientes

actividades: (a) mod¡ficar, elaborar trabajos derivados de, desensamblar, descompilar,

someter a procesos de ingeniería de reversa, reproducir. republlcar o coplar parte alguna
de los servlcios (incluidas las estructuras de datos o materiales stm¡lares producldos por

los programas); (b) acceder o utilizar los Servictos a fln de elaborar o brindar soporte,
en forma dlrecta o lndirecta, a productos o servicios compefltivos con los de XENCO
S.A.; o (c) llcenciar, vender, transferlr. ceder, distribuir, subcontratar (outsourcing),
permltlr el uso como s¡stema de tiempo compartido (Umesharlng) u oflclna de servlctos,
explotar comerc¡almente o poner a dispos¡clón de terceros el espac¡o vlrtual.

11. Conten¡do y Protecclón: Xenco adopta controles y prácticas de seguridad para los

servic¡os en la nube, dlseñados para proteger la integridad, confidencial¡dad y

dlsponibllidad de su conten¡do. sln embargo, El CLTENTE es responsable de la segurldad
de los disposltivos ut¡l¡zados para el acceso al servicio. y evitar posibles vulnerabllldades,
tales como vlrus y software mallcloso (malware), troyanos (Trojan horses), gusanos
(worms) u otras rutlnas de programación presentes en las estac¡ones de trabajo antes
de operar la lnformación almacenada; al lgual que el uso lndebldo que se dé a la misma.

12.1 XENCO S,A. no garaníza que los servlclos se prestarán sin errores, sin
¡nterrupclones. sln pérd¡da de datos, ya que para la prestación del servlcio requlere de
productos de terceros tales como: comunlcac¡ón, serviclos de servidores en la nube y
otros. Igualmente no podrá garanUzar que corregirá todos los errores de los serviclos, o
cumpllr con sus requis¡tos o expectativas, todo esto enmarcado dentro de la polít¡ca de
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prestación y alojamlento en la nube de Oracle definido en el anexo adjunto a la presente

cotización.

12.2 En caso de incumplim¡ento de la garantía, su recurso excluslvo y nuestra únlca

responsabllldad consistlrá en la correcclón de los servlcios deflcientes que ocasionaron

el ¡ncumpllmiento de la garantía o, sl no pudiéramos correg¡r substancla¡mente la

defic¡enc¡a de un modo razonable desde el punto de vista comercial, El CLIENTE podrá

dar por termlnados los serv¡cios deficlentes y nosotros le reembolsaremos las tarifas

correspond¡entes a los servicios termlnados que el CLIENTE nos haya pagado Por

adelantado por el período posterior a la fecha efectiva de la termlnación'

12.3 En la medida en que la ley no lo prohíba, estas garantías son exclus¡vas y no

existen otras garantías nl condlciones expresas n¡ ¡mplíc¡tas, incluidas las garantías o

condlc¡ones relaclonadas con software, hardware, s¡stemas, redes o entornos o las de

comerclabilidad, cal¡dad satisfactoria o adecuac¡ón para un fln partlcular.

13. Fuerza ilayor y Caro Fortuitos Nlnguna de las partes será responsable por el

lncumplimiento o la demora en el cumplimiento de sus obligaclones s¡ ello fuera causado

por: actos de guerra, hostilldad o sabotaje; actos de Fuerza Mayor; pandemias;

interrupción de los servicios de telecomunicaciones, Internet o electric¡dad que no sea

provocada por la parte obllgada; restricclones gubernamentales (lnclu¡da la denegación

o cancelaclón de cualquler licencla de exportación, importación o de otro tipo); o

cualqu¡er otro evento ajeno al control razonable de la parte obligada. Ambas partes

emplearán esfuer¿os razonables para atenuar los efectos de un evento de fuerza mayor

o caso fortulto, Si tal evento pers¡stiera durante más de 30 días, cualqu¡era de las partes

podrá cancelar los servic¡os pend¡entes de prestación y las órdenes afectadas medlante

notiñcac¡ón por escfito. Esta numeral no exime a las partes de la obligación de adoptar

medidas razonables para segulr sus procedlm¡entos normales de recuperación ante

desastres, ni al CLIENTE de la obligación de pagar por los servlc¡os.

www.xenco.com.co
Coñf¡dénclal - Derechos Reservados de XENCO S.A.



/enco
CERTIFICADO DE CALIDAD ISO 9OO1

XENCO S.A.
E'lid¡d cqü.t5¡|r. cdb 70 a a3 A e0 olkL¡ t205

l¡.da¡in Antio{l E Color,üa

BW C@ LfL..§rúta s,. d Sr¡ron, d, Go¡úúr, h b dg,'ürúr, tt fu
rutfiú ye he q@¡fu úrt @i b tqúú}d.úot (b b. ná.,', ,b

Siltña da Gard&¡ grrr ¡. ti.t,drñ , @¡ttt r&

ISO 9001:2015
Ncanco do C.arliñcació

cor.ERcr u?rooI, Dsefo, ocsr8ao(to, trts¡¡rac¡ó|r. cap^cttactóN.
ruPtEl¡EllT^Cro¡l Y gEnuclo o€ sopoRtt TÉa¡¡tco Asoct^fro At §oFfwanÉ

ADMMs¡RATMO Y FII|á¡ICIERO X€'!CO,

f.fr¡ d.lñlob d.l Ctdo Orlg]r¡t rr. 6.r!Í.der: ¡ ..r[.rDr. ¡Ot!
f!dr. do lr.ñ<tr nlo ó.Icbh Dfüb; t!..9ümDr. ¡t a
F.d!. óa a¡dtdad. fi.(rlrrc.oo. i7t 9lr't|ür. ¡¡¿4
F.oi. d. htso (¡¡ q.ro úo nft..ú(¿c¡añi X oc¡¡ü.. 2O2a

94a& r I oprraú .otúr¡ra ¡, aalilrúrt. d¡¿ .$úár. da 6.l¡rr da ¡ or!¡a.r¡dr4 .ó
crtfcr6 wrE.r. ¿0..dLn¡ñ 2Or7

c02¡ 0¡{2¡
co?r 0e2ll

V6.¡ó. ¡6 | Frcn, ¿, ¡l.s$O,t úd¡.2@a

I e...Lr l,i.t
C...a A, a. Ca@.

cr t¡r ¡ltér(h¿.át áE ,it&ti¡Dri- r ob.5tiÉoB-E
r&úÉ-E'*.l--raÉar.¡ú

h,a--¡-...É-.
t .--,.'*./É.r¡--aA+(t§--#-.-F*......,,.4-.rl¡rii-a.-r-,

¡-o- lr-r'r.-fi¡ !/r rañ-

SURTAU YMITAS
Calfic!t¡on

o9.t'tc

t. a

¡
o

il

www_xenco.com.co
Confid€nci.l - Derechos Reservados de XENCO S.A.



;{enco
CERTIFICACION ISO 27OO1: 2O13

XENCO S.A.
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POLITICA DE SEGURIDAD Y CERTIFICACIONES DE

ORACLE CLOUD INFRAESTRUCTURE - OCI.

En el s¡gulente link se puede consultar la descripción de la política de seguridad de
Oracle.

https://www.oracle.com/contracts/docs/cloud-hostho-deliverv-pollc¡es-mx-
5023329.odf

Información adlcional de guía de segurldad Oracle Cloud.

httos : //docs.oracle. com/es-
ww/¡aas/ContenUSecuritv/Conceptslsecuritv ou¡de.htm

En el slguiente llnk se encuetra la fnformaclón técnica y certiflcados de plataforma

cloud de ORACLE.

httos : //www.oracle.com/co/corporate/cloud-comol¡ance./
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6. coprA DE LA cÉouln DE cruDADe¡¡Íl oel
REPRESENTANTE LEGAL
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7. COPIA DEL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO
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Cámara de Comercio de Mede11ín para Antioquia -f
CERTTFTCADo DE EXTSTENCTA y REPRESENTACTóN rlEGAr, l§r{
Fecha de expediclón: 08/0L/2025 - 11:35;07 AM c¡mmio¡ cóm:¡cro'

Recibo No. : 0027538912 Valor: $00

cóDrco DE vERrFrcACróN: alcbBabjixKjFkcb

Verifique e1 contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. cert.i f i cadoecamara . com y digite el respectivo código, para que
visualice 1a imagen generada al momentso de su expedición. Laverificación se puede realizar de manera ilimiEada. durante G0 dfas
calendario, contados a part.ir de 1a fecha de su expedición.

CON FI'NDAMENTO EN I.¡A MATRfCI'LA E TNSCRIPCIONES EFECTUADAS EN Et REGISTRO
MERCANTIL, LA C.ÁI{ARA DE COMERCIO CERTIFICA:

}¡OI{BRE, IDB TITICACIóN Y DO!fiCII,IO

Razón soci.al: XENCO S A

Sigla: No reportó
Nit: 811009452 -9

Domicilio principal: MEDELLÍN, ANTIoQUIA, coLoMBIA

I4ATRÍCULA

Matrfcula No.:
Fecha de matrícu1a:
Úl,timo año renovado :
Fecha de renovación:
Grupo NIIF:

Direcci6n de1 domicilio
Muni cipio :

Correo electrónico:
Te1éfono comercial 1¡
Teléfono eomercial 2 ¡

Te1éfono comercial 3:
Página web:

2t-225628-04
01 de Abril de
2 024
27 de Marzo de
GRUPO I].

L997

2024

principal ;

UB ICACION

Call"e 7 D 43 A 99 INT 1205
MEDELLÍN, ANTIOQUIA. COLOMBIA
beatri zcebal 1oE2@hotmai 1 . com
xenco@xenco . com. co
6044444632
No reportó
No reporE.ó
No reportó

Dirección para not.ificación judiciaJ,: Cal1e 7 D 43 A 99 INT 1205Municipio: MEDELLÍN, ANTIooUIA, C0IJoMBIA
correo erectrónico de nolificación: beatrizceballos2@hotmail.com

xenco@xenco.com-co
Teléfono para notificación 1: 6044444632
Te1éfono para not.ificación 2; No reportó
Teléfono para not.ificación 3: No reportó
La persona jurldica xENCo s A sr autorizó para recibir notificacionespersonales a E.ravés de correo electrónicó, de conformidad con Lo

oA^l^d. , .to ,t
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CERTTFTCADO DE EXTSTENCTA Y REPRESEIrTACTóN rlEGAr, N¿

Fecha de expedición: 08/0]-/2025 - 11:35:07 AM gr{*ftl?Ij"^g,rS:'

Recibo No.: 002753891,2 valor: $00

cÓDrco DE VERIFTCACrÓN: alcbBabjiXKjFkCb

Verifj.que eI contenido y confiabilidad de estse certificado, ingresando a
www. ceftificadogcamara. com y digite eI respectivo código, para que
visualj.ce 1a imagen generada a1 momenEo de su expedici-ón. La
verificación se puéde réalizar de manera itimitada, durante 60 dfas
calendario, contadós a partir de 1a fecha de su expedición.

esEablecido en
Código de
AdminisEraLivo

Ios artÍculos 29L
Procedimiento

del Código General
Administrativo y

Proceso y 57 de1
Io ConE,encioso

repuestos. soft$rare
la ingenierÍa de

de1
de

CONSTITUCIóN

GoNSTITUCION: Que por escritura púb1ica No.98, oEorgada en la Notaría
l-9a. de Medellín, de1 1? de enero de L997, aclarada por escritura No.
525 de1 3 de abril de 1997, de Ia Notaría 19a. de Mede1lín, registradas
el 1? de abril de 199?, en el libro 9o., folio 434, bajo eI No.3033, se
constituyó una sociedad comercial A¡ónima denominada:

XENCO S.A

TERMINO DE DU&ACIóN

VIGENClA :

dic iembre
la soeiedad no
2717 .

Que
31 de

se halla disuelta y su duracj-ón es hasEa

OB.]ETO SOCIAL

OB,IETO SOCIAL: EI objeEo social de 1a sociedad consiste en:

c) Alguiler de equipo, piezas, partes,
software .

repuest.os de computadores o

d) Importación y exportsación de tsoda clase de artlculos para su
comerc ial i zac ión .

a) Distribución y comercialización de computsadores,
propio o de distribución y todo 1o rel-acionado con
si-stemas.

b) Producción y comerciali zación de software.

e) Inversiones en otras sociedades.

f) I-,a adquisición de acciones, partses o cuocas de inuerés
compañlas -de cualquier natsuraleza o especi-e, dirigida a Ia
dividendos o particiPaciones.

soc i a1
obtsenc ión

en
de

s) I_,a adguisición o constsrucclón de Eoda clase de bienes inmuebles

OA-t^-. ,1Á 7n



Cámara de Comercio de Medellin para Ant.ioquia i-.
cERTrprcADo DE EXrS?ENCTA y REPRE§ENTACróN iEGAt l§l
Fecha de expedición: O8/OI/2025 - 11;35:0? AM gl¡!§irrffingg.

Recibo No.: 0027538912 Valor: $00

CÓDIGo DE VERTFTCACTÓN: alcbBabjiXKjFkCb

Verifigue eI contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www. cerEificadoscamara. com y digiEe el respectivo código, para que
visualice la imagen generada al momento de su expedición. La
verificación se puede realj.zar de manera ilimitada, durante 60 días
calendario, contados a partir de Ia fecha de su expedicj_ón.

urbanos o rurales, con la finalidad de obtener utilidades derivadas de
su exploEación, arrendamiento o administración,

h) Prestaci-ón de
de cada socio.

servicios personales denEro de 1a acE.ivj-dad y profesión

i) Comerciali zación de E.oda claae de productos y servicios.
j) En general Ia realización de toda operación, act.o o contrato,
comprendido en l-as letras anteriores, pero directamentse relacionadaslas act.ividades en e1las descritas y que no est.é vedado por 1a 1ey.

no
con

PARAGRAFO PRIMERO: Para la obtención de su objeto, y eI cumplj-mient.o de
l-os fines enunciados en eI presente art.ícul-o, 1a eociedad poárá celebrartodo tipo de negocios, t.aIes como compra-vent.a, arrendamiénto, mandato,préstamo, cuot.as corrienE.es, suministros, consignaciones, depósitos,hipoteca, prenda, Eransacci6n, transporte¿ seguro, giro, aceptación,
endoso, negociación, cobro y descargue de t.f tulos valores, etc, sin queen modo alguno esE.a enumeración sea t.axativa, pues para 1a buenareaLización de 1a empresa social , puede la compañía, éon 1a simpleint,ervención del órgano compeE.ence, ejecutar cüalguier otro actso ocontrato y en general ejercer todos 1os derechos y cumplir todas lasobligaciones derivadas de su exj,stencia y accividad.
PARAGRAFo SEGUNDo: En cuanto a la celebración de conErato de sociedad,se estsipula expresamente que XENCO S.A., puede const.ituir nuevas
compañia. _de cualguier clase o ingresar como soóio o accionist.a a J-as yaconstit.uidas, aún cuando la actividad de una u otra no sea iguai.similar, conexa o complementarj.a de las gue constituye su objelo o
empresa social o cuando, a pesar de no dárse ésEas -condicionés. 

1aasociación -convenga mani f iestament.e a sus intereses, todo e11o a juicio
de1 órgano directivo competente .

LIMITACIONES, PROHIBfCIONES, AUToRIzAcIoNEs ESTABLECIDAS SEGÚ¡¡ Los
ESTATUTOS:

Que entre las

- Autorizar
(400)sMMrv.

funciones de la
1a cel-ebración

,Junta Directiva está

de acLos y contratos

1a de:

en cuantla superior a

CAPITAL

o.l.a^ñ. , .r. 1ñ



Cámara de Comercio de Medel1ín para Ancioquia -f -
CERTTFTCADO DE EXr§TENCTA Y REPRESENTACTóN flEGAr, Nrl

Fecha de expedición: 08/0:-/202s - 1,1:35:07 AM s#iftlrJ,:"^S¡§!p'
Recibo No.: 0027538912 valor: §oo

cÓDrco DE VERTFICACTóN: alcbBabj ixKirkcb

Verifique e1 contenido y confiabilidad de esEe certificado, ingresando a
www. ceitificadoscamara. com y digite e1 respectivo código, para que
visualice 1a imagen generada aI moment.o de su expedición. La
verificaci6n se puede realizar de m¿ulera ilimitada, durante 60 dlas
calendario. contsados a partir de la fecha de su expedición.

Valor
No. de acciones
Valor Nominal

valor
No. de acciones
Valor Nominal

Val or
No, de acciones
Valor Nominal

d) Conferir poderes
judiciales y anEe l-aÉ
privadas y revocarlos

CAPITAL AUTORT ZADO
$1 . 000. 000 . 000, 00

100 . 000, 00
$10.000, 00

CAP ITAL SUSCRTTO
$r- . 000. ooo .000, 00

100 . 000, 00
$10.000, 00

CAPI TAI PAGADO
$1 . oo0 . 000 . o0o, o0

100.000,00
$10. 000, 00

RBPRESE!f,TACI óN I.,EGAL

REPRESENTAC1óN LEGAL: El gTobierno y la Administraci6n directa de 1a
sociedad serán ejercidos por 1a Gerente el Subgerente, quienes tsienen
idénLicas atribuciones y éjercerán como tsa1 de nanera simuleánea
j.ndependienEe y no conjunta.

ATRIBUCIONES DEL GERENTE: En ejercicio de su cargo y con las
limieaciones y restricciones gue Ie imponen Ia ley y los escatsutsos, el
cerente tiene las slguientses atribuciones:

a) Adquirir, enaj enar y gravar bienes muebles e inmuebles.

b) EI Gerente y e1 represenLante legal están autsorizados para
reclbir en mut.uo cüalquiei cantidad de dinero hasEa cuatrocientos
SMMLV, sin necesidad de auEorización de Ia Junta Directiwa.

dar y
(400)

c) Hacer depósitos en Bancos y aceptar títuIos valores
cobrarlos, pagarl-os, eEc. E1 Gerentse podrá delegar estas
acuerdo con- las auE.or j. zaciones que para e11o reciba
DirecEiva.

para representar a
autorizaciones de tsodo
cuando sea de1 caso.

Ia sociedad
orden, EanEo

negociables,
funciones de
de Ia \Tunta

en procesos
oficiales como

Dádi^.. a.lé tñ



Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia I
CERTTFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESMTTACIóN I,ECAI, N4Fecha de expedición: 08/0]-/2025 - lL:35:07 AM mm"r*iml.

Recibo No.: 0027538912 Valor: $00

CóDIco DE VERIFICACIÓN: alcbBabjixKjFkCb

i) Ejecutar los actsos y celebrar t.odos Ios contrat.os que tiendandebido cumplimiento de los fines sociales, eomet,iendo pieviamenEe aJuntsa Di.rectiva Los negocios en qn¡e ella deba - intervenir.
disposición de 1a 1ey o de 1os estatutos.

Verifique eI conE.enido y confiabil-idad de este cert.if icado, ingresando a
www. certificadoscamara. com y digite eI respectivo códi.go, para que
visualice la imagen generada aI momento de su expedición. L,a
verificación se puede realizar de manera ilj.mi.t.ada, durante 60 dfas
calendario. contados a part.ir de 1a fecha de su expedición.

e) Ejecutar las
Direct iva .

resoluciones de Ia Asariblea General y de Ia Junta

f) Convocar Ia AsambLea ceneral de Accionistas a
j unE.amenle con 1a ,funE.a Directiva de Ia sociedad .

sesiones ordinarias,

de 1a

g) Presentar a 1a ,funta Direct.iva, antes de reunión ordinaria de Ia
Asamblea, el- balance general, las cuentsas y e1 inventario
correspondienE.e a1 ejercicio inmediatamente anE,erior, j unt.o con unproyecto de distribución de utilidades y e1 informe escrito sobre Ia
marcha de Ias actividades soci-a1es.

h) Examinar y revisar, mes por mes, Ias cuentas y balances
sociedad y someterlos a Ia consideración de Ia ifunEa Directiva.

a1
1a

por

j ) Vetar porque t.odos
sus funciones.

los trabajadores de la sociedad cumplan cabalmente

k) Cuidar de Ia recaudación e inversión de fondos de
que todos los valores pertenecient.eE a e11a y 1os que
o depósiE.o, para se manEengan con lae seguriáades del

1) En general , represenE.ar Ia sociedad por activa y por pasiva, en t,odoslos actsos Eendientes e1 cumplimient.o de su objetso loóiaf.
m) E1 Gerent,e y eI represent.ante lega1 eecá autorizado paraefectuar transacciones hasta por la suma de (400) SMMLü sin
necesidad de aut.orización de 1a ilunta Direct.iva.

dé Ia .Iuf¡tsa Direct iva ,junio de 1998, con e1

1a sociedad y de
reciba en cusE.odia
caso ,

ins cri E.a
No. 5409,

NOMBRAMIEIi¡1TOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No.7 de1 01 de abril de 1998,
en esta Cámara de Comercio eL 30 defolio 773 del libro fX, se desigmó a:

oá-iÁd. <eo 1ñ



Cámara de Comercio de MedellÍn para Antioquia -l --
CBRTTFTCLDO DE EXTSTENCTA Y REPRESENTACTóN iEGAL Nrl
Fecha de expedición: o8/ot/202s - 11:35:07 AM t#*mr,5g*f§!g'

Recibo No.: 002?538912 Valor: $00

cóDrco DE vERIL'rcACrÓN; alcbBabj ixKj Fkcb

verifique eI contenido y confiabilidad de este cerEificado, ingresando a
wr¡^^d. certif icadoscamara. com y digite e1 respectivo código, para gue
visualice Ia imagen generada aI momento de su expedici.ón. La
verificación se puede reaLizar de manera ilimit.ada, durante 50 dlas
calendario, contados a partir de la fecha de su e>r¡redición.

Por AcEa No.48 del 7 de mayo de 2024, de Ia Asamblea, inscritso(a) en
esca Cámara de Comercio eI 14 de mayo de 2024, corl el No.22031 de1 Libro
Ix, se desigmó a:

c. c. 98.550.921

CARGO
REPRESENTANTE LEGAL Y
GERENTE

REPRESENTANTE LEGAL
SUPLENTE Y SUBGERENTE

CARGO

PRINCI PAL

PRINC I PAT

PRTNCI PAL

PRINCI PAL

SUPLENTE

NOMBRE
I]UZ MARINA BUII,ES
VEI,ASQUEZ

JUAN CARI.,OS BUILES
\/ELASQUEZ

JU}ITA DIRECTIVA

NOMBRE

GLORIA PATRICIA RESTREPO
C.
DESIGNACION

PAUI,A ANDREA BUILES V.
DESiGNACION

GLORIA MARIA AGUDELO B.
DES IGNACI ON

GILBERTO DE JESUS BUILES
DES IGNACION

üUAN CARLOS BUILES
VELASQUEZ
DES T GNACION

IDENTI FI CAC ION
c.c 42 . o88 .224

Por AcE.a No.? del 16 de octubre de 200L, de la Asamblea de Accionistsas,
reducida a escritura púbIica No. 1223 del 25 de diciembre de 2001, de Ia
Notarfa 21a. de Medé11ín, regist.rada en esta EnEidad el- 24 de enero de
2002, en e1 libro 90.. folio 99, baio e1 No. 687-

IDEIüTIFICACION

32.554.094

43 .61s.575

43.566.048

3.657.718

98.550.921-

por Escri.tura Púb1ica número 2777 de1 1 de di.ciembre de 2014, de 1a
Notsaría 27 de Mede1lín, aclarada por Escritura Pública uirmero 2351 del
26 de diciembre de 2014, de Ia Notaría 27 de Medellfn, registradas en
esta cámara e1 ? de enero de 2015, en el libro 9, bajo 1os números 147 y
148

DAal^ñ. aAc 7ñ



Cámara de Comercio de Medellín para Ant.ioquia f .
CBRTTFTCADO DB EXTSTENCTA y REPRESBTTACTóN r,EcAL N/Fecha de expedición: 08/ot/2025 - 11:35:07 AM Sm[i1r"ffó#f§:g'

Recibo No.: 0027538912 Valor: §00

CÓDIco DE VERIFTCACIóN: a1cbBabjixKjFkCb

Verifique e1 contsenido y confiabilidad de esE.e certsificado, ingresando a
www. cert.if icadoscamara . com y digite e1 respectivo código, para que
visualice 1a imagen generada aI momento de su expedición. La
verificación se puede realizar de manera ilimitada, duranEe 50 días
calendario, contadoa a partir de Ia fecha de su expedición.

SUPLENTE RUBEN DARIO BUILES V
DESIGNACION

7t.723.6L4

SUPLENTE MARTHA LUZ BUTI-,ES V.
DES I GNACION

42 .067 .7 92

Por Act.a No.7 de1 1,6 de octubre de 2001. de 1a Asamblea de Accionistas,
reducida a escrit.ura púb1ica No. 1223 del 26 de diciembre de 2001, de Ia
NotarÍa 27a. de Medellfn, regist.rada en esta Entidad eI 24 de enero de
2002, en e1 libro 9o., folio 99, bajo e1 No. 5gZ.

SUPLENTE LUIS FERNANDO BUILES
VELASQUEZ
DES TGNACTON

10. r-09.519

NOMBRE IDENTI FI CAC] ON

7L.6L7.857REVISOR FISCAL PRINCIPAL OS CAR HUMBERTO RESTREPO
SALAZAR
REETECCION

Por Escrit.ura Pú.blica número 2177 de1 L de diciembre de 2014, de IaNotarÍa 27 de Mederlfn, aclarada por Escritura prlblica número 2351 de125 de diciembre de 20L4, de 1a Notaría 27 de Mede1J,fn, registradas en
esta Cámara e1 ? de enero de 2OLS, en eI libro 9, bajo 1os nlmeros L47 y
148

Por Acta número 24 del- 25 de abril de 20]-2,
Accionistas, registrado(a) en esta Cámara ellibro 9, bajo e1 número 92?0

REVISOR FlSCAf, SUPLENTE

de 1a Asamblea De
17 de mayo de 2oL2, en eI

77.3A5.263CARI.,OS ANDRES SILVA
RAMIREZ
DESIGNACION

REFORMAS DE ESTATUTOS

Por Acca número 39 de1 10 de junio de 20:-9,Extraordinaria de Accionietas, regisErado(a) en esEajunio de 2019, en eI libro 9, bajo e1 número 1790L

de 1a
Cámara

Asamb 1ea
eI 13 de

oád¡a^, a ,1¿ 1ñ
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Recibo No.: 002?538912 valor: $00

cÓDrco DE vERrlrcACrÓN: alcbBabjixKjFkcb

Verifigue e1 contenido y confiabilidad de estse certificado, ingresando a
www. cerEi fi.cadoscanara . com y digite eI respectivo código, para que
visualice Ia imagen generada aI momento de su expedÍción. rra
verificación se puede realizar de manera ilimitada. durante 60 días
calendario, contados a partir de 1a fecha de su expedieión.

Los estatsutos de Ia sociedad h¿rn sido reformados así:

DOCUMENTO
No.1223 del 26/L2/2001 de Not.27.Med
No.927 del- o2/lo/2002 de Not.27.Med
No.21?? deL 01/12/20L4 de Not.27.Med
No.2351 del- 26/12/2014 de Nots.27.Med
No.3244 deL 23/L2/2020 de Not.20.Med

INS CRI PCION
685 del 24/oL/20O2 del L.rX
10026 del 09/lO/2OO2 del L.rX
14L del 07 /Ot/2O75 del L.rX
148 del 07 /01/2OL5 del L.rX
30?89 del 28/t2/2020 del L.Ix

E. P.
E. P.
E. P.
E. P.
E.P.

De conformidad con 1o establecido en eI Código de Procedimiento
Admini.strativo y de 1o Contencioso AdministraEivo y 1a Ley 962 de 2005,
l-os acEos administ.rat ivos de regisEro, quedan en firme dentro de los
diez (10) dlas hábiles siguientses a 1a fecha de inscripción, siempre gue
no sean objetso de recursog. Para estos efeeEos, se informa que para Ia
Cámara de Óomercio de Medellfn para A¡tioquia, los sábados No son dfas
hábi1es.

RECURSOS CONTRA I.OS ACTOS DA INSCRIPCIóN

XENCO
2L-28As97 - 02
17 de Abril de 1997

Una vez intserpuest,os Ios recursos. Ios actos administrativos recurridos
quedan en eféctso suspensivo, hasEa tsanto los mismos eean resueltos,
éonforme Io prevé eI artículo 79 de1 Código de Procedimiento
AdminisErativo y de los Contencioso Adminiscrativo.

A Ia fecha y hora de expedici-ón de estse cerEificado, No se encuenE,ra en
curso ningún recurso.

CI.ASIFIE¿CIóX PT ICI¡VIDADES ECONó}ÍICAS . CIIU

Actividad prj.ncipal código CIIU: 52OL
Actividad secundarj.a código CIIU: 5820

ESTABI,ECIMI ENTO (S) DE COMERCIO

A nombre de La persona jurídica figura matriculado en
Comercio e1 siguiente establecimiento de comercio/sucursal

es t.a cámara de
o agencia :

Nombre:
Matrfcula No. :

Fecha de MaErlcula :

OAai^a. g Ao 7ñ



Cámara de Comercio de Medellfn para AnE.ioquia l'
CERTTFTCADO DE EXTSTENCTA y REpRBSE!¡'rACrólr rlBcAr Ñrl

Fecha de expedición: ol/ot/2ozs - 11:35:0? AM Smli"r*ig*n.
Recibo No.: 0027538912 Valor: $00

CóDIco DE vERrFrcACrÓN: alcbBabj ixKjFkcb

Verifique el- cont.enido y confiabilidad de este certificado, i.ngresando a
www. certificadoscamara. com y digiEe eI respectivo código, para que
visualice Ia imagen generada af momento de su expedición. Laverificación se puede realizar de manera ilimiEada, duiant,e 60 dias
calendario, contados a parEj.r de Ia fecha de su expedición.

Ult.imo año renovado :

Catsegorla:
Dirección:
Municipio:

2024
Es tsab1ec imi ento - Principal
Ca11e 7 D 43 A 99 INT 1205
MEDELTÍN, AICTIOOUIA, COITOMBIA

SI DESEA OBTENER INFORMACTÓN DETALI,ADA DE LOS AT..¡TERIORES
ESTABLECTMTENTOS DE COMERCIO O DE AQUEI.,LOS MATRICTITADOS EN UNA
üURISDICCIóN DTFERENTE A I,A DEL PRoPIÉTARIo, DEBERÁ So].,ICITAR EL
CERTIFICADO DE MATRÍCUtA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACIóN CORRESPONDIENTE A I]OS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO,
AGENCTAS Y SUCURSAIES, QUE I¿ PERSONA .]URÍDICA TIENE MATRI CLII,ADOS ENOTRAS C.ÁMARAS DE CoMERCIo DEI, PAf s, PoDR.Á CoNSI,I,,TARIA EN
WI^IW. RUES . ORG. CO.

SE RECOMI ENDA VERIFICAR EIJ PORTAT I¡TWW. GARJANT IASMOB I L IAR IAS . COM. CO DOTÍDEPUEDEN OBRAR INSCRIPCIONES ADICTONATES RELATIVAS A GARANTTAS
MoBILTARIAS, CoNTRAToS QUE GARANTICEN oBL.,rGACroNEs o LIMITACIoNES DE t¡A
PROPIEDAD.

TAMAÑO DE EMPRESA

De conformidad con 1o previsto en e1 artfculo
L074 de 2015 y la Resolución 2225 de 2org
empres¡a es mediana.

2.2
de1

.1.L3.2.1 de] decret.o
DANE e1 tamaño de 1a

IJo anteri.or de acuerdo a la información reportada por el matricurado oinscrit,o en eI formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria sL2, BBO,230,O00.OO

Actividad económica por Ia que percibió mayores
CIIU: 6201

ingresos en e1 período

Est e
a l-a

INFORüACIóN CO}IPIJMIENTAR IA

cerE.ificado refleja 1a situación jurídica regisE.raJ- de 1a sociedad,
fecha y hora de su expedición.

Dádt^d. o .1. 1ñ
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Recibo No.: 0027538912 val-or: $00

cÓDIGo DE vERrFrcACróN: aLcbBabjixKjFkcb

verifigue eI contenido y confiabilidad de esEe cerEiflcado, ingresando a
www. certsificadoscamara. con y digite el respectivo código, para que
visualice Ia imagen generada aI moment.o de su expedición. La
verificación se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 días
calendario, contados a parr.ir de 1a fecha de su expedición.

EsEe cerLificado cuenta con plena val-idez jurldica según 1o dispuesto
]a Iey 527 de 1999. En é1 se incorporan Eanto la firma mecánica que
una representación gráfica de Ia firma deI Secretarj-o de Ia Cámara
Comercio de Mede11ín para Antioquia, como 1a firma digital y
respectiva estsampa cronológica, las cuales podrá verificar a tsrawés
su aplicativo visor de documentos PDF.

en
es
de
1a
de

Si usted expidió eI cercificado a tsravés de la plataforma virtual, puede
imprimirlo con 1a certseza de que fue expedido por la Cámara de Comercio
de Mede1lín para Antioquj-a. La persona o entidad a 1a que usted Ie va a
entregar el certificado puede verificar su contenido de manera
ilimitada, durante 60 días calendario contados a partir de1 momento de
su expedicj,ón, ingresando a l¡rwr{. cerEif icadoscamara. com y digitando eI
código de verificación que se encuentra en eI encabezado del- presente
documenEo. EI certificado a validar corresponde a Ia imagen y contsenido
del certificado creado en e1 momento en que se generó en las taquillas o
a través de Ia plataforma virEual de Ia Cámara.

5A¡¡DRA MILE¡IA
Vicepreridente de Registros

pAracto

DAal.a, r^ ec 1^
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PROCURADlJRIA
GqE[DEt¡il400il

CERTIFICADO ORDINARIO
No, 260618833

E§iEE

ffii
PIB

11:¡10:49

Hola 'l de 0l

Bogotá DC. 02 de on€ro del 2025

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIÓN cortillca quo una vez coñsuliado €l SlstÉms de lnformgoión do R€g¡stro de Sancionss 6 hhab¡lldrd6s
(SlR¡), la porÉona XENCO S.A ¡dentlñcádo(á) con Nlf núme¡o 81 10094529:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

AOVERÍENCIA: Lá c6rtm6€c¡ón de ánlecedenlés coni¡sñg las anotacio¡os de lss s3nc¡oo6r o lnhabjl¡dades qúg se encuentreñ v¡gentog. Cuándo se
tr¿te do nombr6m¡onto o pos€§¡ón en ca¡gos que sx¡jan par6 su dosoírpoño ausoncia de gntscodont€§, se ceÁmcaráñ todas la5 6notacio¡6 quo
ftgurÉn en ol rcgi6tro. Antedor, de ácuerdo a los ¡ncisos 30. y 40- del artlqrlo 23E Lsy 1952 de 2019,

NOTA: El cert¡fic€do de antEc€derites dlsciplinarios es un documonto que cont¡ene las anotaciones e inhab¡l¡dsdes genér€dgs po¡ sanc¡oñes p€ñá16s,
d¡6cipl¡narias. inh6bílidades q!¿ se deriven de lás relaciones @nfactuglos con Gl Bstado, do los fsllos con reEporsabil¡dad ñscal, d6 las d€c¡á¡ongs de
pérd¡da d6 lnv68üdura y do l¿s oondenas proleridas contra sewidores, €x sárv¡dores públicor y pa¡tlculares que deseñpoñeñ fuñc¡ones ñbllcas 6ñ
elerc¡clo de lá acción de r€p6ticlón o ll€mamiento en garenlla- Esl6 documonto tlenc lllctor per. ac6ada. al agctor públ¡co, aar lor tón¡inoa quo
o6table¿ca l¡ conrütuclón Polltic¡ y la lay p¡rt¡cr¡ls, o damár dispo¡iclor€! vigontaa. El Sigtema SlRl réports como ánlgce{tenles solornente las
sañc¡ones con dob¡da ejecutoria reclbldss d6 las aútoridsdeo nac¡ona¡es colomblanas. Eri cáso de nombramleñto o su5cr¡pción de c¡ntratos con 01

Estado, as responsabl¡ldad de la Enüdad, val¡dar la ¡nlomración de ant€cedont€s dal aspkañt€ en lá página web:
htlps J/wr,¡¡.procüradule.gov-co/Pagedc€rt¡f ¡cadc.antec€donte§.asp¡

Q§.ñ§\§§

afENctóx :

ESIE CEñT|F|CA99 CO¡aTA DE 01 itoJ4a), IOLO Ea VAttOO Elt EU TO-rA!D^O. VER|FnUE qUE EL ¡tU ERO OEL CERTTFICADO aEA CL ¡ÍSIO E?¡
TOOAA LAg HOJAS.

DMs¡ón de Relaclonamle o con el C¡udad.no.
L¡nea grstuita 0'l 800091 031 5; quejas@procuradurla.gov.co

CáÍ6l8 5 No. 15.60 Pieo l; Pb¡ 5878750 exl. 13170; Bogotá D.C.

wtvl^/,ptocurEdurir,gov,co

CARLOS ARTURO AREOLEDA MONTOYA

JBfo Oivisión de R€lacionamiento Con El C¡ud¿dano

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES



PROCURADURIA
GEilERAt 0t t{ ttActoil

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES

CERTIFICADO ORDINARIO
No.260618568

olutE
giffi
PIB

11:38:58

Hojs I do 0l

Bogolá DC. 02 de enero dol 2025

La PROCURADURIA GENERAL DE LA NACIÓN c6dlfica quo un¡ v6z consultr.rto 6l Sistorna do l¡hrñadón de Roglstro de Sándonas e lnhab¡lHades

(SlRl). el(18) §eño(a) LUZ MARII{A EUILES VELASQUEZ ld6nttñc.do(€) con CéduL de c{udadanla nümoro 42088224:

NO REGISTRA SANC¡ONES NI INHABILIDADES VIGENTES

¡¡OYA: El certificado de ant€cedgntes dlsc¡plÍnados es un doolmonto que co¡üen€ ¡as añotác¡ones e inhab¡l¡dsdes g€n€rsdas por sánc¡ones p€nales,
dlsc¡pl¡narias, ¡nhabilid8des que sg doriven de las relsciones contractualgs con el estado, de los fallog con responsabllldad tiscá1, de las decirlones de
pédlda de ¡nvestidura y de las coñdenas proferidas @nlra a€rvldores, ex servk ores públ¡cos y p6nlcul¿re8 qu6 dos€ñp€ñon func¡onB§ públlc€6 6ñ
ejerc¡cio de la scc¡ón do rgpolic¡ón o llamámÉnto én gaa¿¡tla. Ette documanto tiona abctgt p€aa acaadcr al saclor públlco, 6r los táarÍino! qu€
ealabh¡ca l3 Contlltuc¡ón Polltlc¡ y la l6y prarticu¡ar o dañat dbpollcloma v¡gania!. El Sistoma SlRl rÉpo^r como antecodentes solamsnte las
sancloñes con d€bida ojocu¡oria rec¡b¡das de las auloridadss nacionales co¡ombiañas. E¡ cáso de nombÍamiento o suscripcjón de contratos con el
Est6do. es responsabll¡dad de la Entidad, val¡dar lo informao¡ón d€ antecGdoñtea d€t aspirant€ en ls páglna web:
https://www.procuraduda. gov. co/PBge6rcertif ¡c¿dGantEoed€¡tos.a6px

Q§.¡"\§§§t'\
CARLOS ARTURO ARBOLEDA MONTOYA

Jsle Oivl€¡ón de Rolaclonamienio Con El Ciudadano

ATENcóx :

ESÍE CEFÍ|FTCAOO CO¡t§rfA OE O,t ltO.¡A(S¡, SotO EA VALTOO E|| 8U fofALtDAO. VER|F|OUE qUE E! ¡¡UIERO OEL CERT|FTC DO sEA EL ülSf,O EN
ÍODAS LAt} I{€UAS.

Dtulslón de R€lsc¡oñ€miento con el C¡udadano,
Llne¡ grahrlta 018000910315; quoja8@p.ocuoduria.gov.qo

Carrel'ó 5 No. l5 - 60 P¡Eo 1; Pb¡ 5878750 ert. l3t7o: Bogotá O.C
wwr r,ptocuÉdur¡6.gov,c'o

ADVERTE CIA: Lá c€rtilicsc¡ón de antecgdentes conüeno las anotaciongs de las sanoo¡€s o inhabllidad€s qu€ s€ encuentren vigontg§. Cuando 9e
taate do nombram¡onlo o poss6i6n en caeos que er¡jan para su dosempoño alsgncla dg antocedentos, so certlfoarán todas las anotac¡ones quo
fgur€¡ 6n el regastro. Antedor, do acuedo a los incisos 30. y 40. del artlculo 238 Ley 1952 de 2019.
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LA CONTRALORÍA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL ,

INTERVENCIÓN JUDTCIAL Y COBRO COACTIVO

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Información del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy jueves 02 de

enero de 2025, a las I l:38:02, el número de identificación de la Persona Jurídica, relacionado a continuación, NO SE

ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Esta Certificación es válida en todo el Territorio consignados en el

respectivo documento de identificación, coincidan

De conformidad con el Decreto 2t 50 de 1995 y la la firma mecánica aqui

plasmada tiene plena validez para todos los efectos

CONTRALORíA
s€r¡ERAL o€ L^ iEPúauc¡

.?
HERNAN GUILLERMO JOJOA SANTACRUZ

Contralor Del€gado

Tipo Documento Número de identificar ¡ón tributar¡o
No. ldentificación 811009452 d L,
Códioo de Verificación 81100945225010: 302

Gene¡ó: WEB

rt!,¡

,[r2:*-Í--c-+-*-¿/



CONTRALORIA
G€N€F I DE LA RÉPüB(]CA

LA CONTRALOÚA DELEGADA PARA RESPONSABILIDAD FISCAL,

TNTERVENCIóN ruorcrnl- y coBRo coAcTrvo

CERTIFICA:

Que una vez coneultado el Sistema de Información del Boletin de Responsables Fiscales 'SIBOR', hoy jueves 02 de

enero de 2025, a las I l:13:07, el número de identificación de la Persona Jurídica, relacionado a continuación, NO SE

ENCUENTRA REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

Esta Certificación es válida en todo el Territorio el consignados en el

respectivo documento de identif¡cación, coincidan

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la la firma mecánica aquí

plasmada tiene plena validez para todos los efectos

Tipo Documento Número de identificat n tributar¡o
No. ldentificación 42088224 E

42088224250Códiqo de Verificación 021 13307

--

HERNAN GUILLERMo JoJoA SANTACRUZ
Coniralor Delagado

Ceneró: WEB

rtL-¿
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41n5,11Á1 a.m Policla N8c¡oñal d€ Colomb¡a

POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA

Consulta en línea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales

La Policfa Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 11:41:32 AM horas del 0210'112025, el ciudadano identificado con:

Cédula de Ciudadania No 42088224
Apellidos y Nombres: BUILES VELASQUEZ LUZ MARINA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el añiculo 248 de la Constitución Politica de Colombia.

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proierida por la Honorable
Corte Constitucional, la leyenda 'NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES' aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad jud¡c¡al competente haya decretado la extinción de la
condena o la prescr¡pción de la pena.

Esta consulta es válida siempre y cuando el número de identificación y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territorio colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

si tiene alguna duda con el resultado, consulte las p¡gguntas frecuentes o acérquese a las
instalaciones de la Policía Nacional más cercanas.

D¡récq& A\crxd6 El Dor¡do 175
- 25 b¿r¡o Modelb, AoSolá n c.
Alenclón Bdml¡lslratNa: L!¡res a

V¡eñts 8.00 5m a I 2.00 pr¡ y

2:00 prn . S]OO pm

LInél de al¡oa¡órl al c¡ud¡fuño:
5I59?00 exr «)652 (8oeorá)

Rosto d€l p¡ls: 0l 8000 9l O I I 2
E malr dirir¡rE¡c-
¡lc@pdic¡6.g0!.co

httpsr//antéc6donles.pol¡c¡a.gov.co:70os^^rebJudiciaUfoífiAntecodonles¡htr¡t
1t2



2t1125,11Á1 a.ñ. Polic¡a Nacional de Colombia

Presadencia de Portal tln¡co

la República Defensa Nacional de Contratación
rodos los derechos res6N¿dos.

@ GOVCO

https://antecedentes.polic¡a.gov co:700sM/ebJudiciaUfornAntecedente3 xhtm¡ 2t2

Ministe'io de
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211n5,11'.48 a.m Coñsulle RNMC

€h *r'.a Nacional de colombia

6 loefautt.aspx¡ Q

Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC

.l. Consulta Ciudadano

La Policía Nacional de Colombia informa:
Quea la fedra,02l0ll20251l:48:29 a. m. el c¡udadano con Cedula de Ciudadanía No.42088224.

NO TIENE MEDIDAS CORRECflVAS PENDIENTES POR CUMPLIR.
De conformidad con la Ley 1801 de 2016 "Por la cual se expide el Codigo Nacional de Seguridad y

Convivencia Ciudadana". Registso intemo de validación No. 107427M . La persona ¡nteresada podrá

verificar la autenHcidad del presente documento a través de la ¡Égina web institucional digitando

https://www.policia,gov.co, menú ciudadanos/ consulta medidas conecti\ras, con el documento de

identidad y la fecha de expedición del mismo, Esta consulta es válida siempre y cuando el número de

cédula corresponda con el documento de identidad suministrado.

Q Nuerr¿ Busqueda ¡ Imprim¡r

@%p,
, ,! r,J ti¡: j,,.r .:r I tr )^: , : coLoMEla

VIDA

http3://srvcnpc. pol¡c¡a.0ov.co/Pso/fm_c¡p_consu¡te35px

515 gfxx¡

«.

@rGOV.Co

111

Portal de Servicios al Ciudadano PSC
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13. CERTIFICADO DE INHABILIDADES POR DELITOS
SEXUALES
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Co&h¡ d. rñh.b¡k .d.t

CONSULTA EN LÍNEA DE INHABILIDADES DE QUIENES HAYAN SIDO CONDENADOS POR
DEL]TOS SEXUALES COMETIDOS CONTRA MENORES DE 18 AÑOS

La Pol¡cfa Naclonal de Colomb¡a lnforma:

Que siendo las 11;43;46 hora5 del0Z01/¡025, elcrudadano identificado con cédula de ciudadania No.42088224,

Apellidos y Nombres BUILES VEI"ASQUE LUz MARINA

NO REGIsT RA INHABILIDAD

t-¡ presente consult¿ se tendrá en consideración por la entidad o empres¿ x€nco, con NIT 8f 1009452-5 y su u(¡ll¿3clón

es exclusivameñte dentro d€l pro(eso de selección ¡l cargo, oflcio o profesión, en cumpllmiento de l¿ Ley 1918 del

l2loi /?o18 "por fied¡o de la cual se estdblece el rég¡men de inhab¡l¡dades a qu¡enes hayan s¡do condenados por

del¡tos sexuales cometdos contra menores, se crea el rcEstro de ¡nhébilidades y se d¡ctan otras d¡spos¡c¡oaes" y s\)

Oecreto Reglamenrario 753 del 30/04201 9 ?or medrc del cual se regl¿mentd l¿ Ley 1918 Ce 2Q18", ccn cbservancid de

las Leyes 1581 del 17/1012012. 1712 del 06/03/2014 y demá5 normatividad r€ctora irente al tra&dmiento de d¿tos.

8ffi O Hor¡rio: l-u^e5 ¿ Viérñe5 8:0O ¡m ., 12:00 pm y 210 pm ¡ 5i@ pm

I Dire(dóñ; A!€ñidá €l Cordo # 75 - :5 b¿rrlo Mo,rel¡a, Sq8otá D.C
l. Tdélonos 515 97 ir! §xt. 30552 (0ogo¡á D ( ) | 0t 8@o I12 7i2 kesrc delpaí$

I corr¿'o: lliir4d¡ia.4irLe'oh[i¿ eov r .1

C wob: !l!d,¡dlgl¿8qlg¿g!19
@ lnetasram : lulruslil]a
, lwiBer:,8.DllmlP..iirr¿

ormccróN of iNvEsIiG oÓN
C¡IMINAL E INIERPOL

@"rr.rr.*rr""".r. ñ,.'.,,
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\l
TIC

Esta certificación es válida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y
número consignados en el respect¡vo documento de identificación,-coincidan con to3
aquí registrados.

MlNISTERIO DE TEGNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES . MINTIC

CERTIFICA QUE

Una vez consultada la base de datos de deudores alimentarios morosos REDAM,
el(la) ciudadano(a) con número de identificación CC 42088224 NO SE
ENCUENTRA INSCR]TO EN EL REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS
MOROSOS

Se expide en Bogotá el 1510112025 05:30 PM

Código Verilicac¡ón: WLf BFUCSTP

válida hasra. 1510412025

Dirección de Gobierno Digital

MINISTERIO DE TECNOLOG|AS DE LA INFORMACIÓII Y LIS
COMUNICACIONES - MINTIC

n I

tr
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15. DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA
rMpLEMENrnc¡ó¡¡ DEL srsrEMA DE cesr¡ón oe

SEGURTDAD EN EL TRABAJO (SG-SST)
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Estándares míoimos SG-SSI
Nir 811009á52
XENCO S A SUrO \

r'¿,)

Empresa: XENCo S A

Coñtr.toARL¡ 09¿279¿17

sede: Toda L¡ Empresa

Fecha de presteción del serv¡.¡o: 19,/01/202¿

Ferhá de útt¡ma mod¡ficació¡: 191011202n

frrH¡ ldeñtl¡cacro¡

¡ r¡it

ldent¡li.rc¡ó¡ dr la empresa: 811009ú52

Munirip¡o donde se presló el5ervicio; MEDELLIN {ANfl00UlAl

Fecha de Etaboraciónr l9101/202¿

Person¿ que modificó: ANA MARIA ACEVED0 0SPINA

Est¿do del lnlorme: ferminado

Asesoñdo por

Nombre

ANA I.¡ARIA ACEVEDO OSPINA

lñroducdón

La auloeval¡J¡ción de ios Esláñdares Minimos es reati¿ada por e[ erñpteador, según et ¿rticuto 28 de la Resotúcióñ 0312 de 2019, y lo5 daros
que ingreses obedecen ú.lica y exclusivameñte a tu criterio como Corñp¡ñia. ARL SURA no sum;nlstra o ditagencia informéc;ón. ni somos
.€spoñsabtes por tos resutt¿doÉ que de elta 5e generen, Un¡ vé¿ la completes. te entre§¿remos algunas .Eaomeñdáciones para cúmplir y/o
rn€¡or¿r et nivet eváluado.

ARL SURA intorma que i¡ eñprese réfereñciada Bn et encabe2ado de[ presente docum€nto. €n cumplimiento de la normatividárl vigente,
¿ctualrnente se encuentra impLementañdo eL Sistema de Gest¡ón de la Segur¡dad y Salud en el Trabajo lSG.SSfl y para etto, ta empresa
aplicó la herramienta diagnóst¡c¿ de ta Rssolucrón 0312 de 2019. cuyo resrrlt"do está plasmado en este inlorme.

0U.drnr

Ev¿luar (a efectivrdad y cumpLimiento de tas potitrcas, procedimrentos y próctrca! relac¡on¿d3s con la seguridad y 5atúd taborat. ¡dentrfrc¿ndo
áreas d€ r¡pjora y proporcjonando recor¡eñdacrones para fofl¡rlece. eL sisterñá y garanti¿ar un enlorno iiboral seguro y satudabte.

tilüpe l¡lrl

Ley 9 de 1979: Por La cual se dictan Medidas Sanjt¿r¡as

Resotuc'ó6 2013 de t98ó: Por ta cuat 5e regtamenta (¿ organiz¿c,óñ y luncroñamiento de los Comité5 Parita¡ios de Seguridad y Salud en et
Trábalo en los luqares de trabajo.

Resotoción I ¿01 de 2007: Por la cual se reglarñenra ta ¡nves¡ga(ió. de iñcrdentes y accidentes de trabajo.

Ley 15ó2 de 2012: por ta cuat 9e modiljc¿ et Sistema de Riesgos Laborates y se dictan otras drsposic,oncs en maleía de Satud OcLtpacroná1.

Resolución 652 de 2012: Por la cuél se eetabiece {a conformációo y funcionár¡iento delcomité de corivivencia Labor¿l en entidades públicas
y er¡pres¿s pnvádas y se drCtAn otr¿s d spOS¡ o.es,

Resotu.ión 135ó de 2012r Por La crJál se modific¿ parcialme^te Resotucróñ ó5? de 20 l2

Decreto 1072 de 2015: Decreto Único Reglameñt¿no det sector trabajo_

Fecha de Gene.áción d€[ docurnento: 19 de e¡cro de i02l



Estándares mlnimos SG-SST
Nil 8l r 00r{52 SUrO \z¿"
Fecha de oeneración del documentor l9 dc cnrrú d€ 1024

Resotución O3l2 de 2019: Por l¡ cúál 5e definen tos Esiá¡darÉs Mínimos del Sisiema de Gestión de (a Segúridad y Sálld eñ et Trabajo

scssT.

l.{.todotogf¡

Convsrsáción con [a empresa pár¿ realizar et diagnóstico det sistema de gestióñ dé segur¡dád y sátud en et tr¿beio en dande se evatúa la

efe.tividad y cumplim¡ento de la5 potiticas. procedimi€ntos y prácli.as relacionadas con [a seguridad y sátud táborál en una org¿ni¡ac¡ón. A

co¡tinuación. 9e presenta et eoloqtre paso a pnso de esta metodologia:

1. Recopitac¡ón de inlormacióñ, Se r€copita toala lá document¡ción rel¿(ionada con e( sislema de geslióñ de segufidad y salud en el trábajo,

como manueles. polilicas. prccedimienlos, registros de ttcidente§ y ¡ccidentes, eñtre otaos.

2. Anátisis: 5e reat,¿a un añátrsrs de l¡ inforñacién recopriada para idenotrcar posibles oportun¡dades de mejo.as en el sisteme de gssl¡óñ.

¿. Evátlació6 documeñtat: 5e aer¿isaráñ miñuciosámente los documentos del sistema dé gestióñ para v€rilicaa Br¡ cumpl¡m¡ento (on tos

requibilos legales y normsÚvos aplicabtes.

6. ldentif¡cacióñ ds h¡ilázgos: Se identificáráñ tos haita¡gos retevantes que indiquen áreas donde se requicre mejoraro fortalecér €t §iEtema

de gestión.

7. Etabor¿cióo del iñforme: Se red¡ctará !¡n ¡ñforme delaltado que inctuyá los háttrzgos encontrados. recomend6ciones especilia¿s y un

plan de ácc¡ón para ¿bordar tás áre¡s de mejora ¡de¡ti,¡cadas.

L Prasentación y seglimieñto, 5e pEsentará et ¡nforme a la atta dirécEióñ y se reat¡¡ará un seguimieñto Par¡ aseguÉr que tag

reqomendaciones se ¡mptementen corectamenle y se realicen tas meiorás neces3r¡as.



SUrO \
=-r-.

Fecha de Gener¿ción de( documenlo: l9 de 9ñe.r de 202¿

R65umen da Resultrdo5

I XENCo S A

19/01/2024 XENCo S A

00

to

¡o

L Ptanear l25oi6l r00 25
ll. Hacer ló0%l 100 óal

l¡1. Verificer f5%l 100 5 5
lV. Actu¿r ll0%l t0 10
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rele¡ente már¡mo e obteñer

XENCO S A

l. Plaooar (25%)

Reaursos (1Ooó) I,'
I,O

I,'
I'u

C Obtsnido

O flláximo

Gdt¡oo lotEgrd d€l sÉtma
de gBslióri do h 6€9r.r

Gestidn do la selúd (204/6)

Gg8üúr¡ de pd(rro6 y
riesgG (3ü%)

Ge3üoo do amenazas (10%)

J^I.
E*I,
l,o
Iru
025

50 75

ll- tlacgr (60%)

50 75

0

100

125

125

á Oblenldo

a Máxinp



suro>
Fech¡ de Generación de[ documento: ]q dp encrg Ce:02¿

Voriflc&ih del 6¡sl6ma d¿
gssllóñ e¡l aogüddqd y

I
¡

5

5

lll. Verilicar (5%)

,rl

lV. Actuar (10%)

50

É Obténido

O Má¡lmo

0 75 f00

r00 125

Mepfafilento (10%, l'.
I,,

e obtenldo

tl Máxlmo

e Obbnido

a Má¡irno

l) 25 75

XENCO 5 A

Rscursc &Éncieros;
lácnkos: hunarioq y d€ ot6

I
I

4

r. PLANEAR (25%)
RECURSOS (10%)

TI
0

Cap€cltácl¡ón 6n ol sblorna...

6

50 75 125

Estándares míñ¡mos SG-SST
N 81 1009452
XENCO S A



Estánda¡es m[nimos SG-SST
Nit 811009452
XENCO S A

SUrO \ z
-¿'

Fecha de Geñer¿ción dét documento: l; rle eñef¡ de ?i2¿

I. PTANEAR (25%)

GESNON INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESNÓN DE tA SEGURIOAD
Y LA SALUD EN EL TRABAJO (150/6)

Polll¡cá dc Blonrrid¿d y
sÉlr¡d 6n el bab€to (1%)

Obiottvo3 del sislerna de g

Ir
lr
Ir
Ir
ll
Ir
lz
lz
lz
lz
Ir
Ir
le
lz
Ir
lr
l1
Ir
l2
12

Ir
lr

Evaluaclón lnic¡ál d€l
siebma de o€§lÉfl ' segurl

Ptan Enusl dó rabqo (2%)

CoGor,/aclrat da la

docurn.olaclüt (2%)

Roñdlci5r! d€ cuen¡Bs f 1%)

Normotiv¡d6d n&itl16l
v¡gsnto y splh*lo er¡ maltr

Cor¡ unicación (1%)

Adqubicihes ( 1 %)

Coñt¡Etsckin (f/6)

Gostifi dd cámbro (1%)

cqldhirEa da sát¡d 6r! al
lrsblo (9,6)

R€gbÍo: rq)orte e iñYesl

Mocaribmo6 do v¡oilanc¡8 do
las co¡dicixlés da 8al

25

ll. HACER (60%)
GESIÓN OE LA SALUD (20O16)

O Obbnido

a Máx¡np

0 1C0

!s
!s
ls
ts
I
¡

ii Obten¡do

a Máx¡mo

6

c 73 I0rl 12550



SUrO -t¿¿'
\

Fecha de Generación de¡ documento: I I dc enerr de 202¿

. r. HACER (6096)
GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

lder¡tifÉeih da p€hr6;
sváluac¡ón y valo.acii

MedHás d€ prev6ric¡{5n y co

Plán do prwsnc*rñ;
pr6pa.acióñ y r€3A¡ssts t¡lo

Geslbri y rasu¡lsdos d
Bblerna de 9o3üán do seg

50 75 100

. HACER (60%)
GESTTON DE AMENAZAS (10p¿)

5u 75 100 125

r,u
I,U
r,u
I'u

e Oüon¡do

a ¡ráximo

a Oblsn¡do

O Máxirno

0

0

10II

125

+ Obten¡do

a Máximo

,,,. *¡¡¡¡6¡n (5%)
vERtFtcAcróN DEL srsrEruA oE GEslóN EN SEGUR|DAD y

SALUD EN EL ÍRABAJO (5%)

t
¡

0 irC 75 100 125

Estánderes mlnimos SG-SST
N( 8r r 009¿52
XENCO S A



suro>
Fe(ha de Geñeracrón del documenlo: lq ce ener¡ de ?{ 2¿

Accior¡es prB.re¡tivas y
cofrectlvs§ coh base e¡ 106

(r

0

rv. ACTUAR (10%)
MEJORAMIENTO (10%)

50 75 100 125

l¡ Obl6nido

O Máx¡mo
II
0 2a

Estándares mfnimos SG-SST
Nit 8l1009/152
XENCO S A



Estándares mlnimos SG-SST
Nir sl1009¿52
XENCO SA SUrO \

-.2,Fecha de Gener¿ción de( documento: ItCeeñerode2024

Re.oft.ndáclonos / obs€rv¡ciones XENCO S A

1.1.3 Asignacióñ de recursos para el
Sistema de Gestión en segur¡dad y
Satud en el Trabaio SG-SST 10.5%l

Cumple lolatmente

Debe mántener disponrbt€ lás
evidencias ro l¡croñad¡s .oñ -

- Oefiñrción y ásignación de recursos
lísicos. humanos y ftndncieros acorde
con el ptan de tr¿bajo enuel
- La d€f¡nicién de recursos debe estar

dsqllle¡tada.

1.1.¿ A,itiacíón at Sistema General de
Riesgos Laborales l0_5%l

Cumpte totátm€nte

0obs mEñtensr disponibte las
evidenciás rel¿.ioñádás .oñ.
- Afil¡ación y pago de ta segurid¿d

soa¡al de tos lrabaiadores vrñculados
- Afiliacróñ a Rresqos taborates de los

lrabaiadorcs iñdependientÉs
- Pago de r¡esqos labo.etes de los

trabaiadores independientes en los
(¿so5 en los que ¡plica lriesgo lV yVl
- Verilicacióñ det pago de tá seguridad

sociat d! tos trábajadores
rndepeodientes
- Verif¡cación de tas agremi¿cioñes
autorizadas por el M¡nistério de Setud
v Protección social

1.1.ó Conlormacién C0PASSI l0.S%l Cumple totatmente

Mañtoner disponible tas ev¡deñcias
relác¡oñadas con:
- Convocatoria. etección y
conformación del C0PASST acorde
con el nÚmem de trábajadores
- V¡g8nc¡a de dos años det C0PASST
- Actas de reunión mensual
- Gest¡ón adet¿ntáda por et C0PASST
lparticiprción en invEstigecionés de
¡ncidentes. eccidentesyenfermedades
[aboaates, inspecciones de sequndad.
reportede condiciones, padicipación
en et SG-SSf.

l- Planear [25e,61

1.2.2 lnducción y R€¡nducción en
Sistema de Gestióñ de Seguridad y

Salud en et Trabajo SG-SST,
actividades de Promoción y Preven.¡ón

Cumpte tolatmente

Débe manlener disponible las
eüdenc¡as reLacionádas con:
- Registro de induE.ión a todos bs

treb¿jadores indcpendiente de su

Sec(¡ón Prequnta Re(ome¡dó(iones Prioridád

§ 202¿. SUR^. Torlos to! d.re¿¡|6s

t.
Páglñó 9

Respuesta 0bserv¿ción
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forma de contmt¿ció¡ añles det inicio
de (as labores
- Reg¡slro de reindúcc¡óñ a iodos los

trabajadores ¡ndependiente de su
form¿ de contratáción
- ConlEnido de ta inducc¡ón

consideÉñdo los elementos asociados
coó peligros y riesgo6, prevención de
accidentés y eñfermedades l¿borates.

PyP l2%l

Debe mañtener dispoñibte tas
ev¡dencias r€tac¡onadas con:
- El ccnilicado de ap.obac¡ón de ta

capacitacién vidual de 50 horas deI
sG-SST por parte det responsable dél

Cirmpte tolalmeote

1,2.3 Respons¿btes det Sislema de
Gest¡ónde Sequridad y5átud en el

Trabájo SG-SST con curso virtu3l d€

50 hor¿s I2%)

Oebe mantener drspoñrblÉ tas
evideñc¡as relaaionadas coñ:
- Los conceplos méd¡cos
ocupac¡onate§
- oocumento con [a lrecuenc¡a de

reatizac¡ó¡ de tas evé(!acione5
méd¡cas ocup¡c¡onates
- Comunicación de los resullados de

Cumpte totatmeñte

3 1 ¿ Reatización de los evatuaciones
médicas ocupac¡onales: Peligros_

Periodicidad Coml,lnica€aón al
Trabajador f l%l

oebe m¿ntener d¡sponrbles l¿s
evideñcias relacaon¿das con el rePorte
de los aacidentes de trabaio y

enfermedades laborates a ta ARL, EPS
Cumple tol¿lmenle

3.2.1 Reporle de los aacidenles de

trabajo y enfermedad laborat ¿ l¿ARL.
EPS y D¡re(crón Terfltoriat det

M¡nisterio dé Tr¿bajo [?%l

Debe mantener drsponrble tas
ev¡denci¿5 relaaionades (on [a
invesliqación de tos incidentes,
accide¡tes y efllermedadet laborales
diagnosli€ad¿s y la delin¡ción de
acciones pa.a [a ¡nlervenc¡én de las
causaS.
También deL envio de tas
investigaciones de ¿ccidentes graves y

Cumple lotatmenle
3.2.2 lnvestigacróo de lncidentes.

Accideñtes y Enfermedades Laborales
l2%l

Debe mánteñer d¡sponible lás
eüdenc¡os reLacionadas con la
a(tuelizacióo de (a idenl¡fica(ión de
peligros, eva(uaciriñ y valoración de los

Cumpte tolátmente
¿.1.2 ldentilicación de peligros coñ

partic¡pación de todos tos oiveles de ta

Émpresa l¿%l

ll. Hacer ló0%l

P¿g¡r'a l0

Estándares mfnimos SG-5ST
Nir 8110flt¿52
XENCO S A
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riesgos por [o .nenos un¡ vez at año o
en caso eveñtos mortates o

c¿tastróficos.

4.1.3 ldenlificec¡ón de É!stanciás
catalogades como carc¡nogenas o ron

toxicid¿d aguda. I3%l
Cumpte totalmente

Deb€ mañtener disponib[e tas
ev¡deoc¡as rel¿cion¿das con et
monitoreo y conlrol permánente de la
expo5¡c¡ón a agenlas o sustánci¿s
calelogad¿s como c¿rcinógenas o de
toxic¡ded aqudé.

¿.2.5 Mantenimieñto periódico de
inst¿t¿cioñEs. eqúipo§, máquinas.

herramienras 12.5%)

Curñple totatmenle

Debe mant€ner d¡spoñibte tas
evidencias retacionad¿s coñ ta
reatización det mantenimiento
preventivo y corre(t¡vo dé ¿cuerdo con
los manuates de uso. las inspecciones
v el reoortB d€ condrciones iñseaurac

¿.2.6 Enlrega d€ Elementos de
Paotecc¡ón Persona EPP, so verilica
con conlratistas y n¡bContr¿tistas

12.5%l

CumptÉ totalmente

Debe máñtener d¡gponib(e l¿s
evidenclas relac¡on¿das con [¿
entaege. reposición y c¿pacil¿ción de
los etementos de Érotección Dlrsoñel

5.1.2 Bdgad¿ de prevenc¡óñ
co¡form¿da. cap¡cit¿da y dotad¡ l5%l

Cumple totatoente

Debe r¡añtener drspon¡ble tas
ev¡dencias relacionádás con [a
conlorrñecióñ y entrenamiento de ta
brigadá dé prevención, preparación y
resf¡uesla aalte emeaopñci5§

5.1.I 5e cuenta coñ et Ptan de
Prevención. Preparación y respueste

ante emergencias (5%l
Cumpte tot¿tmeñte

oebe ñ¿ñlener disponibte Lás
evidencias retacionadas con La

implementación de un ptan de
prevención. prepa.¡ción y réspuesta
ante emergencias en €L que 9e
coñsidera [a rcvisión enuát. [os planos
de les inslálac¡oñes. ta seña[iz¿ción. ta
aeali¿ac¡ón de simutacros por lo

-|19!IOS UOa ve? at AñA.

lV. Actuar ll00/61

7.1.1 Delnic¡on de accioñes
prevent¡vas y correct¡vas con base eñ

resutt¿dos del SG-SSf [2.5%l
Cumpte totalmente

Debe mentener d¡spo¡ible tas
evide¡ci¿s tetacioñecles coñ la
def¡nic¡ón e imptemeñteción dé tas
acciones prevenlivas y corfectivas
provenientes de:

l. La supervisión de tos resuttadoa
2. La reátización de tes ¡ñsp€cciones
de seguridad
3. La medic¡ón de los ind¡cadores
4. L¡s recomendaciones del COPASST

P¿gin¡ I I

Estándares mínimos SG-SSf
Nir 811009¿5?
XENCO S A
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5. l¡vestiga(ióñ de inc¡dentes.
accidentes y eñlermedades laborales
6. Recoñendacrones de ta ARL o de
las ¿lJlor¡dades competentes
7 Resultados de los iñdicedores

Nota: Eñ esta tabta ¡parecen ta5 Prcguntas que tengan re(omendac¡one5 u observa(¡o¡es

ú 202ó.50M, fodos io. dlrÉlhos

, ¡i.rt¿nrÉ r .!lir¡r:e:it

P&¡ñ¡ l2

Estándares mfnimos SG-SSÍ
Nit 81t009452
XENC0 SA ii
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Tatrl¡ de rtt.r.nda par¡ vatoraclóo:

Planes de mejora coñforme al resutt¿do de la autoevatuáción de los Egtáñdares Míñirnos- Los empleadores o coñtratantes coñ
tr¡baj¿dores dependienles, indepe¡di6ntes, cooperados, eñ misión o contr¿tistas y estudiantes deben re¿tiz¿r ta

autoev¡lueción de los Eslándares Minimos, el cual tendrá un resultado que obligañ o no a re¿tizar uñ pl3n de mejorá, así:

L Realizary iener a disposic¡ón d€l Miñrsterio det
rab¡jo uñ Ptañ de Mejoramiento de rnmediato

Si€l punteje obtenido es menorál
ó0%

2. Envi¿r a l¿ resp€cliva Admiñiitrador¿ de Riesgos
Lsborales a [¿ que Ée encuentre afiliadá el empleador

conlratante, un reporte de avances en €ttermrno
mo de tres l3l ¡neses despues de reatiz¿da [a

utoeváluacioñ de estándáres Miñimos.
. Seguimienlo áñuat y phñ de visilá á tá emDrésá co¡

cion critica, For parte del Minrsterio del trabajo

1. Realizar y t€nerB d¡sposic¡ón del Miñisterio det
rabajo un Plan de Mejoráñiento

5i et poñtale obteoido está entre el
ó0 y 85%

?. Envrar a t¡ Administr¿dorá de Riesgos Laborále9 L¡n

reporte de avances eñ e[ termino maximo de seis ló)
ses despu€s de reati¡adá la áutoeváluacion de

Esteñdares Minimos
Ptan de vasita porparte del Mini5terio det trabajo

L Mañtener La catific¿ción y evdeñcias a disposición
Siel púñt¡ie obte¡ido es mayor ¿

85%
Ministerio det frabajo, e ¡ñctuir en el Ptan de Anual

e Trabajo tas m€jorás que se estáblezcañ de acuerdo
con la evatuacion

Estándares mlnimos SG-SSf
N[ 811009452
XENCO S A
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C0L0MBlA. MtNISTERI0 DE TRABA-]0 Y SEGURIDAD S0( laL. Ley 9 I2¿. cnero- I9791. Por [a cuaI se drclan Mcdrdas Sa¡ilarl¿s.

COLOMBtA. MtNtSTERtO DE TRABAJ0 Y SEGURIDAo SoCIAL. Resotucióñ 2013. l0ó, juñio. 198ó). Por la cuál se reglamenta l! organi:acióo y

luncionamrento de tos Cor¡ités Parilarios de Séguridád y Salud en el frebaio en Los lugores de trabejo.

COL0MB|a. MINISIERIO DE PROÍECCIÓN SOClaL. Resotución 1401

iñcide¡te5 y ¿caidentes de trabaio,

11¿. mayo, 20071. Por t¡ cual se rcgtamenla [. invesligacaón de

C0LOMB|A. MINISfERIO DE TRABAJO, Ley 15ó2 de 201?. lll, juüo,20121. por ta ct¡al sE modilice el Sístemá de Riesgos Laborales y sé

dictañ otrds disposicrones €n m¿teria de S¡lud ocupacioñat.

COLoMBIA. MINISTERIo DE TRABAJO. Resolución ó52. 130, abrit, 20121. Por ta cuBt se estabtece te conformeción y fuñcioñamieñto del

Comité de Conviv€ncaa Labo.al en enhdades públicas y.mprssas Privadas y se d¡ctan otrás disposiciones

COLOMBtA. MIN¡STER|o OE TRABAJo. Rssotuc¡ón 135ó. J18, Jutio. 20121. Por ta cua( se modifica parcialmente Re6otución 652 de 2012,

COLOMBIA. M¡NISTERI0 DE TRABAJ0, Decreto 1072. t2ó, mayo.20l5l. Por medio det cue[ ss é¡pide et Oecreto Úni.o Regl.ament¡rio det

Sector Trabalo.

COLOMBIA. MINISTERIO DE TRABAJo. Resolu€ióñ 0312. f13, leb.ero.2019¡- Por la cual se del¡ñe¡ tos Estándares Míñ¡mot delSrstema de

oestión de la Seguridad y Satud e¡ et Trabeio SG-SST-

Estándares mfnimos SG-SST
N¡t 8l1009452
XENCO S A
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SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S,A, - ARL SURA ----/

l¡form¿ que [a empresa XENCo S A coñ Nit 811009¿52 . se encueñtra efitiade á ARL SURA.

Eñ cumplim¡eñlo de la ñorñátividád vigente, actuatmente 5e encuentra implemenlando e[ s¡ster¡¡ de Gestión de Seguridád y Salúd en et

Trabajo ÍSG-SSI}y pará etlo, XENCO S A ¡plicó [a herrámieñta diagnósticá de (a Resotr]ción 0312 de 2019 el 19/01/202¿ cuyo resuttado se
presenta en este informe.

Lá autoBvaluacióñ de los Estándares Minimos es re¡l¡¿ada por el empteador según el articuio 28 de ta Resolurióñ 0312 de 2019, y tos datos
ingresados obedecen ún¡ca y erctusivamente a 5l¡ criteio como empres¿. ARL SURA no suministr¿ o d¡ligenc¡a intormacióñ, ni es

respoñsable de los resultados que de ella se geñ€ren.

El resuttado obtenido es

De acuerdo a 5u po¡.eñteie de ¡rnptéme¡t¡c¡ón det 100.0 su résult.do és ACEPTABLE

L¿ erñpre5¿ es responsáble en E[ deserrollo de tas ¡ctividádes pára dor cumplimiento a los reqúisitos norrnativos tegates üEeñtes. at
monitoreo. disñiñución y cont.ol de tos riesgos como tamb¡én a ta ;mplementación totat detSistema dé Oest¡ón de Segur¡dad ySatud en et
Trabá,o. gar¿ntizando et b¡eñestar de aús lr¿bajadores.

La pr€señle comunicac¡ón se exF¡de a soticitud de ta €mpresa et 19/01/202¿

Alenlamentc

oerencra Térnic¡ Arl §ura

Cód¡go t¡'ansec(¡ón: 3953152

8lI
rl

l. Ptanear 125%) 100 25 25

ll. Hacer fó0%l r00 60 ¡¡
lll. Verificar l5%l r00 5 5

lV. Actuar {10%l r00 r0 10

Item ey¡l,uado Y¡[ff Pondorddo f!61 % lmptementac¡ón% C¡Ul¡ca{¡ón Reol,

% Tot¡t lm¡temlntadón 't00.0
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www.xenco,com. co
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;(enco DESIGNACION
RESPONSABLE DEL SG-SST

El presente documento t¡ene como propósito oficializar el nombramiento del

Responsable del Slstema de Gestlón de Seguridad y Salud en el trabajo.

La empresa XENCO S.A., dando cumpl¡miento al Decreto 1072 del 2015 en su

Título 4 capitulo 6, designa a la Profesional ÁneeU PATRIGIA TABORDA

RoonÍcuez con número de licencia S2017060095660, como responsable del

S¡stema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo, quien tendrá

responsabilidad y autor¡dad de lo s¡guiente:

Diseñar, aprobar, implementar, administrar, coordinar y ejecutar ¡as

activldades del Sistema de Gest¡ón de la Segurldad y la Salud en el Trabajo

de la empresa y como minimo una vez al año realizar su evaluación.

Asegurarse de que la organización cumpla con la normatividad en

Seguridad y Salud en el Trabajo que le corresponda.

Asegurar que se establezcan. implementen y mantengan los procesos

necesarios para la eficiencia del Sistema de Gestión de Seguridad y salud

en trabajo.

Informar a la gerencia sobre el desempeño del s¡stema de Gestión y de

cualquier necesidad de mejora.

Nota: Su responsabilldad puede incluir relac¡ones con partes extemas sobre

asuntos relac¡onados con el sistema de Gestlón de seguridad y salud en el

trabaJ o,

F¡rma en aprobación: Firma en Aceptación:

{161.rn1, Ltc.,a. 'P

Áncel¡ P,TABoRDA RoDRIGUEZ
Psicóloga - Especialista en Gerencia
de la Salud Ocupacional

L ZM INA 8U ES VELASQUEZ
ren General

Fecha de Firma: Enero 04 del 2024
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15.2 COPIA DE LA LICENCIA VIGENTE DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO DEL RESPONSABLE DEL

srsrEMA or cesrróN DE sEGURTDAD y SALUD EN EL
TRABAJO

www. xenco. com.co
Conl¡dGncisl - Derechos Reservados de XENCO S.A.
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DEPARf at¡E].¡¡o oE ANTloouta
GOBERNACION

h-J

il I fl Ii lill,lllll;!llll lfi lltll ¡t

Por medio de la cual !e CONCEDE Liconcia para ofertar sarvicios de
soguridrd y selud en el tr.b¿io a nivel necional, a une peBona natural.

EL SECRETARIO SECCIONAL OE SAIUO Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOOUIA,

En eiercicio de las lacultades logales que te confieren las Leye3 09 de 1979 y
1562 de 2012. la Resoluoón 4502 de 2012 erpedróa por el M¡nisler¡o de Salud y
Proleccrón Socral y en especral la Resolución No. 5734 de 2013 exped¡da por la
Secretaria Secc¡onal de Salud y Ptotección Sociql de Ant¡oquia. y

'bonsroEnmod.

Oue el artlculo 1 de la Ley 1552 de 2012, determinó que la salud ocupacional se
entenderá en adelante como Seguridad y Salud en el Trabaio, def¡niéndola como
la d¡sc¡pl¡na que trata la prevención de las lesiones y enfermedades causadas Por
las coñdrciones de lrabaio. y de la protección y promoc¡óñ de la salud de los
trabajadores, cuyo objeto es meiorar las condiciones y el medio ambiente de
traba¡o. asi como la salud en el lrabato. que conlleva la promoción y el bienestar
fisico, menlaly social de los trabajadores en lodas las ocupacion€s.

Oue el art¡culo 23 de la citada ley, ordenó al M¡n¡slerio de la Salud y Protección
Social reglamentar en el término de seis (6) meses, contados a partir de la
vigencia de la misma. el procedim¡ento, requ¡s¡los para el otorgam¡ento y
renovación de las l¡cencias en salud ocupacional a las personas nalufales y
jurldicas. determinando como competencia de las entidades deparlamentales y
distritales de salud, la exped¡ción, renovac¡ón. vig¡lanc¡e y control de las licencias
de sálud ocupacional.

Que med¡ante Resolución No. 4502 de 2012, el Minislerio de Salud y Protección
Soc¡al, reglamentó el procedimiento. requ¡silos pala el otorgamiento y reoovación
de la licencias de salud ocupacional a las personas naturales o jtrridices. públicas
o privadas. que oferlen á nivel naciona¡, serv¡cios de seguridad y salud en el
trabajo def¡nidos en el aficulo 1 de la Ley 156? de 2012.

Oue mediante Résolución No. 5734 dsl 2013. Ia Secretar¡a Secc¡onál de Salud y
Protección Social de Ant¡oqu¡a, detegó en cabeza del O¡rector Administrativo do
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'Pot ¡¡E,do de ta cuot se coNcEDE A ANG€LA PAfRtclA rA80R0A ROOFIGUE? un¿ lÉÚqsa
en seEnñed I selut oñ ol f6bap'

Faclores de Riesgo la erpdrc¡ón o ,enovación de las l¡cencras de salud
ocupacional.

Oue el (la) seño(a) ANGELA PATRICIA TAEOROA ROORIGUEZ
idenlificado(a) con cédula de c¡udadania No 1036617370, solic¡tó la Licencia
para ofertar a nivel nacaonal. servicios de s€guridad y salud en el lrabajo como
personá natural. acreditando el cumplimrenlo de las condtcDnes y requ¡sitos
previstos en la Resotuciófl No a502 de d¡oémúe ZA de 2012.

Oue la Secretaria Sscooñal de Salud y Protecc¡ón Soc6l de Antioquia, despué§
de rev¡sar toda la documentación presentada por el (la) señor (a) ANGELA
PATRICIA ÍABORDA ROORTGUEZ, emirió concepto lavorabto para el
otorgamiento de dicha hcencia.

En mér¡to de ¡o anteror,

RESUELVE

ART¡CULO CUARTO: Et (La) señof (a); A GELA PATR|CIA TABoRDA
RODRIGUEZ deberá cump¡ir en el ejercicio de sus aclividades. con todas las
normas legales, técn¡cas, ét¡cas y de conlrol de calidad establecldas en la
legislación vigente en Salud Ocupacional.

ARTicULo PRIMERo: Conceder ticencta para ofenar a nivel nac¡onal. servicios
de seguridad y salud en el trabalo como persona naturel, al (la) señor (a) ANGELA
PATRICIA TABORDA ROORtcUEZ identrfrcado(a) con céduta de ciudadanla No.
1036517370. como PSICÓLOGO (A¡. ESpECtALtSra e¡r cERENctA DE LA
SALUO OCUPACIONAL EGRESADO DE LA (DEL) FUNOACIÓN
UNIVERSITARIA MARiA CANO

ARI|CULO SEGUNOO: La ticencia otorgada comprende la prestación de servícios
en Seguridad y Salud en el Trabaio, en las sigu¡entes áreas o campos de acción:

1. INVESTIGACIÓN DEL ACCIOENTE DE TRABAJO DE ACUEROO CON SU
COMPETENCIA
2. PSICOLOGíA E¡I SEGURIOAD Y SALUD EN EL TRABAJO
3. INVESTIGACIÓN EN AREA TÉCNICA OE ACUEROO A SU COMPETENCIA
4. DISEÑO ADMINISTRACIÓN Y EJECUCIÓN OEL SISTEMA OE GESTIÓN DE LA
SEGURIOAO Y SALUO EN EL'TRABAJO
5, EOUCACIÓN Y CAPACITACIóN

ART¡CULO TERCERO: La presente Licenc¡a se concede por término de die¿ (10)
años, es de carácter personal e intransfenble. tendrá validez en todo et territorio
naciona¡ y puede solic¡tarse su renovación, pdr un tármino ¡gual. en cualquier
Secretaria Seccional o Oistrital del pa¡s

ARTICULO QUINTO: Cuando et titular de ta ticencia. modifique atguna de las
condiciones acreditadas en el momenlo de su obtenc¡ón, deberá informar tal
hecho con treinta (30) dias de antelación, a su ocurencia, a la D¡rección de

RESOLUCIÓN No. de 2017



7.
a

RESOLUcIÓN No. de 2017 HOJA NÚMERO 3

"Pot medo de lE c¡rat §e coNcEDE a ANGELA pAÍRtCtA IAS,RDA RoDRlGuEz une hccnc¡a

en Segundad y Satud eñ el f¡¿bdlo'

Factores de Riesgo de la Secretaria Seccional de Salud y Prolecc¡ón Sodal de
Anlioquia, a t¡n oá quá ri pro*oi á .óoiri."r la resolución por la cual s6 otorgó
la licenc¡a

ART|CULO SEXTO: Not¡licar personalmenle este Resoluc¡Ón a el (la) señor

(a):ANGELA PATRICIA TABOáóA ROORIGUEZ. ¡dent¡ficado(a) con cédula de

ciudadania No. 1036617370, informándo¡e contra ¡a misma proceden los recursos

de reposic¡ón y en subsrd¡o apelaciÓn. los cuales podrá lnterponer ante esta

Secreiaría, dentro de tos diez (10) dias iráo¡tes sigurentes a la noüficac¡Ón' en la

forma y términos establecidos en ios anicutos fu y sigurentes del Código de

Procedimiento Administrat¡vo y de lo Conlenc¡oso Adminislrat¡vo

ART¡CULO SEPTIIIO: La presenle Re§olución r¡ge a parl¡r de su eiecutor¡a

NOTIFiOUESE Y C MPLASE

Dada en Medellin. a los

IJCARLOS IUA
Secretario Secc¡onal de S

SERNA
Sooal de Antioquia

Nornt . Lú'a Etada¿C:rauoñ Juañ c¡tu¡ooraloMq¿
c¡.go ¡Dogldá ,¡ctorat de ¿rgo auí15 .(tnhlltrartroxonrbr. M:n¿ P!.d¡ó l¡¡Á¡m,

C¡Oo rioht¡o. rr u^o.r3'l¡ro

SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y

PROT SOCIAL DE ANTI
-z-a, \ CGÚIi

En L l.cht rlotilt$,ó

c,c,l{o. oy.' I
Cl |l'ci..¡-¡

'^.dt/l-PlS9I)
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15.3 COPIA DEL CERTIFICADO DE APROBACION DEL
cuRso DE LAS CTNCUENTA (sO) HORAS DEL STSTEMA
oe crsr¡óN DE SEGURTDAD Y sALUD EN EL TRABAJo

POR PARTE DEL RESPONSABLE DEL SG.SST

www. xeoco,com.co
Confidenciál - Derechos Reservados de XENCO S.A,
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LA REPUBLICA DE COLOMBIA
Mediante registro RCO-002 del Ministerio de Trabajo, que avala

el proceso de formación acorde con la Ci¡cular 063 de 2020
y en su nombre

POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGLIROS S.A
Ccrtiñca que

ANGELA PATRICIA TABORDA RODRIGUEZ
Identificado(a) con documento de identidad No CC1036617370

Cursó \' aprobó satistactoria¡rlenlc cl curso de-

Curso 20 horas del SG-SST - Actualización del proceso educativo virh¡al
Realizado con una intensidad horaria de 20 horas

Luego de cumplir con las actividades programadas y reunir los requisitos que exigen las

qormas académicas se firma «r Bogouá, Colombia, el 19 de enero de 2023

<-2

fr/Á.e/{
C¡rloa lv¡ñ Haradl¡ Farac¡r¡

VlcÉFrar¡daclo d. Proóocléo y pa.ra¡clül
Po¡lrlv¡ CoñrF hl¡ d! gcgu.o.6.4.
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16. CERTIFICADO DE CLIENTES

www. xenco.com. co
Confidcncial - Derechos Reservados de XE CO S.A.
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Metrosolud

METROSALI.JD

NIT:800058016-1

Certifica que desde el año 1999 ha usado de manera cont¡nua y sat¡sfactoria el sistema de lnformaclón

Adm¡nis$ativo, Financiero y As¡stencia de la empresa XENCO 5.A. identllicáda con NIT'811'009.452-9.

Ad¡cionalmente, XENCO SA brindo los servlc¡os de implementac¡ón y puesta en puesta en marcha del

m¡smo, y se continua hasta la fecha con el servicio de sopone.

Módulos incluidos:

. Contabilldad.

. activos Fllos e lnmuebles.

. Presupuesto.

. Compres e lnventarios.

. Tesorerfa,

. Carterá'

. Nómlna y Recursos Humanos

. Gestlón Hospitalaria (factur¿ción 6losas, contratos, convenios entfe otros)

. Historle Clfnlca.

. Laborator¡o Clfnico

Actualmente util¡zamos el softw¿re ERP-SAFIX en modelo SAAS'

Sede§: 53

Pacl€ntes en prom€d¡o q¡¡s sa atlamr monsualmsnte: 105.000

Ate ntamente,

ANDERSON OSPINA SIERRA

Direclor Opero l¡vo S¡stemos de lnformoción.

P AO7 FR 77

Alcaldiá d€ M6dellin

Úñ¡. lÉ.d.c'¡ r r¡*lóñ

Edif¡c¡o El Socotín - Conero 50 No 44-27
Conmulodor: 5l I 75 05
Medellín - Colomb¡o

(}\
tqot no25§1

a\
loqo¡.t !10é^16, oc, lo

Ls orlbo fi'l'Énlo, doclo¡otr¡.d qa horlÓ¡
¡u6lro ¡laFoBobili.tod lo

www.melrosolud.gov.co
,t-'-\

I
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lnstituto de¡ ¿
GOrqzon
coDoa m eñtc a tu servraio

REFERENCIA COMERCIA¡.

IMPRESA
(Ra.ón So.¡¿l y t{lt):

lnsütuto del Corazón SAS

CONTACTO
(Nornbre v C¿.8o):

JohnnyAleiandro Vélez Barrientos - Coordlnador de sistemas

fEIÉFONO DEI. CONTACTO: 3002831010

Certificamos que hemos rec¡bido a satisfacción elsoftware ERP-SAFlX, de l¿ empresa XENCO

S.A. ¡dent¡ficada con NlT. 81.1.009.452-9. Adicionalmente, XENCO 5A brindo los servic¡os de
implementac¡ón y puesta en puesta en marcha del mismo.
Módulos incluidos:

contabilidad.

Activos F¡jos e lnmuebles.

Compras e lnventarios.

Tesorerla.

Cartera.

Nómina.

Gestlón Hosp¡talaria (facturaclón Glosas, contratos, convenios entre otros)
Historia Clínica.

tr

Ap¿rtadó Rioncgro
Cerrera 98 * 103 - 89 Calle 42 * 56 - 39

Eanio L¿ Chhlt¿ B¿rrlo El Potuenlr
forre Clofán - Plso 3 ¡r Lo<al 'l Ceñtro E.savanna Plaz¿ - Local 201

www.institutodelcorazon.org.co

MedellÍn
Clrcul¿r 73$ 39-37

B¡rfio Laure¡es
CC. Mon(errey plso 1 y 9

Barrlo Poblado

Sede Adrrl¡n¡strativ¿
T - l+sla) 320 72.aO
Medellln, Antioqui¿
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§ tu servic¡o

Actualmente util¡zamos el software ERP-SAFIX en modelo SAA5. Sedes: 9 sedes

Pac¡entes en promed¡o que se atienen mensualmente: 12.000 Año de inic¡o de

operac¡ón con SAFIX SAAS: 2020 y actualmente cont¡nuamos con la relación comerc¡al.

Johnny Alejandro Véle¡ Barrientos

Jor....^5A Váez r=
Coord¡nadot d€ s¡st€mas

13 de enero de 2025

M.dellíñ
Chculár 73* 39-37

Earr¡o [¿úreles
CC, Monrenéy piso 1 y 9

Bar.lo Poblado

ñá1 & t'.P lel
Rionegro

Carle 42 * 56 - 39
8a.rlo El Porvenir

Cenuo E. Savanna Plaza - l-ocal201

Apartadó
Ca¡rera 98 # 103 - 89

Barrlo La chlnlta
Tone Clofán - Piso 3 / Local 1

sede Adrninistrativa

www.institutodelcorazon.org.co

Ii l+57 4) 32O 7 ?.49
[redellin, AótioquÉ

lnst¡tuto del
corqz


