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1. NECESIDAD:

- La Empresa para ta Seguridad y Soluciones Urbanas (ESU), como entidad industrial
y comercial del Estado, mantiene su compromiso de ofrecer soluciones integrales.
en seguridad, tecnologia, gestidn urbana y logistica, bajo estandares de calidad que
-aseguren la satisfaccion de las partes interesadas y el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos.

En el tltimo trimestre del afio 2024, la ESU contratd los servicios de un profesional
especializado en sistemas' de gestién de la calidad basados en la norma ISO
9001:2015 y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Duranie este
periodo, dicho profesional identificé brechas criticas en el cumplimiento de la
normatividad MIPG y en su alineacion con los requisitos de la norma 1SO 9001:2015,

- estableciendo un diagndstico claro de las necesidades organizacionales y Ios retos

a superar para fortalecer su sistema de gest:on

De cara al 2025, resulta indispensable dar continuidad al trabajo desarroliado,
- asegurando la implementacion efectiva de las acciones correctivas y preventivas
identificadas, al tiempo que se fortalece el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).
Este esfuerzo se orienta a tres objetivos estratégicos principales: garantizar el pleno
cumplimiento normativo, optimizar el desempefio institucional, y preparar a la
organizacion para afrontar auditorias externas con resultados exitosos, minimizando
la posibilidad de hallazgos significativos que puedan comprometer su imagen o
afectar su operatividad. | '

El acompafiamiento de un profesional especializado es fundamental para asegurar
la sostenibilidad de las mejoras implementadas, fortalecer la cultura de calidad en
la organizacion y lograr que el SGC sea un verdadero motor de mejora continua y
cumplimiento estratégico. Este profesional, con experiencia comprobada en la
gestion de la calidad y en la integracion del MIPG, aportara una perspectiva externa
~y objetiva, identificando riesgos emergentes, consolidando buenas practicas y
desarrollando estrategias adaptativas frente a las demandas del entorno.

Ademas, el trabajo conjunto con el personal interno permitird transferir
conocimientos y fortalecer competencias organizacionales, asegurando que la ESU
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esté preparada para afrontar los desafios futuros de manera autonoma y eficiente.
Por lo tanto, la contratacion de este profesional para el afic 2025 no solo dara
continuidad al proceso de mejora iniciado en 2024, sino que también consolidara la
capacidad -de la ESU para mantener altos estandares de calidad, responder
proactivamente a las exigencias de! entorno y reforzar su posmion como un aliado
‘ estrategico confiable para el sector publico y pnvado : :

2. OBJETO:

Prestacién de servicios profesionales con el fin de apoyar las actividades de
mantenimiento, fortalecimiento y mejoramiento continuo del modelo integrado de
planeacion-y gestién MIPG-SIG bajo la norma ISO 9001:2015 en la Empresa para "
la Seguridad y Soluciones Urbanas ESU.

3. ALCANCE:

El profesional contratado sera responsable de liderar y ejecutar las actividades
necesarias para el mantenimiento, fortalecimiento y mejora continua del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y el Sistema de Gestién Integrado (SIG),
en alineacién con la norma ISO 9001:2015 y el plan estratégico 2024-2027 de la
Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas (ESU). Este trabajo garantizaré
la sostenibilidad de las mejoras implementadas y fa preparacion de la organizacion
para auditorias internas y externas.

La puesta en marcha de los planes de mejoramiento de acuerdo con las brechas -

identificadas en la etapa diagnostico, la articulacidén de dimensiones estratégicas en
los procesos organizacionales, la actualizacion y documentacion de procedimientos, -
y la sensibilizacién y capacitacién del personal clave, que asegure el cumplimiento
de requisitos de acuerdo con la mision organizacional y a las metas trazadas en el

plan estratégico. Asimismo, se trabajara en la gestion del cambio a través de la
Supervisién de planes de mejoramiento, la alineacion de indicadores de gestidn con -

“los ob;ettvos estratégicos, y el fortalecimiento de la cu!tu ra organ;zacmnai de calidad
y mejora continua.

Entre los productos esperados se encuentran informes detalladc;s. de resultados,
documentacion actualizada del SIG y del MIPG, planes de mejoramiento
implementados, y la preparacion exitosa de la organizacién para auditorfas internas
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y externas qué asegure el fortalecimiento de los procesos en pro de la eficacia,
eficiencia y efectividad de la entidad en coherencia a los requisitos legales vy

normativos para

la mejora continua y continuidad de

los propésitos

organizacionales. Adicionalmente, se realizara la identificacion y gestién de nuevos
' riesgos bajo el contexto del plan estratégico, asfi como la actualizaciéon de

mecanismos de trazabilidad y medicion de procesos.

El trabajo estard estructurado en fases principales que garantizaran un enfoque
organizado y. escalonado, permitiendo alcanzar un indice de Desempefio
Institucional (IDi) superior al alcanzado en 2024, a través del cumplimiento del
siguiente cronograma. ' ‘

ACTIVIDADES
Sy o —
No ACTIVIDADES RESPONSABLE PRODUCTOS % E é
FASE | (FORTALECIMIENTO ESTRATEGICO Y DE ESTRUCTURA DE PROCESGCS)
Establecimiento e implementacion de . o
1 planes de accion de mejoramiento de Equfpo piacrj(eaé:lon L!'td ° | Planes de accion | X X1 X
acuerdo con resultados diagnéstice 2024 €1 proyecto Lonsutior '
Seguimiento planes de accion de
mejoramiento dg acuerdo con diagpéstico Equipo planeacion Lider Seguimiento '
2 2024 ynréjfnziszg?erﬁ ga!daan;egéanas y del proyecto Consultor Planes de acci(}n XXX
acompafiamientos a fos procesos ’
Despliegue de comunicaciones (Plan de ‘ =
S X o . o an.de
comunicaciones} que permita sensibilizar | Equipo planeacion Lider comunicaciones y
3 a todo el personal directivo y operativo del proyecto Equipo herramientas XXX
respecto al nuevo plan estratégico 2024- ~ comunicaciones metodologicas
2027 de forma escalonada .
. ‘Brindar acompafamiento en ia . g . :
4 | programacion de auditoria inferna 2025 Iijq;lp?oplaieaéion Li;tder Regés‘:ro' P{o)g[;rama AT X X
(IS0 9001 y MIPG) proyecto Consuitor auditoria interna
Camprension en los proceses de las 7
5 dimensiones MIPG v poiiticas de acuerde | Eguipo planeacion Lider Jornadas de X | x| x
. con la estructura de procesos (NTC ISO del proyecto Consultor reunion
8001:2015)
Acompafamiento para el Seguimiento al :
6 Contexto organizacional bajo la estructura | Equipo planeacién Lider Seguimiento X | x
Kawak de acuerdo con los avances del proyecto contexto Kawak
realizados por la empresa
Seguimiento z las necesidades vy - ‘ " Seguimiento
expectativas de las partes interesadas y Equipo planeacion Lider -necgsi dades y
! grupos de valor de acuerdo a los 1 del proyecto Gonsuitor " expectativas XX
cumplimientos realizados por los procesas proy g{awak

responsables
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Jornadas de sensibilizacién y capacitacion

administrativa con organismo certificader

Lideres de proceso

de acuerdo con las necesidades . e Listas de asistencia
8 | evidenciadas con los acompafiamientos Edquo planeagion Lider Evidencias de X
. . el proyecto Consultar -
realizados por &l censultor y los equipos formacidn
de trabajo
Seguimiento a la implementacién dei plan-
9 de accion correctivo derivado de 2 NC Equipo planeacién Lider Seguimientos X
auditoria organismos certificador lcontec | del proyecio Consultor - Kawak
2024
Documentacion Gestion del Cambio . - Registro Gestion
10 respecto al plan estratégico 2024-2027 Equipo Planeacion del Cambio X
Documentacién Oportunidades de mejora ‘ :
derivadas de auditoria intema v externa Equips Planeacion Registro Plan de
11 | 2024 (seleccionar de forma coherente con -quipo gis! X
' &f nueve cambio administrafivo y plan Lideres de proceso accion Kawak
estratégico 2024-2027)
Revision y acompafiamiento al . " )
12 | Seguimiento del estado del plan de accién ﬁgiﬁ; i;;anfaagéf;;; ' R:gé?é? }z‘?aﬁe X
de mejoramiento corte diciembre 2024 P
13 Documentacion de compromisos de Equipo Planeacion Registro Plan de ¥
revision por la direccién 2024, Lideres de proceso accion Kawak
Realizar acompafamientos a los procesos
para asegurar cumplimiento de
funcicnalidad y eficacia a las zquipo Planeacion ”
14 "herramientas/recursos de seguimienio y Lideres de proceso Actas de reunion *
medicion que cada proceso debe utilizar :
para asegurar trazahilidades y data
Revision de indicadores de gestién
relacionados en los procesos del SIG
antes del plan estratégico 2024-2027:
* Realizar mediciones, analisisy Actas de reunion
‘evaluacion con corte a 2024 Reqistros fichas
* Seleccionar los gue aportan valor, Equipo Planeacion tgcnicas da'
15 | actualizando fa caracterizacion y cuadro Lideres de proceso indicadores X
: de mande integral de la ESU P Plataforma kawak
* Realizar medicion, analisis y evaluacién -
de acuerdo con las fichas técnicas {indicadores)
* Documentar en la planificacion del
cambio fa nueva definicion.de indicadores
de acuerdo al nueve plan estratégico
Realizar seguimiento a ia matriz de
riesgos actual de ia empresa Documentar
en planificacion det cambio la
identificacion de los nuevos riesgos bajo & Equivo Planeacion
16 | nuevo plan estratégico 2024-2027, L.g P f malriz de riesgos X
analisis del contexto organizacional y aeres ae proceso :
partes interesadas pertinentes.
Identificacion y documentacion de nuevo
\ riesgos '
17 - Acompafiar en la gesiidn comercialy Equipo Planeacién Acta de reumion ¥
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para realizar fa auditoria segundo
sequimiento afio 2025, fecha méaxima y en
este sentido pianificar auditoria interna y
revision por la direccidn.

Realizar ajuste del mecanismo para

Equipo Planeacion |

"Actas de reunion

18 documentar procedimientos en Kawak, " Modulo x| x| x
asegurando: Qué {actividad), como, quien, Lideres de proceso documentacion
registro, cbservaciones. Kawak
Brindar acompafiamiento a ios proceses -
de acuerdo 2 la agendz de frabajo, para
asegurar acompafiamientos (Cronograma) . .
18 de acuerdo a conclusion respecto al -Equipe Pianeacion Actasdereunion { X | X | X

desempefio integrado de estos (SIG-
MIPG) 2024, informe diagnéstico 8001y
plan estratégico 2024-2025.

PERFIL REQUERIDO

Se requiere la prestacion de servicios de un profesional con sélida experiencia y

formacién en dreas clave de ‘ia gestion organlzacmnat

competencias en los sxgulentes aspectos:

gue cuente con

- Experiencia en la

Auditor Lider ISO 9001:2015: Con certificacion y experiencia practica en

- auditorias de sistemas de gestion de la calidad, asegurando la conformidad

con los requisitos de la norma y promoviendo la mejora continua.
Magister o carrera profesional en Administracion de Empresas:
Preferiblemente con un nivel de formacion avanzado que demuestre un

- enfoque integral en la gestion empresarial.

Especializacion en Gestion Integrada de la Calidad, Seguridad y Medio

Ambiente: Con conocimiento profundo de {a integracion de estos sistemas y

experienciaen ia :mplementacuon de pract:cas que aseguren la sostemb:hdad

y eficiencia.

implementacién y optimizacién de Sistemas
Integrados de Planeacion y Gestion (SIG) bajo el modelo MIPG:
Capacidad para coordinar y alinear los procesos de gestion mstitumonai con
las politicas y objetivos estratégicos. :
Capacitacion y entrenamiento en fundamentos de gestron de ia calidad,

" gestion del riesgo e indicadores de gestion: Competente en la formacion
de equipos de trabajo para asegurar la correcta implementacién de estos

_ prlHClpIOS en la organizaczon

Competencia en la gestion del conocimiento y mejora continua dentro
de sistemas de gestion de calidad: Con habilidad para fomentar la
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documentacion, difusidn y uso del conocimiento organizacional como base
para la mejora de procesos. :

+ Experiencia én la optimizacién y estandarizac:on de procesos
organizacionales alineados con normativas ISO y MIPG: Habilidad
demostrada en la reduccién de ineficiencias y la mejora de la productiwdad
mediante el redisefo y estandarizacion de procesos.

"« Conocimientos en sistemas dé gestion documental y tecnologias de la
informacion para la optimizacion de procesos: Experiencia en el uso de
herramientas tecnolégicas para el manejo efi Ciente de documentos y la -
digitalizacion de flujos de trabajo. J

« Aptitudes para fomentar una cultura organizacional centrada en Ila .
comunicacion efectiva y la colaboracion: Capacidad para trabajar en
equipo, promoviendo un entorno de trabajo positivo y orientado a resultados
mediante el liderazgo participativo y la comunicacion asertiva,

« Actualizacién constante en normativas I1SO y cambio climéatico:
Asegurando la adaptabilidad y proactividad ante nuevas tendencias
normativas, particularmente en la gestion de calidad y medio ambiente.

« Experiencia en {a administracion del riesgo y continuidad del negocio
conforme a la norma ISO 31000:2018; Con enfoque en.la mitigacion de
riesgos y la preparacion para escenarios criticos que pudieran afectarda -
continuidad operativa de la organizacion.

4.  IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR

Contrato de prestacion de servicios

6. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA:

De conformidad con'lo establecido en el literal a) del articulo 24 del Acuerdo 090 de
2019, por el cual se.expidi6 el Reglamento de Contratacién de la ESU, el contrato a
celebrarse debe surtirse por el procedimiento de contratacion con una oferta, “Los
servicios profesionales, de capacitacion, consultoria, mterventorla y prestacién de .
- servicios personaies de apoyo a la gestion”.
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6. = VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

CATORCE MILLONES TRESCIENTOS DIEZ MIL PESOS M.L ($14°310.000.00),
pagados en honorarios mensuales por valor CUATRO MILLONES SETESCIENTOS
SETENTA MIL PESOS M.L ($4'770.000.00).

Los honorarios fijos seran pagados mensualmente, previa radicacion de la cuenta

de cobro junto con el informe de actividades y los demas documentos necesarios,

esto es, certificado de pago de parafiscales y seguridad social. La ESU procedera a

expedir las respectivas apropiaciones presupuestales y a suscribir las adiciones en

recursos que sean necesarias, para el pago de la consuitona y la representac:on
. judicial.

7. INFORMACION PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA CONTRATACION

- La ESU-cuenta con el presupueéto para dicha contratacién que se debera ejecutar
por el rubro presupuestal No 21202020080402-1, CPC 83111 y centro de costos No
14121.

8. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION -

‘En atencion al tipo de contrato a celebrar, su seleccién se hace en consideracion a
las calidades del contratista.

8. GARANTIAS EXIGIDAS

El Contratista se obliga a constituir a favor.de “La Empresa para la Seguridad vy

Soluciones  Urbanas - ESU", una garantia de Cumplimiento, por una cuantia.

equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, con una wgenc&a
' igual al'plazo total del contrato y seis (8) meses mas.

10.  INDICACION DE S! LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA
' POR UN ACUERDO INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE
COMERCIO VIGENTE PARA EL ESTADO coa_omammo

Esta contratacion no se encuentra cobijada por ningun tratado de comercio
- internacional.
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101. CONDICIONES CONTRACTUALES:
10.11. OBLIGAGCIONES DEL CONTRATO
10.1.1.1. OBLIGACIONES DE LA ESU

. Realizar la supervisién técnica, administrativa, juridica y financiera del contrato.

«  Suministrar la informacién necesaria relacionada con el cumplimiento de las
especificaciones tecnicas requeridas.

« Afiliar a la Contratista antes del inicio efectivo de las actividades a la .-
Administradora de Riesgos Laborales, y el pago de las. cotizaciones se realizaré
de acuerdo con lo establecido en el articulo 13 del Decreto 0723 de 2013

~compilado en el Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015.

» Realizar el pago del contrato medtante pago electrdnico, previo visto bueno del
pago de aportes a la Seguridad Social por parte del supervisor del Contrato y de -
la emision del respectivo recibo a satisfaccion. Dentro del precio ya se
encuentran incluidos todos los costos directos e indirectos, impuestos, tasas y
contribuciones. . -

» Poner a disposicién de la Contratista la informacion necesaria para el desarrollo

~ de las actividades que se requieran ejecutar. :

«  Prestar apoyo en las actividades, eventos y servicios organizados en desarrolio
del programa. ‘

« Las demas que tengan relacion directa con la naturaleza y objeto del contrato.

1\0.1.1.2. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

- Cumplir con las actividades y responsabihdades descritas en el presente
documento. '

+ Presentar la cuenta de cobro para el pago de los honorarios en los periodos

. establecidos, para ello, la respectiva factura o cuenta de cobro se debera

presentar en original y copia, la cual debe cumplir con los requisitos de .las

normas fiscales establecidas en el articulo 617 del Estatuto Tributario.

« La fecha de la cuenta de cobro debe corresponder al mes de su elaboracion y

en ella constara el nimero del contrato, el concepto del bien o servicio que se

- estd cobrando, el centro de costos, el rubro y el nlimero de registro presupuestal.

« Informar de manera oportuna y veraz cualquier cambio en su condicién tributaria,

para lo cual debera anexar los soportes respectivos. En caso de no informar las

modificaciones de su calidad tributaria, o hacerlo tardtamente, incurrird en
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" incumplimiento de las obligaciones contractuales y, ademas, sera responsable
de las obligaciones tributarias en atencién a su condicién anterior:

Discriminar el Impuesto sobre las Ventas (IVA) en cada factura cuando dicho
impuesto sea aplicable, y la ESU lo pagara de acuerdo con las normas vy tarifas
vigentes para el mismo en el momento de su causacion. _
Presentar a la ESU, previo al inicio de la ejecucién del contrato y previa
certificacién del supervisor, la constancia de afiliacién y pago de los aportes a
una Administradora de Fondo de Pensiones (A.F.P.) y a una Empresa Promotora-
de Salud (E.P.S). El ingreso base de cotizacién corresponderé minimo al
cuarenta por ciento (40%) del valor bruto de los honorarios, todo ello en
“concordancia con io preceptuado por el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
Prestar.los servicios de acuerdo con las condiciones especificadas, segtn las -
instrucciones que para el efecto le sean suministradas por ia ESU.

Informar oportunamente a la ESU cuando exista o sobrevenga alguna de las
inhabilidades e incompatibilidades previstas en la constitucion y la ley. ‘

Las demas que tengan relacién directa con la naturaleza y objeto del contrato.

| 10.1.1.3. EL CONTRATISTA EN LA EJ_ECUCE()N 'DEL. OBJETO
CONTRACTUAL SE OBLIGA ESPECIFICAMENTE A:

¢ Establecimiento e lmplementac:on de planes de accion de me;oramsento de
. acuerdo con resuitados diagnéstico 2024. *

»  Seguimiento planes de acmon de mejoramiento de acuerdo con diagnodstico
2024 y necesidades reg!amentanas y normativas derivadas de
acompanamsentos alos procesos. -

. Despliegue de comunicaciories (Plan de comunicaciones) que permita
sensibilizar a todo el personal directivo y operativo respecto al nuevo plan
estratégico 2024-2027 de forma escalonada.

o Brindar acompafiamiento en la programacion de auditoria interna 2025 (ISO
8001 y MIPG).

- Comprensién en los procesos de las 7 dimensiones MIPG y politicas de
acuerdo con la estructura de procesos (NTC 1SO 9001:2015).

» Acompafiamiento para el Seguimiento al Contexto organizacional bajo la
estructura Kawak de acuerdo con los avances realizados por la empresa.

e Seguimiento a las necesidades y expectativas de las partes interesadas y
grupos de valor de acuerdo con los cumplimientos realizados por los
procesos responsables. _ . :

. e Jornadas de sensibilizacion y capacitacién de acuerdo con las necesidades

- evidenciadas con los acompanamlentcs realizados por el consultor y los

equipos de trabajo.
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Seguimiento a la implementacidn del plan de accién correctivo derivado de 2
NC auditoria organismos certificador Icontec 2024.
Documentacion Gestion del Cambio respecto al plan estratégico 2024-2027.
‘Documentacion Oportunidades de mejora derivadas de auditoria interna y .
externa 2024 (seleccionar de forma coherente con el nuevo cambio
administrativo y plan estratégico 2024-2027). ' -
Revision y acompafiamiento al Seguimiento del estado del plan de accion de
mejoramiento corte diciembre 2024.
Documentacion de compromisos de revision por la direccion 2024,
Realizar acompafiamientos a los procesos para asegurar cumplimiento de
funcionalidad y eficacia a las herramientas/recursos de seguimiento y
medicién gue cada proceso debe utilizar para asegurar trazabilidades y data.
Revisién de indicadores de gestion relacionados en los procesos - del SIG
antes del plan estratégico 2024-2027:
o Realizar mediciones, analisis y evaluacion con corte a 2024
o Seleccionar los que aportan valor, actualizando la caracter:zamon y
. cuadro de mando integral de la ESU
o Realizar medicion, analisis y evaluacion de acuerdo con las fichas
técnicas
o Documentar en la planificacion del cambio la nueva definicién de
indicadores de acuerdo con el nuevo plan estratégico
Realizar seguimiento a la matriz de riesgos actual de la empresa Documentar .
en planificacion del cambio la identificacién de los nuevos riesgos bajo el -
nuevo plan estratégico 2024-2027, analisis del contexto organizacional y
partes interesadas pertinentes.
o ldentificacién y documentacién de nuevos riesgos
o Acompafiar en la gestion comercial y administrativa con organismo
certificador para realizar la auditoria segundo seguimiento afio 2025,
fecha maxima y en este sentido planificar auditoria interna y revision
por la direccion.
Realizar ajuste del mecanismo para documentar procedimientos en Kawak
asegurando: Qué (actividad), como, quién, registro, observaciones.
Brindar acompafamiento a los procesos de acuerdo con la agenda de -
trabajo, para asegurar acompafiamientos (Cronograma) de acuerdo con
conclusidn respecto al desempefio integrado de estos (SIG-MIPG) 2024
informe diagndstico 9001 y plan estratégico 2024-2025.
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11. SUPERVISION DEL CONTRATO:

l.a supervision estara a cargo del jefe de la Oficina Estratégica de la ESU, quien
tendra la facuitad de inspeccionar en cualquier tiempo, el desarrollo del contrato,
incluyendo las especificaciones técnicas, asi como la calidad del servicio, de los
productos ofrecidos e igualmente velar por el estricto cumplimiento de su objeto. El
Supervisor ejercera funciones de vigilancia técnica, administrativa y financiera del
contrato '

12. PLAZO DE EJECUCION:
- La duracion del presente contrato sera de tres meses contados a partir de la fecha

de la aprobacion de la poliza.

s

13. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO

El objeto del contrato se ejecutara en el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin ' |

Cordiaimente,

MARCELY GZMEZ RENDON
Jefe de la\dfjgina Estratégica

Revis6: Ana Cristina - Abogado Unidad Jur_idiegm@ ~
Proyecté: Juan camilo Rincén Montoya - Profesional Universitari@







