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1. NECESIDAD:

961159v106

La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas — ESU debe garantizar el
adecuado mantenimiento, conservacion y funcionamiento de los bienes e
infraestructura a su cargo, asi como proporcionar a sus servidores, contratistas,
visitantes y demas usuarios espacios de trabajo seguros, limpios, funcionales y en
condiciones éptimas de salubridad, comodidad y bienestar, permitiendo la prestacion
eficiente, continua y oportuna de los servicios a cargo de la Entidad.

En cumplimiento de las disposiciones legales y de los lineamientos del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), la ESU debe implementar
acciones permanentes que contribuyan a minimizar los riesgos asociados a las
condiciones locativas, mantener ambientes de trabajo saludables y preservar el
adecuado estado de las instalaciones, garantizando el cumplimiento de las condiciones
de higiene, orden y seguridad.

En este sentido, las actividades de aseo y limpieza de oficinas, zonas comunes, areas
de circulacion, baterias sanitarias y demas espacios de la Entidad son indispensables
para conservar condiciones adecuadas de higiene y salubridad. De igual forma, el
servicio de cafeteria resulta esencial para la preparacioén y distribucion de bebidas y la
atencion de reuniones institucionales, contribuyendo al bienestar de los servidores y a
la adecuada atencién de usuarios, clientes, proveedores y visitantes.

Adicionalmente, la ESU requiere contar con personal que apoye las labores de
mantenimiento basico de la infraestructura fisica, mediante la ejecucion de actividades
locativas menores que permitan conservar en adecuado estado las instalaciones vy
atender oportunamente necesidades relacionadas con reparaciones menores, ajustes,
adecuaciones, pintura, resanes, plomeria basica, electricidad basica, instalacion o
reemplazo de accesorios, apoyo en el traslado y adecuacion de mobiliario, entre otras
actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de baja complejidad que
contribuyan a prolongar la vida util de los bienes y garantizar la continuidad de la
operacion institucional.

Lo anterior cobra especial relevancia considerando que estas actividades requieren
disponibilidad permanente para atender las necesidades que se presentan durante la
operacion diaria de la Entidad, evitando el deterioro progresivo de la infraestructura y
reduciendo los tiempos de respuesta frente a requerimientos locativos que puedan
afectar el normal desarrollo de las actividades institucionales.
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En concordancia con lo anterior, y teniendo en cuenta que la planta de personal de la
ESU no contempla cargos cuyas funciones correspondan a la prestacion de los servicios
de aseo, cafeteria y apoyo al mantenimiento basico de la infraestructura, se hace
necesario adelantar un proceso de seleccidon que permita contratar un proveedor
especializado para la prestacién integral de estos servicios, garantizando la
disponibilidad de personal idéneo durante la jornada laboral y el cumplimiento de los
estandares de calidad requeridos por la Entidad.

Asi mismo, histéricamente estos servicios han sido prestados mediante contratacion
con terceros especializados, quienes cuentan con la capacidad técnica, operativa,
administrativa y la experiencia necesaria para ejecutar las actividades requeridas de
manera eficiente, oportuna y conforme a las necesidades institucionales.

En consecuencia, se requiere contratar un proveedor especializado que suministre el
personal necesario para la prestacion integral de los servicios de aseo, cafeteria y apoyo
al mantenimiento basico de infraestructura, con el fin de garantizar ambientes de trabajo
limpios, seguros y funcionales, la adecuada atencion institucional, la conservacion de
las instalaciones y el bienestar de los servidores y usuarios de la ESU, mediante un
equipo humano competente, capacitado y con experiencia en la ejecucion de este tipo
de actividades.

1. OBJETO: Prestacion de servicios generales requeridos para el adecuado
funcionamiento y operaciéon de la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas-
ESU, de conformidad con las especificaciones técnicas establecidas por la Entidad.

2. ESPECIFICACIONES DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR:

El alcance del objeto comprende la prestacion integral de los servicios de aseo,
limpieza, desinfeccién y cafeteria en las instalaciones de la Empresa para la Seguridad
y Soluciones Urbanas — ESU, garantizando condiciones 6ptimas de orden, higiene y
atencion, de acuerdo con los protocolos establecidos y las necesidades del servicio.

En el evento en que, por razones propias de la prestacion del servicio, se requiera la
utilizacion de herramientas, equipos o elementos especiales o adicionales no previstos
inicialmente, el contratista debera informarlo previamente al Supervisor del contrato,
quien evaluara la necesidad y, de ser procedente, autorizara su utilizacién, sin que dicha
autorizacién implique por si misma el reconocimiento de valores adicionales a cargo de
la ESU ni la modificacion del valor contractual, salvo que esta sea previamente
autorizada mediante el trdmite contractual correspondiente.

El contratista debera garantizar durante toda la ejecucion del contrato la disponibilidad
y suministro oportuno de las herramientas, equipos, insumos, elementos y demas
recursos necesarios para la adecuada prestacién de los servicios de aseo, limpieza,
desinfeccion y cafeteria, de conformidad con las actividades y especificaciones técnicas
establecidas por la Entidad.
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1. Servicio de Aseo:

Limpieza y desinfeccién de oficinas, puestos de trabajo, salas de reuniones,
auditorios, zonas comunes, pasillos, escaleras, ascensores, baterias sanitarias,
cocineta y demas areas asignadas.

Recoleccién, clasificacion y disposiciéon de residuos conforme a la normativa
ambiental vigente y los lineamientos institucionales.

Limpieza de vidrios, puertas, mobiliario, equipos, divisiones, elementos decorativos
y demas superficies.

Suministro, administracion y reposiciéon de los insumos y elementos necesarios para
la adecuada prestacion del servicio, cuando corresponda.

Actividades del servicio de aseo — limpieza y desinfecciéon: Se consideran las
siguientes, sin limitarse a estas:

Limpiar escritorios, archivadores y demas elementos de uso en las oficinas y zonas
comunes.

Recoger, manejar, reciclar y trasladar las basuras dentro de las instalaciones hacia
las zonas de recoleccién destinadas por la ESU.

Limpiar y desinfectar los teléfonos, aparatos eléctricos, electronicos y demas
elementos que en forma general hacen parte de una oficina o un servicio.

Limpiar puertas, divisiones de oficina abierta, partes bajas de las divisiones
(zocalos).

Limpiar diariamente vidrios, ventanas y ventanales interiores y marcos.

Lavada y desinfeccion de banos y sifones para mantener condiciones de higiene en
banos Aseo diario en oficinas, barrido, lavado y trapeado de pisos, lavada y aspirada
de tapetes, limpieza de piso sintético de acuerdo con la periodicidad que se indique
en el plan de mantenimiento.

Mantener en perfecto estado de limpieza las cocinetas y areas destinadas a la
recoleccién de basuras dentro de las oficinas.

Lavada y desocupada diaria de papeleras.

Limpieza permanente de polvo en ventanas, puertas, escritorios, papeleras, sillas,
muebles en general.

Limpieza de las salas de reuniones de manera general, en perfectas condiciones.
Limpieza a puestos de trabajo y zonas comunes.

Limpieza de los bienes muebles e inmuebles de propiedad de la ESU.

Limpieza y desinfeccién de las neveras y microondas pertenecientes a la entidad
Limpieza de 558 mts de alfombra de acuerdo a la contratacion (se debera incluir la
maquinaria y personal requerido para esta labor).

Las demas relacionadas con el servicio e indicadas por el supervisor del contrato
para el aseo de la ESU.

Informar de inmediato al Supervisor delegado por la ESU sobre situaciones
relacionadas con dafos o funcionamiento anormal en tuberias sanitarias,
lavamanos, piletas, escaleras, lamparas, bombillos, pisos, divisiones, ventanas, etc.,
para que se tomen las medidas del caso.
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2. Servicio de cafeteria

» Preparacion y suministro de bebidas calientes y demas servicios de cafeteria para
funcionarios, visitantes y reuniones institucionales.

» Organizacion y atencién de reuniones, capacitaciones y eventos institucionales
cuando sean requeridos.

» Limpieza y conservacion de las areas de cafeteria, equipos y utensilios utilizados.

* Administracion y control de los insumos de cafeteria, garantizando su disponibilidad
permanente.

Actividades del servicio de cafeteria: Se consideran las siguientes, sin limitarse a
estas:

» Elaboracién de café en grecas, repartir bebidas calientes tales como tinto,
aromatica, u otros, y suministro de agua para los funcionarios de las oficinas y las
visitas que sean recibidas por la entidad.

+ Atencién a reuniones y/o eventos establecidos previamente en las instalaciones de
la ESU.

* Realizar actividades de limpieza a los utensilios, tales como pocillos, termos,
recipientes y cubiertos de los directivos de la entidad.

» Realizar actividades de picar y servir alimentos preparados incluyendo frutas para
los directivos de la entidad.

* Mantener en perfecto estado de aseo los utensilios de cafeteria tales como grecas,
loza, termos, bandejas y todos aquellos elementos necesarios para el desarrollo de
sus actividades atendiendo permanentemente el servicio de cafeteria de acuerdo
con los requerimientos de la ESU.

* Limpieza de microondas y neveras.

Nota: La ESU realizara induccién de los servicios requeridos y del cual se llevara a cabo
un seguimiento a los lineamientos alli definidos con el fin de garantizar un buen servicio
y cumplimiento de los ANS.

Mantenimiento locativo y servicios generales:

* Realizar actividades de aseo que pueden ser demandantes fisicamente o que se
llevan a cabo lugares de dificil acceso.
* Realizar actividades de mantenimiento basico locativo

Actividades del servicio de mantenimiento locativo y servicios generales:

» Ejecucion de actividades preventivas y correctivas menores para conservar en
adecuado estado la infraestructura fisica de la Entidad.

* Reparaciones de pintura, resanes, mamposteria menor, carpinteria, cerrajeria,
plomeria, redes hidrosanitarias, electricidad basica, enchapes, cielos rasos, pisos,
puertas, ventanas y demas elementos constructivos.
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* Instalacion o reposicion de accesorios, sefializacién, herrajes y elementos menores
requeridos para el normal funcionamiento de las instalaciones.

» Atencion de requerimientos derivados de dafios o novedades que afecten la
operacion de la Entidad, dentro de los tiempos establecidos por el supervisor.

Nota: Los materiales seran suministrados por la entidad contratante cuando se
requieran.

Condiciones Técnicas: Las condiciones técnicas minimas con que debe contar el
servicio aseo, limpieza y desinfeccion son:

 El contratista debera disponer del personal idoneo, herramientas, equipos,
elementos de proteccion personal, materiales e insumos necesarios para la correcta
ejecucion del contrato, dando cumplimiento a la normativa vigente en materia de
seguridad y salud en el trabajo, gestién ambiental y demas disposiciones legales
aplicables. Asi mismo, debera atender los requerimientos que formule el supervisor
del contrato, presentar los informes que le sean solicitados y garantizar la
continuidad del servicio durante toda la ejecucién contractual.

» El servicio se debera prestar en los horarios establecidos por la ESU y definidos en
las rutinas de aseo.

» El servicio se prestara con personal idoneo y capacitado y proceder al cambio de
este en los eventos en que la ESU lo exija o solicite.

» Elpersonal debera portar el uniforme que lo identifique como personal del contratista
y debera contar con los elementos de proteccién industrial de obligatorio
cumplimiento establecidos en la normatividad vigente de conformidad con las
actividades a realizar Efectuar las modificaciones y ajustes requeridos por la ESU,
de manera que se garantice el cumplimiento de los fines del contrato.

+ Dar aviso inmediato al Supervisor de las novedades que puedan ocasionar la
paralisis de la ejecucién del contrato.

» Atender las necesidades que sean inherentes a la naturaleza del objeto del contrato.

« Efectuar las modificaciones y ajustes requeridos por la ESU, de manera que se
garantice el cumplimiento de los fines del contrato.

» Dar aviso inmediato al Supervisor de las novedades que puedan ocasionar la
paralisis de la ejecucién del contrato.

» Atender las necesidades que sean inherentes a la naturaleza del objeto del contrato.

GENERALIDADES:

Afiliaciones al personal: El proponente debera tener afiliado, desde el inicio del
contrato y permanentemente, al personal que destinara a la prestacion del servicio,
conforme lo establece la Ley de Seguridad Social y el Régimen Laboral: Entidad
Promotora de Salud, Administradora de Fondo de Pensiones, Administradora de
Riesgos Laborales ARL, Fondo de Cesantias, Caja de Compensacion Familiar,
Adicionalmente tener implementado Programa de Salud Ocupacional. El nivel de riesgo
laboral al que debe afilarse al personal correspondiente.
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Dotacion: El contratista dotara al personal, con el vestido y calzado de labor conforme
a la ley, necesario para el cumplimiento de las labores del objeto contractual, asi como
de los elementos de proteccién acordes a las funciones del cargo. Por lo tanto,
corresponde al personal hacer uso de dichos elementos durante la jornada de trabajo.
Esta dotacion debe ser suministrada conforme a los tiempos establecidos en la ley.

Identificacion del personal: El contratista por su cuenta, garantizara que cada
trabajador empleado, porte de manera visible y durante la vigencia total de los trabajos,
una escarapela, que contenga como minimo: una fotografia reciente, el numero de la
cédula de ciudadania, el RH, el nombre de la entidad contratista acompanado de la
firma de su representante legal. Es de caracter obligatorio portar el carné.

Horario: De lunes a viernes, divididos en turnos rotativos cada semana, para cada
persona los cuales deberan estar entre 6:00am a 4:30pm y 7:30am a 5:30pm con una
hora de almuerzo entre 12:30pm a 1:30pm, adicional con disponibilidad para laborar los
sdbados esporadicamente los cuales se debera realizar aseo general de las
instalaciones. Los horarios podran ser modificados de acuerdo con la necesidad del
servicio por el Supervisor del contrato, sin superar las horas diurnas semanales
establecidas por la Ley y de acuerdo con lo que se defina en las rutinas de aseo que se
establezcan.

Nota: El personal debera adelantar las labores de limpieza de las oficinas en horarios
no laborales de la entidad.

Reemplazo y relevo: EL CONTRATISTA debe tener el personal suficiente para realizar
reemplazos o relevos del personal cuando la ESU lo requiera debido a la necesidad del
Servicio, las posibles fallas en la prestacion de este, hechos constitutivos de mala
conducta y, también, para reemplazos por faltas absolutas o temporales a causa de
novedades como vacaciones, incapacidades, licencias, permisos y demas eventos que
puedan presentarse, sin que esto aumente el valor del contrato.

Personal prestacion del servicio: Se requieren tres (3) personas para la realizacién
de todas las tareas diarias, en los horarios y tiempos que se establezcan una vez se
determine el plan de trabajo. Las personas que prestaran el servicio deberan contar con
el siguiente perfil:

Supervisor del contratista: Debera realizar visita a las instalaciones de la ESU, con el
fin de verificar el cumplimiento de las actividades solicitadas y la satisfaccidon del objeto
contractual por parte de los operarios. El Supervisor debera como minimo visitar tres
(3) veces al mes, de las cuales se dejara un reporte.

Presentar un reporte con las novedades encontradas y registro de su visita, el cual
debera ser firmado por el Supervisor del contrato de la ESU.

Acuerdo de niveles de servicios (ANS): Se estableceran acuerdos de servicios entre
el proveedor seleccionados y la entidad contratante que permitan a las partes llegar a
un consenso en termino de nivel de calidad del servicio, en aspectos tales como: Tiempo
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de respuesta, disponibilidad horaria, documentacion disponible, personal asignado al
servicio, las cuales podran ser modificados por comun acuerdo entre las partes:

INDICADOR

RESULTADO MINIMO REQUERIDO

PESO

Solicitudes de
aseo y cafeteria

Respuesta y solicitud relacionadas con el servicio de aseo y
cafeteria en maximo veinticuatro (24) horas. De no ser
posible lo anterior informar al Supervisor del contrato,
justificar el tiempo adicional requeridos y ejecutar la solicitud
en el menor tiempo posible.

10%

Reemplazo de
personal

Reemplazo definitivo: Independientemente de la causa que
motive la falta definitiva del personal, el tiempo maximo de
respuesta para el reemplazo definitivo del personal es de
cuatro (04) dias habiles desde el momento en que el
proveedor conoce la situacion por su propia cuenta y/o por
comunicacién del Supervisor del contrato de la ESU. El
personal que reemplace a los titulares debe cumplir con los
requisitos establecidos en laley y en el contrato suscrito.

40%

Reemplazo temporal; a causa de las novedades como
vacaciones, incapacidades, licencias, permisos y demas
eventos que puedan presentarse: tres (03) horas como
tiempo de respuesta contados desde el momento en que el
proveedor conoce la situacién por su propia cuenta y/o
por comunicacion del Supervisor del contrato de la ESU.

Comunicacién y
gestion

Comunicacioén a la ESU sobre cualquier inconveniente que se
presente con respecto a la prestacion de servicio, y ejecucién
en el menor tiempo posible de las actividades de solucién del
inconveniente, previa aprobacion del Supervisor del contrato
de la ESU maximo veinticuatro (24) horas.

20%

Seguridad
industrial

Todo el personal de aseo, cafeteria, cuenta con los elementos
de proteccion y seguridad industrial necesario de acuerdo con
las actividades que ejecuten durante la prestacion del
servicio. Capacitacion en manipulacién de alimentos basados
en la norma de buenas practicas de mano factura.

20%

Dotacion

El proveedor debe garantizar la dotacion de ley de manera
oportuna y asegurar la buena presentacion del personal, para
lo cual debe cambiar los elementos de dotaciéon cuando se

deterioren o manchen.

10%

Calculo del nivel de cumplimiento del ANS:
* Nivel de cumplimiento asociado a indicador: NC=(A/B) x 100, donde A es un
numero de actuaciones que cumple el nivel del servicio y B es el numero total

de actuaciones para el indicador analizado.

* Nivel de cumplimiento global mensual: GM = (NC x P) /100, siendo la P el
porcentaje de peso de cada indicador.

+ Se establece que el nivel de servicio mensual debera situarse igual o por encima

del 85%. Por debajo de este minimo se establecera penalizacion del 10% sobre

el valor total de AlU de la factura mensual.
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3.

4,

5.

Entregables:

» Cronograma de rutinas de trabajo diarias. Las rutinas seran establecidas una
vez se realice la induccion de las actividades a realizar en las instalaciones de
la ESU y sean establecidas en el software que maneje la empresa para ese fin

* Reporte de las rutinas diarias, estas se deben entregar semanal.

* Reporte de visita del supervisor del contratista.

* Informe de supervisién del contrato (indicar visitas, capacitaciones, actividades
extras del servicio).

IDENTIFICACION DEL TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR: Prestacion de servicio.

MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA: El presente proceso de
contratacion se llevara a cabo bajo la modalidad de seleccion de Solicitud Privadade
Oferta, de acuerdo con la normatividad vigente sefialada en el articulo 22 del Acuerdo
No 090 de 2019.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DE ESTE: Luego de
adelantar un referenciamiento de mercado, el cual permite calcular el presupuesto de
la contratacién, se identifica el costo del servicio para suplir la necesidad de la Entidad
y la cual se detalla a continuacién.

6.1 ESTUDIO DEL MERCADO:

Con el fin de establecer el presupuesto oficial del proceso de seleccién, la Entidad
realizé un estudio de mercado mediante la solicitud de cotizaciones a cuatro (4)
empresas con experiencia en la prestacion de servicios de aseo, cafeteria,
mantenimiento y servicios generales, obteniendo las siguientes propuestas
econdmicas:

Dos (2) Un (1) Un (1) Un (1) Valor Total IVA
Operario Operario Servicio Mano obra e Impuestos
No Proveedor servicio mantenimiento lavado lavado
aseoy y servicios tapete tapete
cafeteria generales
1 INTEGRASEO | $6.939.009 $3.860.550 | $3.652.752 $0 $14.452.310
2 | UNOA $6.547.140 $3.930.520 | $4.770.561 $0 $15.248.221
3 | ASEAR $6.490.200 $4.077.115 | $2.070.150 | $3.748.650 $16.386.114
4 | SOSTY $7.027.844 $4.960.479 | $9.721.442 | $4.363.110 $26.072.882
SERVICIO

Del analisis comparativo de las cotizaciones recibidas se evidencidé que los valores
correspondientes a los servicios de aseo y cafeteria presentan un comportamiento
relativamente homogéneo entre los proveedores, mientras que las principales
diferencias se concentran en los componentes relacionados con el operario de
mantenimiento y servicios generales y en el lavado de tapetes.
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En relacion con el componente correspondiente a la mano de obra asociada al lavado
de tapetes, se observa que INTEGRASEQ Y UNO A no presentan un valor discriminado
para este concepto, toda vez que dicho componente se encuentra incorporado dentro
de la estructura integral de su propuesta econdmica. Por su parte ASEAR Y SOSTY
SERVICIO discriminan de manera independiente el valor correspondiente a la mano de
obra. Esta diferencia en la forma de presentacion de las cotizaciones fue tenida en
cuenta al momento de efectuar el analisis econdmico, con el fin de evitar
interpretaciones que puedan afectar la comparabilidad de las propuestas.

Respecto de los valores totales de las cotizaciones, se observa que las propuestas se
encuentran en un rango comprendido entre $14.452.310 y $26.072.882. La cotizacién
presentada por SOSTY SERVICIO presenta una diferencia significativa frente a las
demas cotizaciones, principalmente en los componentes correspondientes al operario
de mantenimiento y del servicio de lavado de tapetes.

En consecuencia, para efectos de la determinacién del presupuesto oficial, la entidad
analizé el comportamiento de las cotizaciones que presentan mayor correspondencia
entre si y que permiten identificar de manera mas representativa las condiciones
econdmicas observadas en el mercado.

La determinacion del presupuesto oficial se efectua, por tanto, a partir del analisis
comparativo de los precios obtenidos y de los componentes que conforman el servicio
requerido, procurando que el valor estimado guarde correspondencia con las
condiciones reales del mercado y con las necesidades identificadas por la Entidad. Lo
anterior permite evitar que una cotizacion que presenta una diferencia significativa
respecto del comportamiento general de las demas propuestas incida de manera
desproporcionada en la estimacion del presupuesto.

La determinacion del costo mensual de los servicios de aseo, cafeteria y mantenimiento
de $10.958.214, valor que fue proyectado para la ejecucion contractual de tres (3)
meses de la vigencia 2026, para un valor estimado de $32.874.642.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que, de acuerdo con la planeacién de la necesidad,
la ejecucién contractual podria extenderse hasta el mes de enero de 2027, se efectud
una proyeccion del costo correspondiente a dicho periodo. Para tal efecto, se aplicé un
incremento estimado del 10%, sobre el costo mensual de la referencia, como
mecanismo de previsidon presupuestal frente a las posibles variaciones de los costos
asociados a la prestacion del servicio para la vigencia 2027, particularmente aquellos
relacionados con costos laborales y demas factores que puedan incidir en la estructura
economica del servicio.

En consecuencia, para el eventual mes de enero de 2027 se proyectd un valor de
$12.054.035. Esta estimacion tiene caracter exclusivamente presupuestal y no
constituye la determinacion anticipada de un incremento salarial o contractual especifico
para la vigencia 2027, por cuanto los factores econdmicos y laborales aplicables a dicha
vigencia estaran sujetos a las disposiciones legales y a las condiciones que se
encuentren vigentes al momento de su ejecucion.
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De otra parte, para el servicio de lavado de tapetes, teniendo en cuenta que se trata de
una actividad cuya ejecucion se encuentra asociada a una intervencién especifica y no
a una prestaciéon mensual permanente, se efectué un analisis independiente de las
cotizaciones recibidas para este componente, considerando tanto el valor del servicio
como, cuando fue discriminado, el correspondiente a la mano de obra. Con base en
dicho analisis y en las necesidades estimadas por la Entidad, se establecié un valor de
referencia de $4.057.321 por una (1) intervencion.

La metodologia adoptada para la determinacion del presupuesto oficial parte de
informacién obtenida directamente del mercado y considera las particularidades de los
componentes que integran el servicio requerido, asi como las diferencias existentes en
la forma en que los proveedores estructuraron y presentaron sus cotizaciones. De esta
manera, la estimacion presupuestal busca reflejar de manera razonable las condiciones
econdmicas del mercado, evitando que diferencias significativas o particulares de una
cotizacion determinen por si solas el valor estimado de la contratacion.

En consecuencia, el presupuesto oficial se establece con fundamento en criterios de
razonabilidad, proporcionalidad y correspondencia con las condiciones del mercado,
atendiendo las necesidades efectivamente identificadas por la Entidad y los principios
de planeacion, economia, responsabilidad y seleccion objetiva que orientan la gestion
contractual.

Finalmente, se deja constancia de que los valores determinados corresponden a una
estimacion realizada durante la etapa de planeacién contractual, con base en las
cotizaciones obtenidas y en las condiciones conocidas al momento de adelantar el
estudio de mercado, por lo que cualquier variacién que se presente durante la ejecucion
debera atender las condiciones contractuales, presupuestales y legales que resulten
aplicables.

6.2 PRESUPUESTO ESTIMADO DEL PROCESO

El presupuesto oficial estimado para la contratacion asciende a la suma de CUARENTA
Y NUEVE MILLONES DE PESOS M/L ($49.000.000), discriminado asi:

e Servicios de aseo, cafeteria y mantenimiento (3 meses vigencia 2026): $32.888.642

e Servicios de aseo, cafeteria y mantenimiento (1 mes vigencia 2027 con incremento
proyectado del 10 %): $12.054.035

e Un (1) servicio de lavado de tapetes: $4.057.321.

INFORMACION PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA CONTRATACION
Con base en el anterior sondeo de mercado, la ESU cuenta con el presupuesto para
dicha contratacion que se debera ejecutar por la siguiente informacion presupuestal:

Concepto | Rubro Fuente Centro de Valor
costo
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técnicos

6. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION:

La seleccién del contratista se realizara mediante un proceso competitivo, garantizando
los principios de transparencia, igualdad, libre concurrencia y seleccion objetiva. En este
sentido, la adjudicacién se efectuara al oferente que cumpla la totalidad de los requisitos
habilitantes, las especificaciones técnicas y las condiciones exigidas por la Entidad, y
que presente la oferta econdmica de menor valor, siempre que esta resulte favorable
para la Entidad, se encuentre dentro del presupuesto oficial y no presente indicios de
precios artificialmente bajos o condiciones que comprometan la adecuada ejecucién del
contrato.

Este criterio de seleccién se fundamenta en que el objeto contractual corresponde a un
servicio cuyas especificaciones técnicas y condiciones de ejecucion se encuentran
claramente definidas por la Entidad, permitiendo que la comparacién entre las ofertas
se realice principalmente sobre el factor econdémico, garantizando la satisfacciéon de la
necesidad institucional bajo criterios de eficiencia y economia en el uso de los recursos
publicos.

7. RIESGOS: Verificar matriz de riesgo.

8. GARANTIAS EXIGIDAS: El Contratista que resulte seleccionado debera constituir a
favor de “La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU”, una garantia
Unica a favor de entidades estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, otorgada por una compafia de seguros autorizada para operar en
Colombia por la Superintendencia Financiera y preferiblemente con poderes decisorios
en la Ciudad de Medellin asi:

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA
Cumplimiento 20% Vigencia |gua! a la duracion Qel
contrato y seis (6) meses mas
Calidad del servicio 20% Vigencia igual a la duracion del
contrato y seis (6) meses mas
Salarios, prestaciones . o L
. . o o Vigencia igual a la duracion del
sociales e indemnizaciones 20% ~ .
contrato y tres (3) afios mas
al personal
Responsabilidad civil | Doscientos Su vigencia serd igual al plazo
extracontractual: (200) del contrato.
SMMLV.

9. INDICACION DE SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN
ACUERDO INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE
PARA EL ESTADO COLOMBIANO: Esta contratacion no esta cobijada por un
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acuerdo internacional o un tratado de libre comercio vigente para el estado
colombiano.
10. CONDICIONES CONTRACTUALES:

1.1

11.1.1

11.1.2

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

1)

3)

4)

5)

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

OBLIGACIONES DE LA ESU:

Cumplir las leyes y Reglamentos relativos a la higiene, seguridad ocupacional y
bienestar; reconociendo que su observancia constituye parte indivisible en su
actividad empresarial.

Mantener en buen estado de conservacion, utilizacién y funcionamiento, las
estructuras fisicas, las maquinarias, instalaciones y utiles de trabajo.
Proporcionar las facilidades sanitarias minimas para la higiene y bienestar de
sus trabajadores mediante la instalacion y mantenimiento de servicios
higiénicos, duchas, lavamanos y otros.

Evitar en los centros de trabajo la acumulacién de desechos y residuos que
constituyen un riesgo para la salud, efectuando limpieza y desinfeccion en forma
permanente.

Brindar oportunamente la informacién necesaria a EL CONTRATISTA para la
correcta ejecucién del objeto del contrato.

Pagar al CONTRATISTA el valor monetario del contrato que surja.

Ejercer la supervision y control en la ejecucion del presente contrato, a través de
la Subgerencia Administrativa y Financiera quien velara por que se cumplan las
prestaciones contractuales y procedera a su liquidacion dentro del término
establecido. De igual manera el supervisor debera dar cumplimiento a las
obligaciones descritas del presente contrato

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: Ademas de las
estipuladas en el numeral tercero, también son las siguientes:

Prestar los servicios como se indica en el alcance y objeto del contrato

El personal destinado al cumplimiento de las labores debe estar correctamente
uniformado e identificado con su respectivo carné, para lo cual el Contratista,
suministrara las dotaciones que por Ley correspondan sin importar el horario de
trabajo. El personal del CONTRATISTA debera obrar de acuerdo con los
reglamentos de la Entidad, debiendo prestar el servicio en los horarios
establecidos.

Los operarios al servicio del CONTRATISTA deben recibir capacitacion por parte
de la A.R.L. del empleador, de acuerdo con los riesgos identificados en la labor
a realizar, deben conocer el procedimiento para el reporte del accidente de
trabajo, uso y mantenimiento de los elementos de proteccion personal, manejo
seguro de los productos de aseo y conocer las hojas de seguridad de estos, con
el fin de prevenir los accidentes de trabajo y enfermedad profesional.
Garantizar la adecuada presentacién personal de los operarios, los cuales
deberan permanecer impecablemente uniformados.

Suministrar durante la prestacion del servicio los elementos de Seguridad
Industrial tanto para el personal como para las areas, a fin de evitar accidentes
a sus empleados y usuarios.
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6)

7)

8)

9)

Acreditar para cada pago de facturas, el pago de los aportes a sus empleados
de las obligaciones con los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones
y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar,
mediante certificacion expedida por el Revisor Fiscal, cuando éste exista de
acuerdo con los requerimientos de ley, o por el Representante Legal, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002. De no cumplir con
este requisito al momento de radicar la facturacién, no se recibira ningun
documento.

Tener en consideracion y es de su absoluta responsabilidad el cumplimiento de
las normas legales vigentes relacionadas con los temas laborales de sus
empleados, es decir, dar cabal cumplimiento a las disposiciones laborales
vigentes.

Aceptar los requerimientos de la ESU, quedando facultado el supervisor del
contrato por parte de la ESU, para aumentar, disminuir y/o variar el numero de
operarios y el numero de horas, de acuerdo con las necesidades del servicio.
Responder por la adecuada presentacién y la conducta de su personal,
manteniendo la supervision directa del mismo especialmente en los eventos en
que puedan llegar a causar dafo tanto a los funcionarios como a las
instalaciones fisicas y a los bienes muebles que se encuentran dentro de las
instalaciones.

10) Cumplir con los ofrecimientos hechos en su propuesta presentada y con lo

11.1.3

11.1.4

11.1.5

dispuesto en el pliego de condiciones de la solicitud privada de oferta, sus
adendas y anexos.

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS: En desarrollo de las anteriores obligaciones,
el contratista se obliga asuministrar los productos y/o servicios indicados en el
numeral 3 del presente documento.

FORMA DE PAGO: La ESU pagara al Contratista el valor del contrato mediante
pagos mensuales, de acuerdo a los servicios prestados, previo envio de factura
por parte del proveedor seleccionado y emision de recibo a satisfaccion de la
produccion por parte del supervisor designado para este contrato por la ESU.

La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales
establecidas en el articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura
debe corresponder al mes de su elaboracion, y en ella constara el numero del
contrato y, el concepto del bien o servicio que se esta cobrando. Al momento de
entregar la factura, ésta debera estar acompanada con el certificado de pago de
aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral de los ultimos
seis (6) meses

SUPERVISION DEL CONTRATO: La Supervisién del Contrato estara a cargo
de Subgerente Administrativa y Financiera o quien haga sus veces o quien
designe el Ordenador del Gasto; el cual ejercera las obligaciones vy
responsabilidades de acuerdo con lo establecido en el Manual de Supervision y
el Manual de Contratacion de la Entidad.




. ESTUDIOS PREVIOS Y JUSTIFICACION DE

. CONTRATACION
esu

Cédigo: FT-M3-GJ-12

Version: 04

Pagina 14 de 14

11.1.6 PLAZO DE EJECUCION: El plazo del presente contrato sera hasta el 31 de
diciembre de 2026, una vez sean aprobadas las garantias por parte de la Unidad
de Gestién Juridica de la ESU. En todo caso, el plazo del contrato podra
prorrogarse antes de su vencimiento mediante acta suscrita por las partes.

11.1.7 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: El objeto del contrato se ejecutara
en el Distrito especial de Medellin, en la carrera 48 No 20-114 Piso 5 torre 3

centro empresarial ciudad del rio.

Cordialmente,

DMQ QéY\'D&Pg C\
NATHALIA RESTREPO CARD  ~AWMr—

Subgerente Administrativo y Financiero

Revisé: Ana Cristina Pérez Gil - Profesional Unidad Gestion Juridica «hmcp

Proyecté: Paula Villa Rodriguez — Profesional Unidad de Bienes y Servicios
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   -75.57462967772183
    
   6.22559195525337
    
   0.0
    
   0.0
    
   
        
     Chrome 151.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     190.71.54.146
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   uq2vlX3R7XWme1Wl5jHghhCfAOk=
    
   
        
     0aa172bd43c0f58bc68cdb6b45976e9c96be9e72d75eafff725b25c6d3e81e5d
        
     DpqR4W0JOhBkxCkO1sx3yplhYlc=
        
     LscTGKLkIrv0aagbDJESShFqrxQ=
        
     rMaQJb9MUqdpE9hH5mdLmU3zOlg=
        
     r1lsd+6u0Y65H3TlAcYCx7b0kto=
        
     uT0YIEDL9uITqgN+JqapjakHui4=
        
     9kty5dJBqce/wR4hVvcU4srOOpA=
        
     S+K3gNC6tLGykQpJr4K8mntPEsA=
        
     1hdx2aP31XRqeaOYvpoJ/ikpXSI=
        
     zXxGT/Fa0RllhMhrHiTWvURU3rg=
        
     YKo8cTPgUWuqFbGMNQ94OIehatw=
        
     K95uKhjYkQFZ8YyMpJqidLiIJjI=
        
     l0aolVq/Z6/GegcENy7Ocjyae20=
        
     HucpN/3L4XDMP0/i2oDLLqZPsG8=
        
     FrGbDkyXPF8gDfDaMGzPAArIlOY=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   FSxyct3hcz5mzZBxDLdSn+9er3cfOjc5V+tMBGb2RIErgbxdpeVLM99hDEf1oVYx7prM1wHmS1W/evEOJS7nWFKQYhqHdUbljTeB2nLPQLHSJaF4SzX9yABP32qiZ8s6wO8EebHaG1139MepkXi3zkXXIK1q19RW1dQoz5Wx5g0LWRJzb6dd6zJ/K61vzJd8rY+uHd8jkPYAhagv3rI4GIoGQMbIzdpWNLFK3uJqnGEcLx9KqrC8N18OOUQFrmlsiFkAHKMqDwoh71aAxY0kwP3bXNag4zDq5BgrkiCFDQYypCaFeiGe877pcfypLAOIFBg2tIKINmIvtYuZfO6yTQ==
    
   
    
   
  
         ttRTSDKz2vpuzLxVbShk9DbO1DuZSCx0d/j4NzujpPw=      EYLjY8P5GZtZSWSmyipvkUNMV3RmtgFRsKv5HeeOUjQ=     zGr0cRG1YHyfYN5Hbv/H5cyoG5GtDEC7HwZGx38UGGY= u3xci0ygXWSX4n5uozSvhoTZjPuqaxXgNjwtGUnBsKv3nY1z+1ghVAvR2EPf19iTqhR3NeEWa+aBAPbEKr1ENJyNAD/Q+6yRf4p2o/8x4Zdp7EsyMYohIKdqTjALtUAikMp1DZ8djmfiZabzrOdrLPyWi51Z4ScwwLv+cy7h4Q8ds038RWNrBhSMfEC0q8mvNWLIVeKzpqrcGBQGLn+d0uFMfYwCjYvD6XtOYMXZxpJTWbUFB+rMH89NmtZYM7Pkd9/G8JQteuvDVZQHIqCMn9u3/wUIOMHTyC8heZKh0ih77PXcD1EZGBHzB+7KeW4uceIL67/4cfhUpFX/loVXVg==        2026-08-21T17:02:21Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream
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