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ORDEN DE SERVICIO N°16 AL CONTRATO N°202400195

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO:

4600108696 de 2026

VIGENCIA: Hasta el 31 de diciembre de 2026
CONTRATO No: 202400195
CONTRATISTA: JAFE S.A.S.

NIT:

900.221.542-3

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar el servicio de mantenimiento
integral del parque automotor de los
clientes de la ESU

PLAZO DEL CONTRATO:

Desde el 16 de noviembre de 2024
al 15 de octubre de 2026.

FECHA DE INICIO CONTRATO:

16 de noviembre de 2024

VALOR CONTRATO:

Cuantia Indeterminada

OBJETO DE LA ORDEN DE SERVICIO
N°16

Mantenimiento preventivo y
correctivo del parque automotor del
COBM, con suministro de repuestos
e insumos.

PLAZO ORDEN DE SERVICIOS N°16:

Desde el primero (1°) de septiembre
hasta el quince (15) de octubre de
2026.

VALOR ORDEN DE SERVICIOS N°16:

CIENTO QUINCE MILLONES DE
PESOS M/L ($115.000.000) IVA
INCLUIDO

La presente constituye la Orden de Servicio N°16 al Contrato Marco 202400195,
suscrito entre la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas ESU y JAFE
S.A.S, cuyo objeto es: “Prestar el servicio de mantenimiento integral del parque
automotor de los clientes de la ESU”, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES:

FORMALIZACION DEL SERVICIO: La presente orden de servicio se suscribe en
virtud del Contrato Interadministrativo N°4600108696 de 2026, con el Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin - Departamento
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Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres, para realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo del parque automotor del COBM, con suministro de
repuestos e insumos.

OBJETO: Mantenimiento preventivo y correctivo del parque automotor del COBM,
con suministro de repuestos e insumos.

ALCANCE DE LA ORDEN Y DESCRIPCION DEL SERVICIO: En desarrollo del
Acuerdo Marco de la referencia, el Aliado Proveedor se obliga a:

Gestion integral del mantenimiento con suministro de repuestos para el parque
automotor del COBM, del Departamento Administrativo de Gestion de Desastres -
DAGRD, conforme a las especificaciones técnicas del presente proceso, mediante
la planeacion, gestion, operacion y control de los servicios de mantenimientos,
preventivos y correctivos, con suministro de repuestos, mano de obra e insumos, de
conformidad con las especificaciones técnicas requeridas y obligaciones pactadas.

A continuacion, se listan los vehiculos de Emergencia del parque automotor del

COBM que podran ser objeto de mantenimientos:

ITEM| PLACA I’\[‘\ﬂ'\égﬁg MARCA DESCRIPCION | MODELO| 100 D=
1 MAQO1 MAQO1 An;?;r(]:geLa Escalera No posee
2 MAQO02 MAQO2 An'l?;?geLa Escalera No posee
3 MAQO3 MAQO3 Arr;?;rfgeLa Escalera No posee
4 | MAQ30 | MAQ30 Ford Mé‘qggi‘l_flwrker 1982 | No posee
5 | OML340 DR2 Chevrolet Camion FSR32L 2010 Hale ap500
6 |oMmLea7 DR7 Freightiner | Camion M2-106 | 2012 Ha'eg?jd75 -
7 | omLeas DRS Freightiner | Camion M2-106 | 2012 Ha'eg?jd75 -
8 |oML649 DR9 Freightiner | Camion M2-106 | 2012 HaIe;;d?S -
9 |OML650|  DRI10 Freightiner | CamionM2-106 | 2012 | "aegdsd7s-
10 |OML811 DR11 International Camién 7400 SBA 2016 Hale ap500
11 | OML812 DR12 International Camién 7400 SBA 2016 Hale ap500
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NUMERO < TIPO DE
ITEM| PLACA INTERNO MARCA DESCRIPCION MODELO BOMBA
12 | OML813 DR13 International Camién 7400 SBA 2016 Hale ap500
13 | OML814 DR14 International Camién 7400 SBA 2016 Hale ap500
14 | OML815 DR15 International Camién 7400 SBA 2016 Hale ap500
15 | FPz444 MAQ55 Renault Camién D15 2019 Godiva P1
16 | OML909 MP2 Ford Camién F550 2015 Hale apmg50
17 | OMK764 MP1 Nissan Camién T5U41 2006 No posee
18 | OMK373 R2 International Camién 4900 236 1998 No posee
19 |OMK376| MAQ12 Freightliner Cam'O”ZZSGloo " | 1998 | Hale QFLO
20 | OMK503 MAQ10 International Camién 4900 236 2000 Hale QTWO
21 | OML646 E33 HME Camioén Cobra 104 | 2011 Hale
Q2PA7146
22 | FPz464 E38 Hino Camion FC9JGTA 2020 No posee
23 | FPzasgs E37 Mercedes | Camion Atego 1726 | ,454 | gogiva P1
Benz AUB L
24 | OMK342 E39 Chevrolet Camion Kodiak 157 1998 No posee
25 | R29283 TRAILER No aplica Tr_alle_r de No posee
alojamiento
. Trailer de
26 | R29284 TRAILER No aplica alojamiento No posee
27 | COL-61 MAPE 05 John Deere Minicargador 7775 1997 No posee
28 | OML317 M6 Chevrolet Camioneta NKR 2010 No posee
. Vallfirest
29 | LKV160 DR3 RAM Camioneta 1500 2022 AR713
. Vallfirest
30 | KXQ842 DR4 RAM Camioneta 1500 2022 AR713
31 | FPZ567 DR16 International Camién MV 2026 Hale APG50
32 | FPZ569 DR17 International Camién MV 2026 Hale APG50
33 | FPz581 DR18 International Camién MV 2026 Hale APG50

Especificaciones esenciales y técnicas:

Las especificaciones esenciales y técnicas para el desarrollo del objeto y alcance
del contrato estan asociadas a las rutinas de mantenimiento preventivo definidas
por el fabricante o taller-segun tipo y marca del vehiculo, los mantenimientos
correctivos y sus especificaciones dependen del diagndstico de las fallas y sistemas
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implicados. Para su ejecucion se deberan tener en cuenta la normativa vigente, los
manuales y recomendaciones de fabricantes.

Los vehiculos objeto de mantenimiento se encuentran en las diferentes sedes y
estaciones de bomberos de Medellin y sus corregimientos adscritos al Distrito
Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin; el contratista podra
visitarlos para identificar las necesidades y conocer las especificaciones y
caracteristicas de estos, siempre y cuando el vehiculo no pueda desplazarse y/o se
trate de una reparacion menor.

Mantenimiento preventivo:

El mantenimiento preventivo se realizara para cada uno de los vehiculos objeto del
contrato y constituyen la accion o acciones necesarias realizadas durante el
funcionamiento del vehiculo, en cuanto a aspectos relacionados con la seguridad,
ajuste, limpieza, lubricacién, calibracion, cambio de piezas desgastadas, de aceites,
entre otros, que debera hacerse con base a un plan preestablecido (rutinas), cuyo
objetivo es el de evitar y mitigar las consecuencias de dafos del equipo durante su
vida util.

El mantenimiento preventivo de los vehiculos objeto del contrato debe garantizar la
autenticidad y calidad de los repuestos utilizados en el mantenimiento,
entendiéndose que para todas las reparaciones se utilizan repuestos originales y de
primera calidad. Si el vehiculo se encuentra en garantia por tiempo y/o kilometraje,
se realizaran las actividades de mantenimiento correctivo a que haya lugar, previa
autorizacion por parte del supervisor.

Mantenimiento correctivo:

El mantenimiento correctivo se realizara después de que una falla o problema surja
en el vehiculo. Su objetivo seré restablecer la operatividad del equipo en el menor
tiempo posible, este tipo de mantenimiento se caracteriza por su grado de
imprevision ya que, en la mayoria de los casos, puede ser imposible de predecir;
requiriendo reparar los sistemas que dejan de funcionar o empiezan a fallar.

Condiciones generales para desarrollar el mantenimiento:

e Los mantenimientos preventivos y correctivos se deberan adelantar a todos
los vehiculos del parque automotor del COBM descritos en el listado.

e De acuerdo con la cantidad de vehiculos, la necesidad imperante de obtener
con inmediatez los servicios requeridos con la calidad esperada, se requiere
gque puedan atender de manera oportuna y eficiente los requerimientos de
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los mantenimientos preventivos y correctivos solicitados por el supervisor del
contrato.

Durante el mantenimiento preventivo y/o correctivo los vehiculos no deberan
permanecer a la intemperie durante los periodos de intervencion y hasta
recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

Se debera garantizar la atencion a los vehiculos del COBM de acuerdo con
los ANS establecidos, una vez hayan ingresado a las instalaciones del taller
o en el lugar de la reparacion, ya que estos por ley la 1523 del 2012 que
regula el Sistema Nacional de Gestién de Desastres se deberé garantizar la
capacidad operativa y logistica para la atencion de emergencias que
requieren de las maquinas y equipos contraincendios.

La prestacion del servicio podra llevarse a cabo en la sede del contratista,
y/o en las sedes del COBM del Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Medellin. Cuando esta lo requiera, o a domicilio segun el(los)
sitio(s) que indique la supervision dentro de la jurisdiccion del Area
Metropolitana del Valle de Aburra, siempre y cuando el vehiculo no pueda
desplazarse y/o se trate de una reparacion menor.

Para la ejecucion de los servicios de mantenimiento se debera propender por
el cumplimiento de los siguientes plazos:

ACTIVIDAD TIEMPO DE RESPUESTA*
Diagnostico del servicio a prestar e 3 dias habiles (dependiendo el tipo de
informe reparacion).
Cotizacion 1 dia habil luego del diagnostico.
Reparacién menor (preventivo- 2 dias habiles luego de aprobacion de
predictivo) cotizacion.
Reparacion mayor (correctivo) 8 dias habiles. Sin embargo, dependera del

informe entregado.

*Los dias comienzan a contar, a partir del dia habil siguiente de la cotizacion.
*En caso de importacion de repuestos, los tiempos anteriormente mencionados
cambiaran y se describiran en el informe entregado.

Esta prohibido subcontratar servicios con terceros; solo para los casos
previamente autorizados por el supervisor del contrato, siempre y cuando se
encuentren enmarcados en el objeto y alcance del contrato de la ESU con
sus aliados proveedores.

Abstenerse de adelantar mantenimientos preventivos y correctivos, si no
cuenta con una orden de trabajo. En cumplimiento de lo anterior, previo a
realizar el mantenimiento, emitir un informe técnico sobre la reparacion
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solicitada y entregar la respectiva cotizacion para que de manera posterior
sea aprobada por parte de la supervisiéon. Si el proveedor realiza cualquier
trabajo de mantenimiento que no cuente con orden de trabajo, debe
responder por cuenta propia de los gastos incurridos en el mismo.

e La cotizacion de cada servicio de mantenimiento solicitada debera registrar
explicitamente el costo de repuestos, el costo de mano de obra, tiempo de
reparacion y condiciones de garantia.

e Presentar un informe técnico que respalde la gestion realizada; este informe
deberd contener como minimo una descripcion del vehiculo, fecha de
realizacion del mantenimiento, asi como la falla presentada, la causa de la
falla y la razon por la cual esta causa se presentd. Siempre se debera anexar
registro fotografico (Solo aplicara para reparaciones mayores).

e Para el ingreso de todo vehiculo a rutinas de mantenimiento se debera
registrar la fecha y hora de ingreso a los talleres, donde previamente se
realizara el recibo formal del equipo con un inventario fisico de estado
general, registrar el nivel de combustible y registrar si en el vehiculo se
encuentran equipos, herramientas, kits de primeros auxilios o de carretera.
En general debera quedar registrado el estado en que se recibe el vehiculo.

e De acuerdo con el registro del estado en el que se recibid el vehiculo se
debera realizar el chequeo para el retiro a satisfaccion del equipo del taller

e La prueba de ruta sera realizada por el designado por DAGRD, para lo cual
se debera diligenciar el registro requerido para tal efecto.

e El servicio de suministro e instalacion de llantas debe incluir el servicio de
alineacion y balanceo posterior al diagnostico de suspension general del
vehiculo.

e Los registros de importacion de todos los repuestos suministrados deben
estar a disposicion del supervisor del contrato para ser verificados en
cualquier momento durante la ejecucion del contrato.

e Propender porque los repuestos para el mantenimiento preventivo y
correctivo sean los originales sugeridos por la casa matriz, en caso de no ser
posible, se debera solicitar autorizacion al supervisor del contrato para utilizar
repuestos homologados.

e Por cada orden de trabajo ejecutada el contratista debera entregar, al
momento del recibo a satisfaccion del vehiculo debidamente empacados e
identificados con el nimero de placa y de orden, todos los repuestos

mecanicos, eléctricos y demas piezas que fueron remplazados en la
intervencion realizada.
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e EL proveedor debera contar de acuerdo con la normatividad con los registros
de disposiciéon final de residuos para elementos como baterias, aceites,
filtros, llantas y elementos contaminados. Estos registros de disposicion
deberan ser entregados a solicitud del supervisor del contrato.

e Los aceites usados deben ser entregados a un gestor que cuente con licencia
ambiental. Asi como la empresa que movilice los aceites, debe contar con el
registro de movilizador de aceites usados. Se debe presentar certificado al
inicio al supervisor del contrato y durante la ejecucion del contrato, cuando el
supervisor lo requiera.

e Gestion integral de Residuos (llantas, baterias). EIl mandatario debe entregar
el residuo de llantas a un sistema de recoleccién de gestién ambiental de
llantas usadas. Las baterias se deben entregar a un plan post # consumo
aprobado por la ANLA. Se debe presentar certificado al inicio al supervisor
del contrato y durante la ejecucion del contrato, cuando el supervisor lo
requiera.

e Contar con la evidencia del registro de generador de residuos peligrosos, de
acuerdo con los plazos establecidos en la legislacion vigente. Este requisito
debe ser verificado durante la ejecucion del contrato por el supervisor.

e Presentar el manejo final que le dara a los otros residuos peligrosos
generados durante el servicio de mantenimiento de vehiculos, dando
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1076 de 2015, titulo 6 o la
normativa que lo sustituya. Asi mismo, debe asegurar que entregara el (los)
certificado (s) de disposicion final o de aprovechamiento de los residuos
peligrosos generados durante el servicio. Este requisito debe ser verificado
durante la ejecucion del contrato por el supervisor.

e EI contratista debe presentar evidencia de formacion en el manejo de
productos quimicos y de residuos peligrosos y debe utilizar los elementos de
proteccion personal apropiados. Este requisito debe ser verificado durante la
ejecucion del contrato por el supervisor.

e El contratista debera presentar las evidencias de buenas practicas de ahorro
y uso eficiente de agua y energia, asi como disminucion de carga
contaminante en las aguas residuales y minimizacion de las emisiones
producidas por el servicio de mantenimiento. Este requisito debe ser
verificado durante la ejecucién del contrato por el supervisor.

e Durante la ejecucién del contrato, debera implementar acciones que
incorporen criterios de sostenibilidad ambiental, en cumplimiento de lo
dispuesto en el Acuerdo Metropolitano 06 del 30 de abril de 2015. En
atencion a lo anterior, deber& velar porque se realice el manejo final de los
residuos peligrosos generados durante el servicio de mantenimiento
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preventivo y correctivo, dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto
1076 de 2015 Titulo 6 o la normativa que lo sustituya. Asi mismo, debera
cumplir con el registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos
RESPEL expedido por el IDEAM, o entregados a un gestor que cuente con
licencia ambiental.

APLICATIVO AUTOBOTESU: EI Aliado proveedor, el Departamento
Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres, y la ESU deberan usar el
aplicativo AUTOBOTESU para generar los requerimientos de los servicios por cada
vehiculo/moto del cual se deriva una orden de trabajo con un consecutivo que lo
genera el sistema. Creada la orden de trabajo (OT) por parte del Departamento
Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres, el supervisor de la ESU
procede a asignar el centro de servicio- taller responsable de la atencion del
vehiculo/moto. Una vez asignada, el contratista puede visualizar la OT a su cargo,
no obstante, no podra darle ingreso en el sistema hasta tanto el vehiculo/moto no
se encuentre en las instalaciones del centro servicio-taller y/o en el punto de
atencion a domicilio previamente acordado.

El contratista procede a darle ingreso al vehiculo/moto en el aplicativo, el cual debe
ir acompafnado del registro fotografico del tacOmetro del vehiculo y la placa.
Ingresado el vehiculo/moto, el sistema actualiza el estado de la OT pasandolo al
estado “diagnédstico” para que el centro de servicio-taller inicie el diagnostico. El
diagnostico resultante sera enviado a la supervision de la ESU”, al igual que los
servicios adicionales (si aplica) para su revision y aprobacion conforme a lo
establecido en la descripcion de la orden de trabajo OT. Con base en la aprobacion
el contratista procede a la intervencion del vehiculo y posterior entrega de este al
Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres diligenciando el
formulario de salida en el aplicativo para que la orden de trabajo OT pueda ser
cerrada y facturada.

Procedimiento para ingresar ordenes de trabajo en el aplicativo AUTOBOTESU:

e Realizar el requerimiento en el aplicativo: Departamento Administrativo de
Gestion del Riesgo de Desastres

e Generar orden de trabajo: El aplicativo la genera automaticamente cuando se
ingresa el requerimiento otorgandole un consecutivo que inicia con las letras OT
seguido de un namero.

e Asignar orden trabajo al centro de servicio-taller: Responsable supervisor de la
ESU

e Ingresar vehiculo: Responsable Contratista.
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VALOR DE LA ORDEN DE SERVICIO: El valor de la presente orden de servicio es
de CIENTO QUINCE MILLONES DE PESOS M/L ($115.000.000) IVA INCLUIDO.

El Contratista sera corresponsable en el control de gasto en la bolsa de recursos,
de modo que apoyara a la Supervision en la generacién de alertas por agotamiento
préximo o cierto de los recursos de alguna de las bolsas dispuestas en la presente
orden de servicio. So pena del no reconocimiento de servicios en exceso de lo

presupuestalmente apropiado.

La ESU pagaré al Contratista los servicios que efectivamente hayan sido prestados
mes vencido, cuyos valores hayan sido aprobados por la Supervisiéon de DAGRD,
por lo que procedera una vez vencido el plazo, a liberar los valores que no hayan

sido ejecutados.

INFORMACION PRESUPUESTAL ORDEN DE SERVICIO:

Contrato Interadministrativo:

4600108696 DE 2026

Centro de costos: 33512

CPC 8714199
Certificado de Disponibilidad Presupuestal: | 2026001211
Certificado de Registro Presupuestal: 2026001250

Rubro al presupuesto:

23202020080374-1

Descripcion del Rubro:

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

Tipo de mantenimiento:

CORRECTIVO

Valor:

$100.000.000

Requerimiento N°:

20261006109 /20261006110

Contrato Interadministrativo:

4600108696 DE 2026

Centro de costos: 33512

CPC 8714199
Certificado de Disponibilidad Presupuestal: | 2026001211
Certificado de Registro Presupuestal: 2026001250

Rubro al presupuesto:

23202020080465-1

Descripcién del Rubro:

MANTENIMIENTO
PREVENTIVO-PREDICTIVO

Tipo de mantenimiento:

PREVENTIVO

Valor:

$15.000.000

Requerimiento N°

20261006109 / 20261006110
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Para efectos de consecutivo en la parte presupuestal, esta orden hace las veces de
la No 16 del Contrato Marco 202400195.

FORMA DE PAGO: La ESU cancelara el valor de la orden de servicio mediante
pagos parciales con el recibo de cumplimiento de la prestacion del servicio por parte
del supervisor del Contrato del cual se deriva la Orden de Servicio. Acorde a los
siguientes pardmetros:

e La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales
establecidas en el articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura
debe corresponder al mes de su elaboracién, y en ella constara el nimero del
contrato y, el concepto del bien o servicio que se esta cobrando.

e El proveedor debera acreditar la efectiva prestacion del servicio por medio de
una constancia de recibo firmada por el beneficiario. Una vez aprobada la
constancia de recibo por parte del supervisor del contrato, este emitira el recibo
a entera satisfaccion del servicio contratado.

e Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o
contribucion directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se
cause por razon de la celebracién, ejecucion y pago de este Contrato seran a
cargo exclusivo del Contratista.

e En virtud del Contrato Interadministrativo No 4600108696 de 2026, suscrito con
el Departamento Administrativo de Gestion del Riesgo de Desastres, entre los
impuestos, tasas y contribuciones, estaran a cargo del contratista aquellas que
le sean imputables. En todo caso, corresponde al contratista sufragar todos los
impuestos, tasas y contribuciones entre otros, que le correspondan de
conformidad con la normatividad vigente

e Una vez recibida a satisfaccion la factura o cuenta de cobro correspondiente, la
ESU tendra treinta (30) dias calendario para proceder a su pago. En caso de
incurrir en mora en los pagos, la ESU reconocera al Contratista un interés
equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de retraso.

e Al momento de entregar la factura, ésta deberd estar acompafiada con el
certificado de pago de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social
Integral y a las entidades que administran recursos de naturaleza parafiscal,
planila de pago de seguridad social e informe de ejecucién del mes
inmediatamente anterior; y la carta donde se especifique la entidad y el nUmero
de cuenta bancaria a la cual se le debera realizar el pago.
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PLAZO DE LA ORDEN DE SERVICIO: Hasta el quince (15) de octubre de 2026.

PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DE LA PRESENTE ORDEN DE SERVICIO: Al
recibo del presente documento, el CONTRATISTA, contara con maximo de dos (2)
dias habiles para la suscripcion y legalizacion de este.

SUPERVISION: El seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y
juridico del cumplimiento a satisfaccion del presente objeto contractual se realizara
por el Profesional Universitario de Servicios o quien sea designado por el
Subgerente de Servicios. En todo caso la designacion podra hacerse directamente
por la Gerencia.

GARANTIAS: Esta orden estad amparada por las garantias expedidas para el
contrato No. 202400195.

DOCUMENTOS INTEGRALES: Hacen parte de la presente orden de servicio el
Contrato Marco 202400195 y demas documentos emanados con ocasion de esta.
Las estipulaciones pactadas mediante el presente documento no constituyen
novacion al contrato marco del cual se derivan, el cual encuentra vigente.

ACEPTACION ORDEN DE SERVICIO: En aceptacion de lo anterior, se firma por
las partes el dia primero (01) del mes de septiembre del afio 2026.

POR LA ESU, POR EL CONTRATISTA,

—

MATEO GONL(ALEZ BENITEZ ANGEL MARIELO OSORNO FRANCO
Gerente Representante Legal

Aprobd: Angelica Maria Lépez — Subgerente de Ser

Aprobd: Nathalia Restrepo Caro — Subgerente Admi O ’NOU\@B
Aprobd: Yurlay Danery Aguirre Patifio - Supervisora de la Orden de Servicio No.16 del contrato No. 202400195\\ M\

Revis6: Alejandra Mufioz Jiménez - Profesional Especializado - Unidad de Gestion Jurldl@»

Proyecto: Diana Ramirez Patifio - Profesional Universitario - Unidad de Compras y Contratacion. .. .. Wowmiies

Aprobdé: Kamal Abdul Nassar Montoya — Secretario ;g&
i |strat|va y Flnan0|er

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales vigentes, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.



