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EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - 
ESU 

CONTRATO No. 

 

NIT 890.984.761-8 202600458  

     
FT-M3-GJ-01  

Versión: 11 

CONTRATISTA NIT TELÉFONO FECHA DE SUSCRIPCIÓN 

ORIGEN BPO & CALL 
CENTER S.A.S 

900.743.974-1 (604) 5906006 LEGALIZADO VIA FIRMA 

REPRESENTANTE LEGAL CÉDULA DIRECCIÓN DE CONTACTO 
TEL./CEL. 

CONTACTO 

LIGIA CAROLINA TAMAYO 
RESTREPO 

43.614.825 
Carrera 43 A 1 A SUR 50 -                                  

Edificio Cross Business 
Center oficina 902  

3164807203 

CORREO ELECTRÓNICO 
CIUDAD DE 
EJECUCIÓN 

RADICADO 
REQUERIMIENTO 

BIENES O 
SERVICIOS 

DISPONIBILIDAD 
PRESUPUESTAL 

ctamayo@origenbpo.com Medellín 20260008168 Servicios 2026001238 

CONVENIO 
CENTRO 

DE 
COSTOS 

RUBRO 
PRESUPUESTAL 

DESCRIPCIÓN 
RUBRO 

VALOR 
CONTRATO 

COMPROMISO 
PRESUPUESTAL 

Recursos Propios 14162 21202020081502-1 Linea Ética $21.063.000 2026001353 

 
OBJETO 
El contratista se obliga con la ESU a “Prestar servicios profesionales y operativos para la 
administración y gestión de la Línea Ética de la Empresa para la Seguridad y Soluciones 
Urbanas – ESU; de conformidad con los términos y condiciones de contratación y la propuesta 
presentada por el contratista y aceptada por la ESU, documentos que hacen parte integrante del 
contrato. 
 
ALCANCE DEL OBJETO 
El alcance del objeto del presente contrato comprende que el contratista prestará los servicios de 
administración y gestión externa de la Línea Ética institucional de la ESU, de conformidad con los 
lineamientos, protocolos y procedimientos establecidos por la entidad. Para tal efecto, el servicio 
comprenderá lo siguiente:  
 

• Implementación y Puesta a Punto: Diseño, configuración e implementación inicial del canal y 
protocolo de gestión de la Línea Ética adaptados a la estructura y directrices de la Entidad. 

• Recepción y Registro Omnicanal: Atención, recepción, registro, clasificación y radicación de 
reportes, peticiones, quejas, reclamos o denuncias recibidas a través de los canales habilitados, 
comprendiendo de manera exclusiva el canal telefónico y el correo electrónico corporativo 
dispuesto para la ESU. 

• Talento Humano Especializado: Asignación de una (1) posición operativa correspondiente a 
un analista o agente con perfil profesional o técnico especializado, encargado de la atención 
continua de la Línea Ética en el horario institucional establecido de lunes a viernes, en jornada 
continua de 07:30 a 17:30 horas. 

• Disponibilidad y Recepción Asistida: Dotación de un mensaje institucional de bienvenida e 
identificación de la línea telefónica, así como un buzón de mensajes automatizado para la 
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captura y salvaguarda de comunicaciones durante los periodos en que la posición en vivo no 
se encuentre disponible.  

• Trazabilidad y Gestión Documental: Garantizar el registro íntegro y la trazabilidad de todas 
las comunicaciones y reportes recibidos, asegurando la adecuada identificación, radicación y 
disposición sistemática de la información conforme a los procedimientos y tablas de retención 
definidos por la ESU, facilitando su comprensión y análisis oportuno.  

• Sistema de Alertas Oportunas: Implementación de un mecanismo de seguimiento y control 
sobre las solicitudes y reportes remitidos a la ESU, con el fin de emitir alertas tempranas que 
garanticen los tiempos de respuesta y gestión institucional.  

• Informes y Analítica de Gestión: Elaboración, consolidación y presentación de informes 
periódicos (mensuales/trimestrales) de gestión e indicadores operacionales definidos por la 
Entidad, tales como: frecuencia de reportes, canales más utilizados, tipologías de las alertas, 
tiempos de radicación, indicador de tiempo medio de atención (AHT), y demás métricas 
requeridas para la toma de decisiones preventivas de la Alta Dirección y el Comité de Control 
Interno.  

• Seguridad de la Información y Tratamiento de Datos: Estricta aplicación de protocolos de 
confidencialidad, reserva legal, seguridad de la información y trazabilidad sobre los datos e 
incidentes conocidos con ocasión de la ejecución del contrato. Asimismo, se exigirá el cabal 
cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de protección y tratamiento de datos 
personales (Ley 1581 de 2012 / Habeas Data) y normatividad concordante. 

• Remisión Segura a Instancias Competentes: Disposición y traslado seguro de los reportes 
recibidos hacia los canales y comités internos competentes de la ESU garantizando en todo 
momento la integridad, oportunidad y reserva de los expedientes. 

 
PLAZO 
El plazo del presente contrato será a partir de la aprobación de las pólizas por parte de la Secretaría 
General y hasta el 31 de diciembre de 2026, previo cumplimiento de los requisitos de 
perfeccionamiento y ejecución del contrato. 
 
El plazo del contrato podrá ser modificado antes de su vencimiento mediante documento suscrito 
por las partes, previa verificación de la necesidad o conveniencia por parte del supervisor, teniendo 
en cuenta el cumplimiento del contrato, los precios y las condiciones de ejecución del contrato.  
 
VALOR 
El valor del presente contrato será por la suma de VEINTIÚN MILLONES SESENTA Y TRES MIL 
PESOS M/L ($21.063.000), IVA incluido, correspondiente a un plazo de ejecución de tres (3) meses, 
con un pago mensual de SIETE MILLONES VEINTIÚN MIL PESOS M/L ($7.021.000), IVA incluido, 
previa presentación de la factura y el cumplimiento de los requisitos establecidos para el pago. 
  
FORMA DE PAGO 
La ESU cancelará el valor del contrato mediante pagos mensuales y con el recibo de cumplimiento 
de la prestación del servicio objeto de la contratación y la emisión del recibo a satisfacción por parte 
del supervisor del contrato. 
 

✓ La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas 
en el Artículo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes 
de su elaboración, y en ella constará el número del contrato y, el concepto del bien o 
servicio que se está cobrando. 

✓ Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa, estampilla o 
contribución directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause con 
ocasión del contrato serán a cargo exclusivo del contratista.  
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✓ Una vez recibida a satisfacción la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendrá 
treinta (30) días calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los 
pagos, la ESU reconocerá al contratista un interés equivalente al DTF anual de manera 
proporcional al tiempo de retraso. 

✓ Al momento de entregar la factura, ésta deberá estar acompañada con el certificado de 
pago de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades 
que administran recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la 
Entidad y el número de cuenta bancaria a la cual se le deberá realizar el pago. 

✓ Para el caso de proveedores que se encuentren obligados a facturar electrónicamente, la 
facturación deberá ser remitida al correo electrónico facturacion@esu.com.co y la fecha 
límite para la recepción de las mismas estará sujeta a las fechas definidas en la circular 
correspondiente, documento donde adicionalmente se define la elaboración del recibo a 
satisfacción por parte del supervisor designado y el proceso de cierre contable en calidad 
de empresa industrial y comercial del estado. 

 
LUGAR DE EJECUCIÓN 
La entrega de todos los bienes y/o servicios se hará en el Distrito Especial de Ciencia y Tecnología 
de Medellín o en el sitio que le defina la ESU, previa coordinación con el supervisor del contrato. 
 
GARANTÍA CONTRACTUAL 
El Contratista se obliga a constituir a favor de “La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas 
– ESU”, una garantía única de las expedidas para Entidades estatales que ampare el cumplimiento 
de las obligaciones contractuales, otorgada por una compañía de seguros autorizada para operar 
en Colombia por la Superintendencia Financiera y preferiblemente con poderes decisorios en la 
Ciudad de Medellín: 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
Garantías y Mecanismos de cobertura del riesgo: El Contratista se obliga a garantizar el 
cumplimiento de las obligaciones surgidas a favor de la ESU, con ocasión de la ejecución del 
contrato, de acuerdo con la siguiente tabla:  
 

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA 

Cumplimiento  20% 
 

con una vigencia igual a la 
duración del contrato y seis 
(6) meses más 

Calidad del servicio  20% con una vigencia igual a la 
duración del contrato y seis 
(6) meses más 

Salarios, prestaciones sociales e 
indemnizaciones al personal 

10% con vigencia igual al plazo 
del contrato y tres (3) años 
más 

 
PARÁGRAFO 1: El contratista deberá modificar el monto de la garantía cada vez que sea necesario, 
en razón del incremento del contrato o la afectación por reclamaciones. Si el contratista se negare 
a constituir o a reponer la garantía exigida, la ESU directamente solicitará a la Compañía de Seguros 
la modificación de la misma, además podrá dar por terminado el contrato en el estado en que se 
encuentre, sin que haya lugar a reconocer o pagar indemnización alguna. 
 
PARÁGRAFO 2: Al recibo del contrato, el contratista contará con máximo dos (2) días hábiles para 
la constitución de la póliza única de cumplimiento y entrega de la documentación respectiva. 
 

mailto:facturacion@esu.com.co


Página 4 de 7 
 

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE 
La ESU en desarrollo del presente contrato tendrá los siguientes derechos y deberes: 1) Realizar el 
pago por el servicio prestado de acuerdo con la forma de pago establecida. 2) Suministrar toda la 
información suficiente para que el CONTRATISTA pueda desarrollar su objeto contractual. 3) 
Efectuar la supervisión del contrato, a través del Profesional Universitario de la Unidad de Gestión 
Humana de la ESU o por quien ordene el operador del gasto. 4) Poner a disposición del Contratista 
la información necesaria para el desarrollo de las actividades que se requiera ejecutar. 5) La ESU 
tendrá la obligación de acompañar, revisar y aprobar los productos y/o servicios entregados por el 
CONTRATISTA, en los términos del contrato. 
 
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA 
El contratista en desarrollo del presente contrato tendrá los siguientes derechos y obligaciones: 1) 
Recibir oportunamente el pago estipulado en el contrato. 2) Cumplir de buena fe con el objeto del 
presente contrato, de conformidad con la propuesta adjunta, la cual hace parte integral del contrato 
y en los términos del Código Civil. 3) Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar 
el manejo de la información entre las partes. 4) Presentar los informes requeridos sobre la ejecución 
del contrato. 5) Presentar las observaciones y recomendaciones para el buen desarrollo del 
contrato. 6) Cumplir con el objeto contractual acordado en la forma, cantidad, lugar, fechas y 
especificaciones requeridas por la ESU. 7) Constituir las garantías que le sean exigidas en el 
presente contrato y mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por la ESU. 8) Acreditar el pago 
de aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los requerimientos 
y observaciones que con ocasión de la ejecución del contrato le hagan el supervisor y/o la 
contratante. 10) Considerar que las relaciones contractuales están basadas en el reconocimiento, 
seguimiento de las reglas, principios de la ética y la buena fe contractual; en un ambiente de respeto 
y de confianza que genere valor para las partes y para la sociedad en general. 11) Rechazar las 
prácticas corruptas y delictivas en general; se prevendrá y combatirá el fraude, el soborno, la 
extorsión y otras formas de corrupción. 12) Tanto en el desarrollo de los proyectos y procesos, como 
en su área de influencia, el contratista promoverá prácticas que reflejen la protección y conservación 
del medio ambiente, el respeto al pluralismo democrático, a las minorías étnicas, a la equidad de 
género y a los derechos humanos en general. 13) Velar por el respeto de la dignidad en las 
condiciones de trabajo por parte de sus contratistas y subcontratistas, por lo que no se avalarán 
prácticas discriminatorias, trabajo forzado o de menores. 14) Cumplir con las políticas de prevención 
que eviten la utilización y explotación sexual de niños, niñas y adolescentes en el desarrollo de sus 
actividades comerciales, así como a no contratar menores de edad en cumplimiento de los pactos, 
convenios y convenciones internacionales ratificados por Colombia, según lo establece la 
Constitución Política de 1991 y demás normas vigentes sobre la materia, en particular aquellas que 
consagran los derechos de los niños.15) Guardar absoluta reserva de lo que conozca debido al 
desarrollo del objeto convenido Facilitar la labor de supervisión dando respuesta oportuna a las 
observaciones o requerimientos que se realicen. 16)  Asegurar el personal idóneo para el desarrollo 
del objeto contractual que permita la adecuada ejecución del contrato. 17)Informar oportunamente 
a la ESU cuando exista o sobrevenga alguna de las Inhabilidades e incompatibilidades previstas en 
la constitución y la ley 18) Las demás que tengan relación directa con la naturaleza y objeto del 
presente contrato. 
 
SUPERVISIÓN 
La supervisión del Contrato será realizada por el Profesional Universitario de la Unidad de Gestión 
Humana o quien sea designado por el funcionario competente. Al Supervisor le corresponderá 
realizar el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, jurídico del contrato. En todo 
caso la designación podrá hacerse directamente por el Gerente. 
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INDEMNIDAD 
De conformidad con el reglamento de contratación de la ESU el Contratista se obliga a indemnizar 
a la Entidad con ocasión de la violación o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el 
presente Contrato. El Contratista se obliga a mantener indemne a la ESU de cualquier daño o 
perjuicio originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por 
el monto del daño o perjuicio causado y hasta por el valor del presente Contrato. Igualmente, el 
Contratista mantendrá indemne a la Entidad por cualquier obligación de carácter laboral, o 
relacionadas que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el Contratista 
asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecución de las obligaciones 
derivadas del presente Contrato.  
 
CLÁUSULA PENAL PECUNIARIA 
De conformidad con el artículo 1592 del Código Civil Colombiano, las partes convienen que en caso 
de incumplimiento del contratista en las obligaciones del contrato, o de la terminación del mismo por 
hechos imputables a él, pagará a la ESU en calidad de cláusula penal pecuniaria una suma 
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato. El valor pactado de la presente 
cláusula penal es el de la estimación anticipada de perjuicios, no obstante, la presente cláusula no 
impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen sobre el citado valor. Si lo anterior 
no fuere posible, se cobrará por la vía judicial. Las partes convienen, conforme lo establece el 
artículo 1600 del código civil, que podrá pedirse a la vez la pena y la indemnización de perjuicios a 
que hubiere lugar. 
 
EXCLUSIÓN DE RELACIÓN LABORAL  
El contratista ejecutará el objeto de este contrato con plena autonomía técnica y administrativa, sin 
relación de subordinación o dependencia, por lo cual no se generará ningún tipo de vínculo laboral. 
 
CESIÓN DEL CONTRATO 
EL contratista no podrá ceder total o parcialmente su posición contractual sin la autorización previa, 
expresa y escrita de la ESU. EL contratista tampoco podrá ceder total o parcialmente derechos u 
obligación contractual alguna sin la autorización previa, expresa y escrita de la ESU. 
  
UTILIZACIÓN DE MECANISMOS DE SOLUCIÓN DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS 
CONTRACTUALES 
La ESU y el contratista buscarán solucionar en forma ágil, rápida y directa las diferencias y 
discrepancias surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudirán 
al empleo de los mecanismos de solución de controversias contractuales, a la conciliación, a la 
amigable composición o a la transacción. En todo caso, la implementación de los anteriores 
mecanismos estará supeditada a la necesidad del servicio por parte de la ESU o de sus clientes. 
 
CONFIDENCIALIDAD  
En caso de que exista información sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener la 
confidencialidad de esta información, la cual deberá estar previamente marcada como tal, para ello, 
debe comunicar a la otra parte que la información suministrada tiene el carácter de confidencial. 
Cada una de las partes acuerda mantener la confidencialidad de la información Confidencial de la 
otra parte durante un periodo de tres años contados a partir de la fecha de revelación. 
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TERMINACIÓN 
El presente contrato se podrá dar por terminado por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y 
se cumpla el objeto del contrato marco. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones 
de fuerza mayor o caso fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el 
incumplimiento administrativamente declarado por parte de la ESU de cualquiera de las 
obligaciones establecidas en el contrato. 5) Por vencimiento del término fijado para la ejecución del 
mismo. 6) Por las demás causales señaladas en la Ley. 
 
LIQUIDACIÓN 
El contrato será objeto de liquidación dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su terminación. 
Dentro de este plazo, las partes acordarán los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya 
lugar, de los cuales quedará constancia en el acta de liquidación. Si es del caso, para la liquidación 
se exigirá al CONTRATISTA la ampliación de la vigencia de los amparos y garantías para avalar las 
obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extinción del contrato. 
En todo caso la liquidación del contrato estará sujeta a las disposiciones del reglamento de 
contratación de la ESU.  
 
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES 
El contratista con la firma del presente contrato declara bajo la gravedad de juramento que no se 
encuentra incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la 
Constitución y la Ley. La contravención a lo anterior dará lugar a las sanciones de ley. 
 
TRATAMIENTO DE DATOS  
El contratista asume la obligación de proteger los datos personales a los que acceda con ocasión 
del contrato, así como las obligaciones que como responsable o encargado le correspondan acorde 
con la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, 
deberá adoptar las medidas de seguridad, confidencialidad, acceso restringido y de no cesión en 
relación con los datos personales a los cuales accede, cualquiera que sea la forma de tratamiento. 
Las medidas de seguridad que deberán adoptarse son de tipo lógico, administrativo y físico acorde 
a la criticidad de la información personal a la que accede y/o recolecta, para garantizar que este tipo 
de información no será usada, comercializada, cedida, transferida y no será sometida a tratamiento 
contrario a la finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto contractual. En caso de tratarse de 
datos sensibles, de niños, niñas y adolescentes, tales como origen racial, organizaciones sociales, 
datos socioeconómicos, datos de salud, entre otros, las medidas de seguridad a adoptar serán de 
nivel alto. El contratista aportará, para la formalización del contrato, copia de su Política de 
Protección de Datos Personales y de Seguridad de la Información a la ESU, la cual deberá dar 
cumplimiento a lo establecido en las disposiciones referente a protección de datos personales. El 
contratista, con la presentación de la oferta manifiesta que conoce la Política de Protección de Datos 
de la ESU y que, de ser aceptada la oferta en el proceso del asunto, acepta y se compromete a dar 
cumplimiento a lo establecido en ella y demás protocolos establecidos por la ESU para el 
tratamiento de datos personales. Igualmente, El contratista se compromete a informar y hacer 
cumplir a sus trabajadores las obligaciones contenidas en esta cláusula y las demás que contenga 
la normativa referente a la protección de datos personales, asimismo los trabajadores de El 
contratista deben conocer y aceptar la Política de Protección de Datos Personales de la ESU. El 
contratista indemnizará los perjuicios que llegue a causar a El contratante como resultado del 
incumplimiento de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la 
información personal, así como por las sanciones que llegaren a imponerse por violación de la 
misma. El incumplimiento de las obligaciones derivadas de esta cláusula se considera como un 
incumplimiento grave por los riesgos legales que conlleva el indebido tratamiento de datos 
personales, y en consecuencia será considerada justa causa para la terminación del contrato, y 
dará lugar al cobro de la cláusula penal pactada, sin necesidad de ningún requerimiento, a los cuales 
renuncia desde ahora. 
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IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
(SG - SST) 
El contratista deberá encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementación del 
Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto 
1072 de 2015, así como sus modificaciones y los documentos que los complementen. En todo caso 
previo el inicio de la ejecución del contrato, el contratista deberá presentar las evidencias de las 
acciones realizadas en la implementación del mencionado, y el cumplimiento de la tabla de valores 
de la Resolución 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo.  
 
DOCUMENTOS DEL CONTRATO 
 1- Disponibilidad y compromiso presupuestal. 2- Cedula de Ciudadanía. 3- Propuesta presentada 
por el contratista. 4- RUT. 5- Certificado de Existencia y Representación legal. 6- Certificado de paz 
y salvo aportes al sistema de seguridad social y parafiscal. 7- Certificado de antecedentes 
disciplinarios. 8- Certificado de antecedentes fiscales. 9. Certificado de antecedentes judiciales. 10- 
Registro Nacional de Medidas Correctivas - RNMC. 11- Solicitud Privada de Mínima Cuantía 12- 
Consulta de Inhabilidades de la Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de 2019 - 12- Demás documentos 
que se deriven del presente contrato. 
 
NATURALEZA JURÍDICA DEL CONTRATO 
Este Contrato se rige por las normas comerciales y civiles, y especialmente, por el Reglamento de 
Contratación de la Entidad, expedido por la Junta Directiva de la ESU. 
 
DOMICILIO 
El domicilio contractual es el Municipio de Medellín. 
 
El contrato 202600458 se firma de manera electrónica a través del aplicativo VIAFIRMA, 
por lo tanto, se entenderá la fecha allí establecida como fecha de suscripción del 
documento. 

 
POR LA ESU,      POR EL CONTRATISTA, 
 
 
 
 
NATHALIA RESTREPO CARO   LIGIA CAROLINA TAMAYO RESTREPO 
Subgerente Administrativa y Financiera  Representante Legal 
 

 
Aprobó: 

 
Vanessa María Ospina Rendón – Secretaria 
General 
 

 
 
 
 

Revisó: Natalia Castrillón Sánchez – Líder de Programa 
Unidad Gestión Humana 
 

 
 
 

Revisó: Ana Cristina Pérez Gil – Profesional Universitario 
Unidad Gestión Jurídica 
 

 
 
 

Proyectó: Paula Villa Rodríguez – Profesional Unidad 
Bienes y Servicios 
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   J+/HJJvhaCoZHUHg/NnlXyzY7TzmZ3nT8WoJW/gzXV5eCspqOBOHeLcuG0VV6eGpH56WdM2gv1GTw8xvQWT9fGKzmlvwezIJg8JMIhK/9vFqu1iu2UNSI6jb4VzIeEiVx66rLejeZzX31/ltIpxsLSdAVLfZSYdnzfqC1tRjsKweOfPGTRj673I+lG6D1lqJw3Wsd8F78ROf+gxc/1+1roKRAqvStOQBiP/k61qaYCVIQZrFER8HuKtb1Iiyqx75eWiVewDPex/6nLYq8jCMlkaXHOwnROYxRMEX5qYWGx1WSmM+LHozM3s5FnjoSVpQ/G9No1+xEAsIRe1xWLKysw==
    
   
    
   
  
         OYgkyw1tW025qEADprsw4yj/nr0w/jSHcowrJyX6PtY=      rpyT24zOkXhcy7g0XHnYqVHC83GqsXHa8rQk1XS2uts=     0Yx2g1K3wUjLgwElOl7F0DlCAebrnSkjRpZM2yntc4k= w/pkB/+/vdGtnI4N6C1PBx2euWlv8hKLfzHlG71B3TJhefV4rqE7CT0H/Jkof54+4Xndw4VQbkssT9gfv5lDpr8utWv9kkCAXSQxrXPK56A8SNp1tDRqLMCazzjdZ/MSRlFSh4Rbm9/2qPhEDcO1LcfaBLbS3ZWbOP3QYhbCzwsNM0252KVarmReAjaFJMIpoCyubb2GlKrxg+OeMxl5fSalVj2eiqOV71BfJ/klufsT0VpNBUdSRyglzwMQlzAikhdEgd/BIA9ePuh1LHb5aVkKyd6BPHVny5tQs7yX5TRk9S5xIXcq1OuDauW8DlMZCXeqZ+dGqrOx7dvQAhDK4w==        2026-10-05T21:28:49Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1791210440733R830P001E001-001
Firma manuscrita de Paula Andrea Villa Rodriguez

BD_RQGP1791210440733R830P001E002-001


 
    
   0.0
    
   0.0
    
   
        
     Chrome 154.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     181.133.165.178
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   y43u9uWiPHdhgpr4ZeEKnANBKjY=
    
   
        
     d08100c71d480deb7dbe7211d8f3f31a66e7c865d6fc2966e17807968b471f6f
        
     SgjEdrWbp+zXoZVYrvltPuTRApM=
        
     Q395+sYNbqz/KvevzE/gPAv8v8g=
        
     Hqrpf/vCFNv1t1KiXZa7zv/tWE0=
        
     ET/tBIrP0mO3PfCmkK0WxwNa3/0=
        
     31h3NHV36hA2U3/RgwhsdgQXfEY=
        
     KMNJAdgLtOuPuVTI6wLeyqmWUqg=
        
     Kvwr96sDnY/sg/rxWMf8ur0sB2M=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   DUtg+zSP49uyUq9iq3P6fDMbLSE40GqUhUP6PJRP4rLrkWSonh6guBDx3tds81x/E7HaxWCLWpxnPj6S4yn9vbhKPd8IGf3sldreiNFC9fYLxJMO6kalHvIrdyKxEr45suv0K3Jn0L29nkfwj9rAtGNbXp4ILifg519HYoeydnlju25lXcr0oLH3/2srwodsY7LbgD0yHoj6mrAIBH7k8W4bNVLd71L8LTsFMzzoiUvgEizcOWqKpFFqSgFqwj0qS9KNJhca0CaVBKSnKWoLgZeM2VS/IKNYNT6I7qKS6aQMbWeZvaBHikEujgRp38ptmBgxKhG6BVT2p0CCZWnqDA==
    
   
    
   
  
         B9DY7Voi6EJw9Or8863ZSiM7QHWCM+6n3dl1mozt6t8=      bSdqeJdNU+s3nrxjZaIpjcvyzlOA1lW4qdChjWyYoGc=     ETCzsrzLEJ3GdPyH5f9AMahAzFRVKBaIaEIaYwVwCek= JMbRGP0k9CF4s8vGJCDz0mp0a5gKbG76M32APzsb5PMOwg2Ee/lVi4cD5YK6v8DouvxbbfGrQtF2xaANV5UsVuLyNBDStl8ESMmpp6oKhzTOfwwD5Sr0qZg2A1wQa3+YW/G5rvNMI9O5nkzyHL71zmUCIMPeSOTuJsSeWHgsVLbdiMO4zXrcQlLxS+BXxVEUOtNVDGNB/CRDe31TgtqMtYTq+24ycbMpKUbY4SSOcPmcAVHMrfpF8Ux6IhvohF0CBpCDbKkd6gFbjaHEQlnKWmsUdXRnw7utR/0vBLQTekR0fEAtwSrANoNZIGVJAC4gEGhPCILpzDN/w4TaLYbGbA==        2026-10-05T21:28:50Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1791210440733R830P001E002-001
Firma manuscrita de Ana Cristina Pérez Gil

BD_RQGP1791210440733R830P001E003-001


 
    
   -75.57475690415465
    
   6.227302972302891
    
   0.0
    
   0.0
    
   
        
     Chrome 154.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     170.245.158.122
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   MKOELHQHGRODfqe4BnzNDS+M0q8=
    
   
        
     d08100c71d480deb7dbe7211d8f3f31a66e7c865d6fc2966e17807968b471f6f
        
     SgjEdrWbp+zXoZVYrvltPuTRApM=
        
     Q395+sYNbqz/KvevzE/gPAv8v8g=
        
     Hqrpf/vCFNv1t1KiXZa7zv/tWE0=
        
     ET/tBIrP0mO3PfCmkK0WxwNa3/0=
        
     31h3NHV36hA2U3/RgwhsdgQXfEY=
        
     KMNJAdgLtOuPuVTI6wLeyqmWUqg=
        
     Kvwr96sDnY/sg/rxWMf8ur0sB2M=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   b71J9ZXmn/fi1kxLADk85TguPSoFFPRMTjwOF9tXjIK2kU5ot/eFiylVfBUUiol4j9Hd9zx8xcbzhMId74FPwkyMTN1qEZdjPHAmuQNfXeR0nFMQxjYi48mRX9/pf67jlilw0id6vMGRByuti2iwX+2UXTKYmZroSaeVxmbjaCyezgR4mlMIIhJcGgW29r5rl55ywfI1Fw44eEYHvzDODasmsCichmvj09cN8Alib9TFAKZXHJwKP2qMjAZ9M49OqDVyLQ3EAOQEMsStMab1/zTaH21dB/6Hdk5hDy11bctQ2uAu76h8VzC0nEq5gZTxpHlWFQgF8UUbEJ34M++LYg==
    
   
    
   
  
         Y2ghUrRriQvCmLMrGNlQldOXOY+bMMiTOHTmH9+nR98=      ZVrt66sn+LBtkL7011oMDZBcUYjbPgcfNX9FZg/IXE4=     0390pwy2RyHPJVL2qkOZ8LAcLcOOYgHLy8D2KTrRutM= SU9t+Hqr/ofAlRgER8pGWJ+zKhiAmVp3YOb3h5pYrXXWtWX7Qobobvbf2Xg17bPwc64H0MwQs4q+FGu5P+OfcwAiP8CmKUmxQVVbVjCpR38oHDdCL1Hv5lXpqRY2wy7H5X4dZINNNX92GWRAzTG1vBZxvOnbjiFOSqh6Kcc8X0rJLljCIWwBQNM+FFrTuscY36tABQDWNn+VsqFynlQCdH9yV75oxbZopdNCdtWFqOgPMmQrM3ct6hn4Uwefltz4ctOz125yzdwViVwPc7mjZzxooxlG1xsJPFgIQ4OhV8jdp6TLBzQHVB7FGx2UqgbiYSl2NPhfU7LpO20/xdeaFQ==        2026-10-05T21:28:51Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1791210440733R830P001E003-001
Firma manuscrita de NATALIA CASTRILLON

BD_RQGP1791210440733R830P001E004-001


 
    
   1.0
    
   1.0
    
   mouse
    
   
        
     Chrome 154.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     170.245.158.122
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   3x/xRtzQWVzr0Nl2VCF9QsBmfQc=
    
   
        
     d08100c71d480deb7dbe7211d8f3f31a66e7c865d6fc2966e17807968b471f6f
        
     SgjEdrWbp+zXoZVYrvltPuTRApM=
        
     Q395+sYNbqz/KvevzE/gPAv8v8g=
        
     Hqrpf/vCFNv1t1KiXZa7zv/tWE0=
        
     ET/tBIrP0mO3PfCmkK0WxwNa3/0=
        
     31h3NHV36hA2U3/RgwhsdgQXfEY=
        
     KMNJAdgLtOuPuVTI6wLeyqmWUqg=
        
     Kvwr96sDnY/sg/rxWMf8ur0sB2M=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   m6qjqE2S8sRxqSir8iXwVXyvSn07snLejSoeHa1CuB6OjYfT3IYo+nu99WswZLgUq8n0GCtbNV5BYTXkpHGPgIDhft8nxy0MJvtIJJ8aWMfothvESCg+LURZmGwL4zOKE4UrZNoF8/WAhAXlvQTSY4XPURKkDspr5kiH1yuxhy666zKt8jnH9bYW4oEJ4WODor2w/+3sROj+q3eTSG5tSuI+mxohaOKyMlkB7GnG0cWEYqMTclFQVzi9C2CZJDmbm92xfHRM7qvgNAdvFndCRD+bHw4G3jpHgsHpKVEKNMIXCOKy6YcD4FRM+WgRUSdoKBoWU4UJMYdSvPMJL7+qAw==
    
   
    
   
  
         rwr+Dj8+Zqlgh/3lPGcg/LDkFz5ISKngTR9FI9raiTI=      XVHmjEWGm/iKgxLou0HDzj9V1oGIAcjGtGU1cqHUmDA=     0GFD+3wHaBazUUWd4bHgmhQN1vBo9WHxJgH5rkIEhH4= lWr8OhzOamnwpgY6pae9pCQK0isXBkcfVIQ84i+gPMBzDoR3gBht5rDq0fUcxsAWMgllMJWn7dKf09v/y2u5lUjT6QVZrjFp4zDji573XYeivt1AlZnVA8mUvpZeNAN1wPBGDAj0xQeVcJwCwKTX2Lo3uQdSOpJguSnZ35CQw/E746C4kNYX0waRTZuKacMb+2m/mwPqRg18kKmeLOi8/ayvURZOdO914200Db4tedjDrma/qJFJXvXs3jN9oyVRK4Uoy0hTA0SbtA177th6xMEMHzfkeMreUwOJX9eO617LuIJqlWLFBwtpuDHoRpUvoCa3V+4Tj2U9kgS2C8BH2A==        2026-10-05T21:28:52Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1791210440733R830P001E004-001
Firma manuscrita de Vanessa María Ospina Rendón

BD_RQGP1791210440733R830P001E005-001


 
    
   0.0
    
   0.0
    
   
        
     Chrome 154.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     191.89.109.92
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   pPSM2rofKSnQdx4Pe/Ms6Ol4Xx8=
    
   
        
     d08100c71d480deb7dbe7211d8f3f31a66e7c865d6fc2966e17807968b471f6f
        
     SgjEdrWbp+zXoZVYrvltPuTRApM=
        
     Q395+sYNbqz/KvevzE/gPAv8v8g=
        
     Hqrpf/vCFNv1t1KiXZa7zv/tWE0=
        
     ET/tBIrP0mO3PfCmkK0WxwNa3/0=
        
     31h3NHV36hA2U3/RgwhsdgQXfEY=
        
     KMNJAdgLtOuPuVTI6wLeyqmWUqg=
        
     Kvwr96sDnY/sg/rxWMf8ur0sB2M=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   YUXYD8uh0hwpPd+uWWI7LrBAh1wCsDcKOE8rTQZIqcnAzWLJICzcIVc7HTi/fPZX1UvgKEfemhjJyHkBbE99stqUco7drsIeYhISr9WrOf+mo6PfmYeHOUF4WfLExVc9jEhHw/e2bnoLejDejpeiOqyDqTzvJubPp5rwOQtPyCjIOK2YRNKeDyM9j7qqyUY0fWUnBgH/I5kND4hm7kQfh3va8iJNw3x2cnO0Jwb+WtNCs/nisbuVGm6PdcxGgja88FR62ZKT3nYITzug1uQis0hfQhjJ3K5rcNBEGoSK0qLvDLftevApw+9YgTj3vJpQb/qgicKJle8XULPAncx1GA==
    
   
    
   
  
         rwr+Dj8+Zqlgh/3lPGcg/LDkFz5ISKngTR9FI9raiTI=      VAtE/iMhzqDVozBRkF5XIgQPYMkOedhTTv+BQsyg2nA=     PjGeYKmeqBmpb2ZHn5Iy4tCYz3IcA8B/pn8cHiub8bo= Keb2vg9MByp46PzLodab1WbTN9nCuFkyAe0p14Znn5yuwjLmbh/28gZvKL60grlzPRtOFcXEg/PPKzoVwr/v1B8oLf4wniWHxpYoeVdkiDM0hy7mPsQCsACNxlqhXuqdQR74vivYVYMmNvHWNFq/xPSYVyf60QBYeKtnZibTH2Q0pV6Nvf1/7+M/dbcgHHgTuzvHsg5EkkOPFYrZPIeXsR5j2/ckaeRJoXvR+mVpwywoDFzEh0BTPpeTg5KXEvG7xsV/+8mgQXtViVfdr3KEulIsQjPbNp/ZVr+ADEIw1gtFA051c5tQlrf9BK03jLU+jUzoHOAsQlgT40hl8aXH9g==        2026-10-05T21:28:52Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1791210440733R830P001E005-001
Firma manuscrita de APOYO FINANCIERO

BD_RQGP1791210440733R830P001E006-001


 
    
   -75.57475397486179
    
   6.225543893537625
    
   0.0
    
   0.0
    
   
        
     Chrome 154.0.0.0
        
     Windows 10 64-bit
        
     170.245.158.122
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   pL6l8TCCJ+LjN5wnbu97l06QPsU=
    
   
        
     d08100c71d480deb7dbe7211d8f3f31a66e7c865d6fc2966e17807968b471f6f
        
     SgjEdrWbp+zXoZVYrvltPuTRApM=
        
     Q395+sYNbqz/KvevzE/gPAv8v8g=
        
     Hqrpf/vCFNv1t1KiXZa7zv/tWE0=
        
     ET/tBIrP0mO3PfCmkK0WxwNa3/0=
        
     31h3NHV36hA2U3/RgwhsdgQXfEY=
        
     KMNJAdgLtOuPuVTI6wLeyqmWUqg=
        
     Kvwr96sDnY/sg/rxWMf8ur0sB2M=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   ZpD2y4BMJv/G5iAFodYas5c5KDyNPILpPKftwG3KeVid7uuKsF9BpeB5itAHD/OXtq7MzK3RZiAnY1585602PENtZ85vbiMecYgNlXLTZ421sgtLeax5L7b6q3+G3qRkk6kuqY+mUBEoN3/0mwDGnspi6UOZ9NfKTqeKW3lXdAM7gTkqxg+J9OAq9CgQvCl0XltH7vlF9nVqK6Usla61gD/6MzAtbK4B1n0vxFvWojq+4wihkiuMytzwr0xp+QP8kSCRk6BPQWx8JAoSMF89HXcOPc7Sn3jG7hJQKyhOr4M1FXkDFOLlAggTKprpROl29YeU6hGcnqFe7kdyemweyg==
    
   
    
   
  
         Mztc/SgVF96fJe9EIOfWRHJAsZ0SEOZTldBXJVwENUg=      kjY06ISO2dBFAHCs9QtGe2cZuBIngqmx2n1EbHbSXSs=     Yl6j3xhgCa2OdvEARpnnfFd4u23tHfvAjUknNvhZwOg= lWErYE6auuE0rkjNpVbzsY1/dCC/178VCfQNluy3azwgRGnxXsVQSDtvoTr9EXL2VCw3qggIxtwTTysC0IiPzbeWsUttJ+UvnQHPeXll7znmSBqUJk+1GQs2f7aqz0JJMwhbkE2UwPjJZmNwpZVAsrjmPcjI4DthG1dRb/yuk4+QsMIuLil78+wvXeUyUwiFwmsevFN2y/AdPgm+Y+UFcMOM0ZkppV2C4zoKbPuQBkSe+VdeElHmT3xjO6P7hH55yNkRVZIIh1nY06egai3tzKshH5H41CAR93BFqSSAD05snY9fhW/DJXm5R2R2+B2njARKLGl+PuDXTDoAizjytA==        2026-10-05T21:28:53Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1791210440733R830P001E006-001
Firma manuscrita de NATHALIA RESTREPO CARO

BD_RQGP1791210440733R830P001E007-001


 
    
   1.0
    
   1.0
    
   mouse
    
   
        
     Safari 26.2
        
     OS X 10.15.7
        
     181.128.112.177
      
  
    
   
        
     
      
  
    
   mjyH/R45/tVzFzJmrzX7eHzWce8=
    
   
        
     d08100c71d480deb7dbe7211d8f3f31a66e7c865d6fc2966e17807968b471f6f
        
     SgjEdrWbp+zXoZVYrvltPuTRApM=
        
     Q395+sYNbqz/KvevzE/gPAv8v8g=
        
     Hqrpf/vCFNv1t1KiXZa7zv/tWE0=
        
     ET/tBIrP0mO3PfCmkK0WxwNa3/0=
        
     31h3NHV36hA2U3/RgwhsdgQXfEY=
        
     KMNJAdgLtOuPuVTI6wLeyqmWUqg=
        
     Kvwr96sDnY/sg/rxWMf8ur0sB2M=
      
  
    
   AES/ECB/PKCS5Padding
    
   fv+dIqj/o9Qegk+Dc3DexpGjG4TCJ+oPq7VFieK6spFv25iyKg3vsSjiHMouzRDkvjHmZ/3ZNkEUU6D0K2boOfiM84ZKxLGBdAWQmcf5nohiV5OamgODAmcLzKlQv9aptH7AKSPF/clq5sxMnGkWlTUzfyz0LUhS79Ux7Z9jbbvkmNDnxSh5wSEufcDxbIbUK5Ufq9WEZ7lFUBhOnxvnjc2koVAixgCU5ThmM6mmWBk/nE16XJJWu4R7M/FxkJOnCw/DcYbkSykZMeXenIj5Oc4BNvRHTZII1rXf9RISGIDpIuEjN3JZRTl77i1/ijLKIzZgqkxt6rv+VJRg2mNV6g==
    
   
    
   
  
         hLk+G3lUrclERWvbqkvDZw19KbVH5lnmqpOTlxfgOcw=      3JK2tlHRO/fZhZD+W9DbM58O7GuiSiEWXrE7SFhXsyo=     6FsQ9AEbMxfLloFEPQZcPVVu+YGcnTXANVIT9lkz9ds= oaV80u7N80H8ERl/kyq0qeb5Hl97yEc10+SIs58IEH/jXQVvsO66GzFBpzjlf46IRqP7pHKDkTbYffRB5e9X1YuW/Yy395FpQx4L6ixI0dEMk7597CxQgTELKYSCP/Fn+33TR4Rqkoc7EsPSzRmzQlSRntuMMxIGvwemxoRL5vXbSpB/3zZcsLpHYZfrBZTLGj0sNFTtqhi6tbgtU8+d6TGNiz/fw6PEs5wnBtVovm2mX7dSzGiaAaUDYQ3bZbyH6xQshI6EuSeI1eiDZXoT7oaJLKAUTpkBA8PXC6ixeFaBMxt1sEr0GVKgcXcmCfBHIP4t01cmCkDIWr6X7GlrYA==        2026-10-05T21:28:54Z     b03jSQPzOvNcnUdyR150pcLu6QI=  CN=VIAFIRMA TSA SUB CA,2.5.4.5=#130f56415445532d423931303532313432,OU=VIAFIRMA QTSP,O=VIAFIRMA SOCIEDAD LIMITADA,C=ES 505844158823895283444931409336118665195381540375    application/octet-stream

BD_RQGP1791210440733R830P001E007-001
Firma manuscrita de LIGIA CAROLINA TAMAYO RESTREPO
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