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ORDEN DE SERVICIO No.7 AL CONTRATO 202500077

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO:

4600108631 de 2026

VIGENCIA:

Cuatro (04) meses contados a partir
del inicio del contrato en la
plataforma Secop I, sin superar la
presente vigencia

CONTRATO No:

202500077

CONTRATISTA:

CABLETRONICS S.A.S.

NIT:

900.060.675-2

OBJETO DEL CONTRATO:

Prestacion de bienes y servicios de
tecnologia y sistemas integrales de
seguridad como aliados
proveedores SIS pymes para la
firma de acuerdos marco con la
empresa para la seguridad vy
soluciones urbanas — ESU.

PLAZO DEL CONTRATO:

Doce (12) meses a partir de la firma
del acta de inicio.

FECHA DE INICIO CONTRATO:

05 de mayo de 2025

VALOR CONTRATO

Cuantia indeterminada

OBJETO DE LA ORDEN DE SERVICIO
No.7:

Contratar la renovacion del servicio
de soporte a las plataformas del
Sistema Integrado de Emergencias
y Seguridad Metropolitano (SIES-M)
al servicio de los organismos vy la
Secretaria de  Seguridad vy
Convivencia.

PLAZO ORDEN DE SERVICIOS No. 7:

Treinta (30) dias calendario
contados a partir de la aprobacion
de las garantias contractuales por
parte de la Unidad de Gestidon
Juridica.

VALOR ORDEN DE SERVICIOS No. 7:

MIL DOSCIENTOS TRES
MILLONES CIENTO DOS MIL
SETECIENTOS SETENTA Y TRES
PESOS M/L ($1.203.102.773) IVA
Incluido

La presente constituye la Orden de Servicio No. 7 al Contrato Marco No. 202500077,
suscrito entre la Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas ESU vy
Cabletronics S.A.S., cuyo objeto es la “Contratar la renovaciéon del servicio de
soporte a las plataformas del Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad
Metropolitano (SIES-M) al servicio de los organismos y la Secretaria de Seguridad
y Convivencia”, previas las siguientes consideraciones:
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CONSIDERACIONES:

ALCANCE DE LA ORDEN Y DESCRIPCION DEL SERVICIO: En desarrollo del
Acuerdo Marco de la referencia, el Aliado Proveedor se obliga a contratar la
renovacion del servicio del soporte técnico especializado (fabrica) de la plataforma
(SECUROS) que contribuyen con la misionalidad del SIES-M.

El proveedor debera suministrar al cliente el Servicio de Soporte y Mantenimiento
Anual (SMA) SecurOS® Prime del fabricante Intelligent Security Systems (ISS), que
garantice la cobertura total en soporte técnico especializado y actualizaciones de
software para la plataforma SecurOS® y todos sus médulos analiticos adquiridos
en el proyecto.

1.1. Alcance Minimo del Servicio
1.1.1. Soporte Técnico Especializado.
El servicio debera incluir, como minimo, los siguientes niveles de soporte:
¢ Nivel 1 - Basico:
o Consultas sobre configuracién e instalacion de sistemas.
o Gestion de licenciamiento.
o Asesoria en mejores practicas de implementacion.
¢ Nivel 2 - Intermedio:
Asistencia en disefio y arquitectura de sistemas complejos.
Diagnéstico de fallas complejas.

Soporte en médulos analiticos de ISS.
Atencion a bases de datos y andlisis de logs de SecurOS®.

0 O O O

1.1.2. Gestion y Prioridad de Casos

o Acceso al portal de soporte ISS One para apertura y seguimiento de tickets.
o Administracion de casos en linea con SLA prioritario.
o Posibilidad de contratar SLAs personalizados para proyectos criticos.

1.1.3. Actualizaciones de Software
o El servicio debera garantizar acceso durante toda su vigencia a:
o Actualizaciones generacionales (ej.: v10.x a v11.x).
o Actualizaciones principales (ej.: v11.1 a v11.2).
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o Actualizaciones intermedias enfocadas en parches de seguridad y correccion

de errores.

o El proveedor debera asegurar la disponibilidad de un ingeniero de ISS para
acompanar, de forma remota o presencial (segun contratacion), los procesos

de actualizacion.

1.1.4. Beneficios Adicionales

o Prioridad en solicitudes de licenciamiento y resolucién de problemas.

Acceso a correcciones de software mediante parches y hotfixes.

O O O

Soporte preventa para disefio de soluciones y estimaciones.

1.1.5. Disponibilidad del Soporte

Acceso alibreria de conocimientos, manuales, instaladores y videos instructivos.

Horario estandar: Lunes a Viernes, 9:00 a 18:00 (hora local). este componente

incluye:

SECUROS- CAMARAS LPR

1 Year of SecurOS Guarantee Prime

ITEM DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD
Un (1) afo de soporte técnico
y actualizaciones prioritarias
de
SecurOS Prime para el
Sistema LPR de Medellin, de
la ~
SMA-001 Secretaria de  Seguridad, Afio 1
correspondientes a las
licencias de propiedad de la
Secretaria de Seguridad que
se relacionan a
continuacion:
ISS-UHK SecurOS Licence Dongle (Une Per Server) 1
SOE-CAM-SMA-1 SecurOS Enterprise - Camera license (per channel) - 1 666
Year of SecurOS Guarantee Prime
IF-LPR-H-SMA-1 SecurOS Auto - Vehicle License Plate Number
Recognition Module - High Speed (per camera) - 1 Year of SecurOS 666
Guarantee Prime
IF-LPR-CMM-SMA-1 SecurOS Auto - Vehicle License Plate Number
Recognition - Class / Color / Make / Model Add-on Module (per camera) - 272

SOS-IIDK-SMA-1 SecurOS - IIDK (per connection) - 1 Year of SecurOS
Guarantee Prime

SOS-API-SMA-1 SecurOS - Rest API (per connection) - 1 Year of SecurOS
Guarantee Prime

SOS-LIM-SMA-1 SecurOS - Light Integration (per connection) - 1 Year of
SecurOS
Guarantee Prime
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SOS-LPR-MOB SecurOS Auto Mobile - Vehicule License Plate Recognitio 20

NOTA: La duracién del soporte sera de un ANO.

Para el efecto, las necesidades seran identificadas por el proveedor y formalizadas
ante la supervision, acompanadas por la cotizacidn correspondiente, la cual debera
ser aprobada por la supervision, previo analisis del apoyo técnico del contrato.

Asi las cosas, el ALIADO debera dar estricto y obligatorio cumplimiento al alcance,
obligaciones, condiciones y especificaciones establecidas en la presente Orden, asi
como a lo solicitado en la Solicitud de Propuesta Econdémica No. 51 y a lo
establecido en el Anexo No. 2 — Formulario de Precios y Cantidades, documentos
que hacen parte integral de la relacion contractual y que fueron presentados y
aceptados con su propuesta. En consecuencia, el ALIADO debera ejecutar las
actividades y entregar los servicios en los términos, cantidades, condiciones
técnicas y econdmicas alli definidos, sin que pueda apartarse de estos, salvo
autorizacion previa, expresa y por escrito de la ESU, cuando a ello haya lugar.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El aliado proveedor debera entregar un cronograma de actividades una vez suscrita
la orden de servicio, teniendo en cuenta las actividades necesarias para el
cumplimiento del alcance contractual, en un plazo maximo de cinco (5) dias
calendario contados a partir de la aprobacion de la garantia exigida.

PERSONAL PARA LA EJECUCION

El aliado proveedor para la ejecucidn de la presente orden de servicio debera
cumplir con el personal idéneo y calificado de directivos, profesionales, técnicos,
administrativos y personal operativo — calificado y no calificado- que se requiera
para la ejecucion de las 6rdenes de servicio, con los perfiles de cargo establecido
por la entidad acorde a lo solicitado en la Solicitud de Propuesta Econdmica No. 51,
y el cual hace parte integral de la presente orden de servicio.

INFORME DE EJECUCION

El aliado proveedor entregara al contratante un informe de ejecucion semanal. El
informe debera ser presentado en medio digital y debe contar con los soportes que
den lugar. El informe debera contener como minimo los avances y novedades de
ejecucién de la semana inmediatamente anterior, sin limitarse a éstos. En todo caso,
el supervisor de la orden de servicio podra requerir los ajustes del informe durante
la vigencia de la orden de servicio, conforme a las necesidades que se vayan
generando.

CLAUSULAS INCORPORADAS AL CONTRATO/ORDEN DE SERVICIO,
DERIVADAS DEL ACUERDO MARCO DE ALIADOS PROVEEDORES SIS.
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Se entienden incorporadas a la presente orden de servicio derivado del acuerdo
Marco No. 202500077 las clausulas consagradas en este.

GESTION COMERCIAL A FAVOR DE LA ESU
El aliado se compromete a cumplir lo establecido en el Anexo No. 4 Gestion
Comercial, adjunto a la presente orden de servicio.

VALOR DE LA ORDEN DE SERVICIO: El valor de la presente orden de servicios
es de MIL DOSCIENTOS TRES MILLONES CIENTO DOS MIL SETECIENTOS
SETENTA Y TRES PESOS M/L ($1.203.102.773) IVA Incluido.

La ESU pagara al Contratista los bienes y servicios que efectivamente hayan sido
prestados y suministrados, de conformidad con el tarifario establecido y cuyos
valores hayan sido aprobados por la Supervision, por lo que procedera una vez
vencido el plazo, a liberar los valores que no hayan sido ejecutados.

INFORMACION PRESUPUESTAL ORDEN DE SERVICIO:

Contrato Interadministrativo: 4600108631 de 2026
Certificado de Disponibilidad Presupuestal: 2026001293
Certificado de Registro Presupuestal: 2026001386
Centro de costos: 33510
CPC: 83132

. 23202020080009-1
Rubro al presupuesto:

SOSTENIMIENTO TECNOLOGIAS

Descripcion al Rubro: DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION

Valor: $1.203.102.773

Requerimiento N°: 20261006930

Para efectos de consecutivo en la parte presupuestal, esta orden hace las veces de la No.
7.

FORMA DE PAGO: La ESU cancelara el valor de la orden de servicio mediante pagos
parciales de acuerdo con avance de ejecucion; y recibo de cumplimiento de la prestacion
del servicio por parte del supervisor del Contrato del cual se deriva la Orden de Servicio.
Acorde a los siguientes parametros:

e La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales
establecidas en el articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe
corresponder al mes de su elaboracién, y en ella constara el numero del contrato y, el
concepto del bien o servicio que se esta cobrando.

e EIl proveedor debera acreditar la efectiva prestacion del servicio por medio de una
constancia de recibo firmada por el beneficiario. Una vez aprobada la constancia de
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recibo por parte del supervisor del contrato, éste emitira el recibo a entera satisfaccion
del servicio contratado.

e Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o contribucion
directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause por razon de la
celebracién, ejecucion y pago de este Contrato seran a cargo exclusivo del Aliado.

e En virtud del Contrato Interadministrativo No. 4600104551 de 2025, suscrito con la
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA DEL DISTRITO, entre los
impuestos, tasas y contribuciones que estaran a cargo del contratista. En todo caso,
corresponde al Contratista sufragar todos los impuestos, tasas y contribuciones entre
otros, que le correspondan de conformidad con la normatividad vigente.

e Una vez recibida a satisfaccion la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU
tendra treinta (30) dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora
en los pagos, la ESU reconocera al Contratista un interés equivalente al DTF anual de
manera proporcional al tiempo de retraso.

¢ Al momento de entregar la factura, ésta debera estar acompanada con el certificado de
pago de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las
entidades que administran recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se
especifique la entidad y el numero de cuenta bancaria a la cual se le debera realizar el

pago.

PLAZO DE LA ORDEN DE SERVICIO: El plazo de la presente orden de servicio sera de
treinta (30) dias calendario, contados a partir de la aprobacién de las garantias
contractuales por parte de la Unidad de Gestién Juridica.

PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DE LA PRESENTE ORDEN DE SERVICIO: Al recibo
del presente documento, el CONTRATISTA, contara con maximo de dos (2) dias habiles
para la suscripcion y legalizacién del mismo, y si es del caso para allegar las podlizas
modificadas, so pena de que se declare el incumplimiento y que se puedan hacer efectiva
las garantias constituidas a favor del CONTRATANTE.

SUPERVISION: El seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico del
cumplimiento a satisfaccion del presente objeto contractual se realizara por el Profesional
Universitario, o quien sea designado por el Subgerente de Servicios. En todo caso la
designacion podra hacerse directamente por la Gerencia.

GARANTIAS COMERCIALES:
Las que aplique de acuerdo con la normativa vigente a los bienes y/o equipos suministrados
durante la ejecucion del contrato.

GARANTIAS CONTRACTUALES:

Para esta orden de servicio, el contratista se obliga a constituir a favor de “La Empresa para
la Seguridad y Soluciones Urbanas — ESU Y DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN - SECRETARIA DE SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA DEL DISTRITO, una garantia Unica de las expedidas para entidades
estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones contractuales, otorgada por una
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compafnia de seguros autorizada para operar en Colombia por la Superintendencia
Financiera y preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin:

Garantias y Mecanismos de cobertura del riesgo: El Contratista se obliga a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones surgidas de la ESU, con ocasion de la ejecucion del
contrato, de acuerdo con la siguiente tabla:

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA
20% Con una vigencia igual a la
Cumplimiento: ° duracién del contrato y seis

(6) meses mas
Con una vigencia igual a la

Calidad del servicio 20% duracién del contrato y seis
(6) meses mas

Pago de Salarios, Con una vigencia igual a la

prestaciones sociales e 20% duracion del contrato y tres

indemnizaciones al personal (3) anos mas

DOCUMENTOS INTEGRALES: Hacen parte de la presente orden de servicio el Contrato
Marco 202500077 y demas documentos emanados con ocasion de la misma. Las
estipulaciones pactadas mediante el presente documento no constituyen novacion al
contrato marco del cual se derivan, el cual encuentra vigente.

ACEPTACION ORDEN DE SERVICIO: En aceptacién de lo anterior, se firma por las partes
a los siete (07) dias del mes de octubre del afio 2026.

ESU ALIADO

: — ‘\4“‘“\ Qacﬁi\d AL‘““ Q‘thwu'

MATEO GONZI?«LEZ BFNiTEZ MARIA CAMILA ALVAREZ CARTAGENA

Gerente ESU Representante Legal

Aprobo: Vanessa Maria Ospina Rendon - Secretaria General |

Aprobé: Angélica Maria Lopez Garcés - Subgerente de Servi ’»@5

Aprobé: Nathalia Restrepo Caro - Subgerente Administrativa y Finangi

Revis6: Catalina Maria Arcila Restrepo - Profesional Especializado - Unidad de Gestién Juridica @’Jﬁiﬂt’
Proyecté: Johana Arango Roman - Profesional Universitario — Unidad de Compras y Contratacion Jowann ARDNGD R,



Signature




