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PRESENTACIÓN 
 
El pliego de condiciones para la presente Solicitud Pública de Oferta ha sido elaborado siguiendo los 
postulados señalados por los principios de la contratación y de la función pública. 
 
Los proponentes deberán seguir en la elaboración de sus propuestas la metodología señalada en el 
pliego de condiciones, con el objeto de brindar claridad y obtener ofertas de la misma índole, que 
permitan una selección objetiva de futuros proveedores. 
 
Es importante señalar a los proponentes que el particular que contrata con el Estado adquiere la calidad 
de colaborador de este en el logro de sus fines, y por lo tanto cumple una función social que implica 
obligaciones; sin perjuicio de los derechos que la misma ley le otorga. 
 
Igualmente, para efectos de la responsabilidad penal, los futuros proveedores se consideran 
particulares que cumplen funciones públicas en todo lo concerniente a la celebración, ejecución y 
liquidación de contratos, por lo tanto, están sujetos a la responsabilidad que en esta materia señala la 
Ley para los servidores públicos. 
 
Por lo anterior, se recomienda a los interesados en participar en esta Solicitud Pública de Oferta, leer 
detenidamente el pliego de condiciones que regirá este proceso, y seguir las instrucciones aquí 
consagradas. 
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GENERALIDADES 
 
✓ La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU, en adelante para todos los efectos de este 

documento, se denominará la ESU. 
✓ La ESU, actuando en calidad de mandataria sin representación en virtud del Contrato 

Interadministrativo No. 4600106174 de 2025 suscrito con la Secretaría de Seguridad y Convivencia 
del Distrito Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación de Medellín, cuyo objeto consiste en el 
“Contrato interadministrativo de mandato sin representación para fortalecer los grupos de 
investigación forense de la Policía Nacional y adquirir equipos para el COPAD del Distrito”, y en 
cumplimiento de las obligaciones derivadas del acto jurídico, así como del alcance, condiciones y 
especificaciones técnicas establecidas en el Estudio Previo No. 40450 y sus anexos, documentos que 
forma parte integral del contrato; requiere adelantar el presente proceso de contratación con el 
propósito de garantizar la satisfacción de la necesidad identificada por el mandante y el adecuado 
cumplimiento de los fines y objetivos contractuales previstos. 

✓ El interesado debe examinar el presente pliego de condiciones, el cual se constituye obligatorio tanto 
para el proceso contractual como para la suscripción del contrato. 

✓ El presente documento contiene las condiciones legales, económicas, financieras y técnicas para la 
presentación de la respectiva propuesta.  

✓ Corresponde a todo interesado efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios para 
formular la propuesta con base en su propia información, asumiendo todos los gastos, costos y 
riesgos que ello implique. 

✓ La propuesta deberá ceñirse a cada uno de los aspectos consagrados en este pliego de condiciones, 
para poder ser tenida en cuenta. 

✓ Las expresiones proponentes u oferentes usadas en este pliego de condiciones tienen el mismo 
significado. 

✓ La ESU, comprometida con los programas que se impulsan desde la Alcaldía de Medellín, para 
combatir la corrupción en las diferentes esferas de la Administración, y en desarrollo de los principios 
que rigen su contratación, manifiesta su deber de garantizar la absoluta transparencia en los 
procedimientos que se realicen para la selección objetiva de sus contratistas. 

✓ Con la presentación de la oferta, el proponente manifiesta que estudió el pliego de condiciones y 
todos los documentos de la Solicitud Pública de Oferta, que obtuvo las aclaraciones sobre las 
estipulaciones que haya considerado inciertas o dudosas, que acepta el contenido integral del pliego 
de condiciones y la matriz de riesgos, que formuló su oferta de manera libre, espontanea, seria, 
precisa y coherente, y que además, se acoge a los dictados del Reglamento de Contratación, 
proferido por la Junta Directiva de la ESU, la Ley 489 de 1998 y sus normas reglamentarias, y al 
régimen vigente propio de las empresas industriales y comerciales del Estado. 

✓ Todos los documentos de la Solicitud Pública de Oferta se complementan recíprocamente, de tal 
manera que lo indicado en cada uno de ellos se entenderá como indicado en todos. Las 
interpretaciones o deducciones que el proponente haga de lo establecido en este pliego de 
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condiciones serán de su exclusiva responsabilidad. En consecuencia, la ESU no será responsable por 
descuidos, errores, omisiones, conjeturas, suposiciones, mala interpretación u otros hechos 
desfavorables en que incurra el proponente y que puedan incidir en la elaboración de su oferta. 

✓ El proponente manifiesta que adquiere pleno conocimiento y claridad de que el Reglamento de 
Contratación de la ESU, contempla las reglas a las cuales se compromete en ejercicio de su libre y 
propia autonomía de la voluntad, acogiéndose de manera libre a las consecuencias que se deriven 
de las mismas. 
 
 
 

CRONOGRAMA 
 

ACTIVIDAD FECHA OBSERVACIONES 

Publicación del pliego de 
condiciones 

22 de octubre de 2026 

www.esu.com.co y 
www.esucontratacion.com 
 
Igualmente, pueden ser 
consultados en el link 
https://www.colombiacompra.gov.
co/proveedores/publicidad-en-el-
secop-para-sistemas-de-
contratacion-en-linea-de-eices-
sem-y-esp 

Presentación de 
observaciones y solicitud de 
aclaraciones al pliego de 
condiciones 

26 de octubre de 2026 
hasta las 17:30 horas  

Únicamente en el correo 
electrónico 
propuestas@esu.com.co con copia 
a  msanchezc@esu.com.co, 
amlopez@esu.com.co  

Respuesta a las observaciones 
y modificaciones al pliego de 
condiciones 

28 de octubre de 2026 

Comité Evaluador 
Página web de la ESU 
www.esu.com.co y 
www.esucontratacion.com  
 
Igualmente, en el link 
https://www.colombiacompra.gov.
co/proveedores/publicidad-en-el-
secop-para-sistemas-de-

http://www.esu.com.co/
http://www.esucontratacion.com/
https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
mailto:propuestas@esu.com.co
http://www.esu.com.co/
http://www.esucontratacion.com/
https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
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contratacion-en-linea-de-eices-
sem-y-esp 

Cierre del proceso, entrega y 
apertura de propuestas 

29 de octubre 11:00 horas 
Lugar: Edificio Centro Empresarial 
Ciudad del Rio. Carrera 48 # 20-114 
torre 3 piso 5, Poblado – Medellín. 

Evaluación de ofertas, 
aprobación y publicación de 
informe preliminar. 

05 de noviembre de 2026 

Comité Evaluador 
Comité Asesor de Contratación 
 
Página web de la ESU: 
http://www.esu.com.co/ y 
https://www.esucontratacion.com
/ 

 
Igualmente, en el link 
https://www.colombiacompra.gov.
co/proveedores/publicidad-en-el-
secop-para-sistemas-de-
contratacion-en-linea-de-eices-
sem-y-esp 

Traslado para subsanaciones, 
aclaraciones y observaciones 
al informe de evaluación 
preliminar  

09 de noviembre de 2026 
hasta las 17:30 horas  

Únicamente en el correo 
electrónico 
propuestas@esu.com.co con copia 
a jlondono@esu.com.co. 

Respuestas a las 
observaciones al informe 
preliminar de evaluación y 
publicación del informe 
definitivo de evaluación 

12 de noviembre de 2026 

Comité Evaluador 
Comité Asesor de Contratación.  
Página web de la ESU 
www.esu.com.co y 
www.esucontratacion.com 
 
Igualmente, en el link 
https://www.colombiacompra.gov.
co/proveedores/publicidad-en-el-
secop-para-sistemas-de-
contratacion-en-linea-de-eices-
sem-y-esp 

Firma del contrato 
Hasta el 18 de noviembre 

de 2026 
 

 

https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
http://www.esu.com.co/
https://www.esucontratacion.com/
https://www.esucontratacion.com/
https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
http://www.esu.com.co/
http://www.esucontratacion.com/
https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
https://www.colombiacompra.gov.co/proveedores/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de-contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp
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MODIFICACIONES AL CRONOGRAMA 
 
Cualquier modificación a las fechas contenidas en el cronograma de actividades, será realizada 
mediante adenda y se publicará en el portal web de contratación de la ESU. 
 
NOTA: Las observaciones extemporáneas serán contestadas en los términos establecidos en la norma 
para la respuesta a los derechos de petición. 
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1. CAPÍTULO – INFORMACIÓN A LOS PROPONENTES 
 
1.1. PRESENTACIÓN PRELIMINAR DEL PLIEGO DE CONDICIONES  
 
Los Pliegos de Condiciones de la presente selección del contratista han sido elaborados siguiendo los 
postulados señalados por los principios de la contratación que rigen a la ESU, definidos en el 
Reglamento Interno de Contratación. 
 
1.2. INSTRUCCIONES PRELIMINARES 
 
La EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS, en adelante ESU, está interesada en recibir 
propuestas para “Adquisición de torres forenses y servidores tipo RACK, incluyendo los componentes, 
accesorios y demás elementos necesarios para su adecuada operación para la Secretaría de Seguridad 
y Convivencia del Distrito Especial de Medellín.”, de conformidad con las especificaciones descritas en 
estos términos y condiciones. 
 
✓ Antes de presentar su propuesta el interesado debe verificar que no se encuentre incurso en alguna 

de las causales de inhabilidad e incompatibilidad previstas en la ley, para contratar con la ESU y las 
Entidades del sector público. 

✓ Debe además examinar cuidadosamente los pliegos de condiciones, las normas que regulan la 
contratación con la ESU, y todos los aspectos que pueden influir en la presentación de la propuesta. 

✓ El presente documento establece las condiciones que el interesado debe tener en cuenta para 
elaborar la oferta de que trata esta Solicitud Pública de Oferta. 

✓ Los interesados en participar en la Solicitud Pública de Oferta podrán formular observaciones y 
solicitar aclaraciones durante el término previsto en el cronograma del proceso. 

✓ En caso de que la respuesta de la ESU ante las observaciones presentadas implique modificación de 
los pliegos de condiciones, se expedirá la respectiva adenda que se publicará en la página web de la 
Entidad, y en caso de ser necesario se prorrogará al término límite para la presentación de las 
ofertas.  

✓ A partir del cierre de la recepción de ofertas, la ESU o quien ella designe, por regla general dispondrá 
de los tres (3) días hábiles siguientes para la evaluación. Este plazo podrá ser ampliado por la ESU de 
conformidad con el reglamento de contratación de la Entidad. 

✓ Los proponentes en el presente proceso de contratación podrán consultar en la página web de la 
Entidad el informe de evaluación. 

✓ En caso de que se requiera modificar los pliegos de condiciones, se expedirá la respectiva adenda, la 
cual se publicará en las Páginas web de la ESU: Portal de contratación ESU 
https://www.esucontratacion.com/ .Igualmente, pueden ser consultados en el enlace: 
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/secop/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de 

https://www.esucontratacion.com/
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/secop/publicidad-en-el-secop-para-sistemas-de
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contratacion-en-linea-de-eices-sem-y-esp, y en caso de ser necesario se prorrogará al término límite 
para la presentación de las ofertas. 
 

1.3. INTERPRETACIÓN Y ACEPTACIÓN DEL PLIEGO DE CONDICIONES 
 
Con la presentación de la oferta, el proponente manifiesta que estudió el pliego de condiciones y todos 
los documentos de la Solicitud Pública de Oferta, que obtuvo las aclaraciones sobre las estipulaciones 
que haya considerado inciertas o dudosas, que formuló su oferta de manera libre, espontanea, seria, 
precisa y coherente, y que además, se acoge a los dictados del Acuerdo 090 de 2019 por el cual se 
establece el Reglamento de Contratación de la entidad, la Ley 489 de 1998 y sus normas reglamentarias 
y al régimen vigente propio de las empresas industriales y comerciales del Estado. 
 
Todos los documentos de la Solicitud Pública de Oferta se complementan recíprocamente, de tal 
manera que lo indicado en cada uno de ellos se entenderá como indicado en todos. Las interpretaciones 
o deducciones que el proponente haga de lo establecido en este pliego de condiciones serán de su 
exclusiva responsabilidad. En consecuencia, la ESU no será responsable por descuidos, errores, 
omisiones, conjeturas, suposiciones, mala interpretación u otros hechos desfavorables en que incurra 
el proponente y que puedan incidir en la elaboración de su oferta. 
 
1.4. REGLAMENTO DE CONTRATACIÓN 
 
El proponente manifiesta que adquiere pleno conocimiento y claridad de que el Reglamento de 
Contratación de la ESU, Acuerdo 090 de 2019, que se encuentra disponible en la página WEB 
www.esu.com.co , contempla las reglas a las cuales se compromete en ejercicio de su libre y propia 
autonomía de la voluntad, acogiéndose de manera libre a las consecuencias que se deriven de las 
mismas. 
 
1.5. LEGISLACIÓN APLICABLE 
 
Los proponentes estarán sometidos a todas las leyes colombianas, en los aspectos laborales, 
tributarios, de industria y comercio, de contratación, entre otros. La ESU no aceptará como causal de 
reclamo o incumplimiento la ignorancia de la Ley colombiana, del Reglamento de Contratación Interno 
y de este pliego de condiciones. 
 
En lo pertinente, se dará aplicación a las disposiciones de la Ley 489 de 1998 y demás normas 
concordantes.  
 
Las principales normas que rigen la presente selección son: 
 

http://www.esu.com.co/
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✓ Principios de la función administrativa y de la gestión fiscal, contenidos en la Constitución Política de 
Colombia y en el Estatuto General de Contratación de la Administración Pública  

✓ El Acuerdo 090 de 2019, por el cual se expide el Reglamento de Contratación de la ESU. 
✓ En caso de darse algún incumplimiento durante la ejecución del contrato, éste será tratado conforme 

a lo dispuesto en las normas del derecho civil y comercial y a lo establecido en este pliego de 
condiciones, en el Reglamento Interno de Contratación y en el contrato mismo. 

✓ De conformidad con el Artículo 14 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el artículo 93 de la Ley 
1474 de 2011, se dará aplicación al Reglamento de Contratación.  

✓ Ley 2181 de 2021 en el cual se establecen normas para garantizar la cadena logística y prevenir 
delitos trasnacionales. 

✓ Ley 789 de 2002, por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la protección social y 
se modifican algunos artículos del Código Sustantivo del Trabajo. 

✓ Acuerdo 016 de 2020 y su Decreto Reglamentario 0310 de 2022. 
 

Igualmente, la Empresa dará aplicación a los principios de la función administrativa y de la gestión fiscal 
a que se refieren los artículos 209 y 267 de la Constitución Política, respectivamente. También al 
régimen de inhabilidades e incompatibilidades, régimen de garantías contractuales y reglas de 
subsanabilidad. Cuando sobrevenga una inhabilidad o incompatibilidad, se entenderá que el interesado 
renuncia a la participación en el proceso de selección y a los derechos surgidos del mismo. 
 
En general, las normas legales aplicables durante el proceso de selección serán las estipuladas en esta 
Solicitud Pública de Oferta, en el reglamento de contratación de la ESU, y las vigentes en Colombia 
sobre la materia. 
 
 
1.6. OBJETO 
Adquisición de torres forenses y servidores tipo RACK, incluyendo los componentes, accesorios y demás 
elementos necesarios para su adecuada operación para la Secretaría de Seguridad y Convivencia del 
Distrito Especial de Medellín. 
 
1.7. ALCANCE DEL OBJETO 
Para dar cumplimiento al objeto contractual y garantizar su ejecución, se realizará la adquisición de: 

• Torres forenses de alto rendimiento con doble pantalla (procesadores última generación – 
mínimo 512 GB de memoria RAM) (según ficha OFTIC Policía Nacional) garantía 3 años + 
mantenimientos. 

• Servidores de archivo tipo RACK 100 TB capacidad - RAM 128 GB – 100 TB 
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ESPECIFICACIONES TECNICAS:  
 

a. Torres forenses de alto rendimiento con doble pantalla (procesadores última generación 
– mínimo 512 GB de memoria RAM) (según ficha OFTIC Policía Nacional) garantía 3 años 
+ mantenimientos. 

 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS - ESTACIÓN DE TRABAJO FORENSE AVANZADO 

Año de fabricación: última versión (2025) 

Color: Negro y/o gris 

Todos los componentes que se describen a continuación deben ser para equipos Tipo 
escritorio – Torre forense 

PROCESADOR 

Procesador para ambiente de alto rendimiento, lo cual no puede ser inferior a 18 meses 
anteriores a la fecha de lanzamiento por parte del fabricante del procesador 

Potencia de diseño térmico (TDP) mínimo 205W 

Número de CORES: mínimo 56 

Número de Subprocesos: Mínimo 112 

Velocidad máxima o frecuencia turbo máximo (por cada procesador): debe estar para 
mínimo ocho núcleos: a mínimo 4.8 GHZ (o superior) 

Memoria Caché: Mínimo 105 MB 

Indicar link del fabricante donde se pueda verificar el componente. 

Tipo: modelo para ambiente alto rendimiento. El BIOS debe estar bloqueado para la 
opción de OVERCLOCKING. Debe ser verificable en la página web del fabricante del equipo. 

Todas las especificaciones mínimas relacionadas con el procesador deben ser verificables 
en la página WEB del fabricante del procesador. Indicar link. 

Anexar certificación del fabricante del procesador ofertado, donde se verifique que el 
procesador es para ambiente forense o de alto rendimiento y que cumple con todas las 
especificaciones técnicas solicitadas 

Chipset Workstation: especificar 

ADMINISTRACIÓN FUERA DE BANDA 

Mínimo debe tener habilitada la administración fuera de banda 

DISCO DURO SISTEMA OPERATIVO 

Una (01) unidad de estado sólido SSD de mínimo 2TB de capacidad hardware PCIe Gen 4x4 
NVME. M.2 o superior, para Sistema Operativo 
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DISCOS DUROS PARA ARCHIVOS TEMPORALES, PROCESAMIENTO, BASES DE DATOS Y 
AMPLIACIÓN DE MEMORIA 

Mínimo Una (1) unidad de estado sólido SSD de mínimo 2TB de capacidad hardware PCIe 
Gen 4x4 NVME. M.2 o superior (archivos temporales y caché) 

Mínimo Una (1) unidad de estado sólido SSD de mínimo 2TB de capacidad hardware PCIe 
Gen 4x4 NVME. M.2 o superior (base de datos) 

Mínimo Una (1) unidad de estado sólido SSD de mínimo 1TB de capacidad hardware PCIe 
Gen 4x4 NVME. M.2 o superior (procesamiento) 

UNIDADES DISCOS DUROS PARA ALMACENAMIENTO 

Mínimo cuatro (04) discos duros SATA 3.5” de mínimo 20 TB de capacidad cada uno (o 
superior). Instalado y funcional al momento de la entrega. 

MEMORIA RAM 

Mínimo: 512 GB DDR5 a mínimo 4800MHz - ECC (Memoria con corrección de errores). 
Con opción de expansión a una (01) TB o superior 

TARJETA GRÁFICA 

Marca: Especificar  

Modelo: Especificar 

Núcleos de procesamiento: mínimo 7680 

Memoria de la GPU: mínimo 24 GB GDDR6/7 VRAM – ECC (o superior) 

Interface de sistema: PCI Express 4.0 x16 

Ancho de banda de memoria: mínimo 256GB/s 

Puertos: Mínimo 3 Display Port 1.4, 01 HDMI (o superior) 

FUENTE DE PODER 

Marca: Especificar 

Modelo: Especificar 

Voltaje Estable 

Fuente de Poder: el rango de la fuente de poder debe estar a mínimo 1000 watts o 
superior, que soporte una eficiencia del 92% y que cumpla con certificación 80 PLUS: 
Interna Platinum o superior. 

La fuente de poder debe ser compatible con el factor de forma del equipo de cómputo 
solicitado 

Es fundamental que la fuente de poder esté separada físicamente de los componentes 
críticos: Procesador (CPU), la Placa base (Motherboard), los módulos de memoria RAM y 
la Tarjeta de Video (GPU). Esta separación es esencial para aislar el calor producido por 
 ésta, y minimizar interferencias electromagnéticas (EMI) y evitar el recalentamiento, la 
fuente de poder debe contar con certificación de energía o superior (anexar certificación) 
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Factor de forma: Torre 

MONITORES 

Cantidad: mínimo dos (2) por cada equipo 

Mínimo Dos (2) pantallas LED IPS de mínimo 27” o superior. Base de la pantalla. Debe 
permitir: Altura e Inclinación ajustable 

Giro sobre el mismo eje de la base de la pantalla. Resolución de la pantalla: Mínimo 
1920×1080 Tasa de refresco: Mínimo 144 Hz. 

Puertos de conexión integrados: un (01) Display Port, + un (01) HDMI 

Panel IPS 178°- Angulo de visión amplio que elimina el cambio de color en la pantalla, sin 
importar dónde y cómo se mire 

Incluye:  
Cable AC, cable USB, cable DisplayPort, por pantalla 
Un brazo de soporte ecualizable para las dos pantallas 

NOTA 1: Se debe anexar el DataSheet de los monitores a ofertar donde se evidencien las 
características relacionadas y los puertos de conexión de acuerdo a los cables requeridos. 

La salida de video de la tarjeta debe ser compatible con las entradas de video de los 
monitores, permitiendo conectar los dos (02) monitores de manera simultánea. 

PERIFÉRICOS 

Mouse con cable con conexión USB con sensor óptico, debe tener 2 botones y scroll 

Teclado en español con cable con conexión USB, con teclado numérico a prueba de 
salpicaduras o derrame de líquidos. 

Mínimo (01) Grabadora de Blu-Ray-DVD-CD SATA de mínimo 16X BD- R con caché de 4 
MB, integrada al chasis por el fabricante de la estación forense 

PUERTOS 

Puertos USB periféricos mínimo: Los puertos deben ser de la última generación liberada 
en el mercado, distribuidos según configuración del equipo: 

- Mínimo Diez (10) puertos USB 3.2 transferencia de datos hasta 20 Gbps 

- Mínimo Dos (02) puertos tipo C mínimo a 10 Gbps o superior. 

- Mínimo Cuatro (04) puertos USB 3.1 a 10Gbps.  

- Mínimo Seis (06) USB 3.1 tipo A  

- Mínimo Uno (01) serial  

- Salida de audio 3.5 mm  

- Mínimo Dos HDMI o Display Port de salida 

- Entrada y salida de Audio en combo, 3.5 mm 

DISPOSITIVOS DE RED 

Mínimo una (1) Ethernet (RJ-45) 10/100/1000 integrada con compatibilidad nativa de IPv6 
en coexistencia con IPv4, o superior 
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Mínimo una (1) Ethernet 10GB 

Dispositivo de sonido integrado, parlante interno 

BLOQUEADORES DE DISCOS Y LECTORES DE TARJETAS TIPO FORENSE 

Mínimo un (01) bloqueador forense (última versión) para conexión de discos SATA de 2.5” 
y 3.5”, modo lectura-escritura a través del interruptor DIP interno. Debe estar integrado 
al chasis 

Mínimo un (01) bloqueador de escritura (Debe estar integrado al chasis): incluye puente 
TC2-8- R2, TC4-8-R2, TC6-8, TC7-9-9, TC-USB3 y USB B macho a USB 19 pines para realizar 
copias forenses de discos duros y unidades de estado solito (SATA, M2 PCIe), así  
como otros dispositivos de almacenamiento, con indicadores LED de color para visibilidad 
en modo (Bloque de escritura) o (Lectura-Escritura) con puertos mínimo: 

- SATA/SAS  

- SATA Gen3 

- Drive Power  

- PCIe  

- IDE  

- FireWire  

- USB 3.0  

Lector de tarjetas de grado forense con bloqueo de escritura. Debe incluir puertos 
mínimos (Debe estar integrado al chasis):  

- Micro SDXC  

- SDHC/SDXC  

- MS/DUO  

- CF/UDMA 

BAHÍAS HOT-SWAP 

Mínimo Una (01) bahía de discos intercambio en caliente (hot-swap) para mínimo cuatro 
(04) (o superior) discos de 2.5” Debe estar integrado al chasis 

Mínimo Una (01) bahía de discos intercambio en caliente (hot-swap) para mínimo cinco 
(5) discos de 3.5” (o superior), debe estar integrado al chasis. 

REFRIGERACIÓN 

Sistema de refrigeración avanzado con tecnología de bajo ruido y alto rendimiento, 
compatible con la configuración de fábrica del equipo forense. (certificado vida útil) 

TECNOLOGÍA DEL CHASÍS 

Chasis debe tener compartimientos que permitan: 

El diseño debe separar físicamente los componentes generadores de calor (la fuente de 
poder) de los elementos sensibles al calor, como la CPU, la tarjeta gráfica, la placa base y 
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la memoria RAM. El diseño debe incluir sistemas de ventilación de alto rendimiento y bajo 
ruido independientes. 

Material: chasis debe estar construido en lámina de alta resistencia estructural, 
aislamiento térmico, resistente a la corrosión y humedad 

SISTEMA OPERATIVO 

Licenciamiento para Windows 11 Pro OEM (Instalado en fábrica) de 64 bits última versión 
en español para ambiente corporativo PC de escritorio, los equipos a entregar deberán 
tener instalado y funcionando el sistema operativo. 

Durante el tiempo de la garantía el oferente debe prestar todo el acompañamiento 
necesario para realizar las actualizaciones de los equipos al momento en que sean 
instaladas nuevas versiones. 

OFIMÁTICA 

Microsoft Office Home & Business última versión liberada en el mercado ESD (Electronic 
Software Distribution) edición de 64 bits 

El oferente deberá entregar la licencia de ofimática instalada en cada estación forense en 
coordinación con el supervisor del contrato, quien dará los lineamientos previos 
respectivos para la activación de la misma. 

El contratista debe entregar para el recibo a satisfacción de las licencias de ofimática, lo 
siguiente: 
 
Documento en Excel que incluya toda la información requerida para la administración de 
las licencias, el cual, a través del supervisor del contrato, deberá ser integrado en una 
herramienta tecnológica de análisis de datos, que permita la gestión y visualización de 
toda la información que más adelante se relaciona, así: 
 

 
 

Para el proceso de alistamiento e instalación de la ofimática, en cada uno de los equipos 
de cómputo para la Policía Nacional, es importante tener presente que, en coordinación 
con el supervisor del contrato, se darán los lineamientos previos respectivos para 
establecer los parámetros en la elaboración de la nemotecnia del total de las cuentas de 
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correo, para la respectiva activación y administración, con el acompañamiento del 
supervisor del contrato. 

Así mismo, el contratista se obliga a relacionar en el documento Excel, la siguiente 
información: 

- Lugar del territorio nacional y unidad policial, en donde fue instalada cada una de las 
licencias de Ofimática.  

- Numero de celular de recuperación de contraseña.  

- Número y nombre de la máquina en donde se instala la licencia 

- Token (Termina letra Z).  

- Cuenta de correo asociada al token.  

- Contraseña de la cuenta de correo asociada.  

- Cuenta de correo de recuperación.  

- Contraseña de la cuenta de correo de recuperación.  

- Usuario donde se instaló la licencia 

Configuración para recuperación de las cuentas de correo o solución de errores, 
recomendaciones y/o buenas prácticas a utilizar en los procedimientos de recuperación y 
uso de las licencias, y demás información. 

El contratista deberá anexar a la propuesta, la certificación en la que se especifique que 
las licencias ofertadas no están en la etapa final de existencia o su obsolescencia en el 
mercado. 

El Contratista se obliga a NO suministrar, revelar o dar a conocer, los usuarios, 
contraseñas, cuentas de correo, números de celular, lugares de distribución y demás 
información que sea registrada en el documento Excel a personas ajenas a la Institución o 
pertenecientes a la misma (la información solamente deberá ser entregada al supervisor 
del contrato). 

Así mismo, se obliga al contratista entregar el documento Excel en versión editable (con 
roles de lectura y escritura), sin restricciones de ningún tipo y sin limitaciones de edición, 
con el propósito de lograr adicionar información considerando las necesidades de la 
Institución, sin que esto genere costos adicionales a la Policía Nacional. 

PATCH CORD 

Suministro Patch Cord categoría 6A de fábrica de mínimo 3 mts. 

GENERALIDADES 

Garantía: tres (03) años contra defectos de fabricación, a partir del acta de recibido a 
satisfacción por parte del supervisor del contrato, sin que esto genere costo adicional  

La garantía ofrecida por el contratista deberá tener un control y seguimiento de los tickets 
generados para los soportes técnicos, donde se escale a los niveles adecuados para su 
solución y cierre. 
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El contratista deberá entregar un usuario que permita acceder al sistema de información 
que soporta la mesa de ayuda o autoservicio (acceso vía web), con el objeto de realizar 
seguimiento a los casos reportados y tickets generados, esta información será 
suministrada por el supervisor del contrato 

Además, se deberán presentar informes mensuales al supervisor del contrato de los casos 
reportados a la mesa de servicio del contratista y el estado en que se encuentran 

La Gestión de la garantía se realiza por parte del contratista mediante los casos creados 
por parte de Policía Nacional. 

El contratista deberá disponer los recursos necesarios para la atención de los casos, dentro 
de los tiempos definidos en el apartado de soporte técnico. 

Si la estación forense presenta dos (2) veces la misma falla en el hardware, el contratista 
debe cambiar el equipo por un equipo nuevo de características iguales o superiores, en un 
tiempo máximo de cinco (05) días hábiles contados a partir del momento en el que se 
registra la segunda (2ª) falla 

Si la estación forense presenta tres (03) fallas en distintas partes en el Hardware, el 
contratista debe cambiar el equipo de cómputo por un equipo nuevo de características 
iguales o superiores, en un tiempo máximo de cinco (05) días hábiles contados a partir del 
momento en el que se registra la tercera (3ª) falla 

Si del total de las estaciones forenses por lote o lotes ofertados adquiridas fallan el cinco 
por ciento (5%) por diferentes causas, el contratista debe cambiar el porcentaje de las 
estaciones forenses que presenta falla por equipos nuevos de características iguales o 
superiores y debe entregarlos en un tiempo menor o igual a treinta (30) días hábiles 
contados a partir del momento en el que se registra el incidente. 

Si del total de las estaciones forenses por lote o lotes ofertados adquiridos falla el diez por 
ciento (10%) en la misma pieza de Hardware, el contratista debe cambiar el porcentaje de 
los equipos que presenta falla por equipos nuevos de características iguales o superiores 
y debe entregarlos en un tiempo máximo de treinta (30) días hábiles contados a partir del 
momento en el que se registra el incidente. 

ASPECTOS INCLUIDOS EN LA GARANTÍA 

En caso de presentarse fallas en los equipos adquiridos, el contratista es responsable de 
realizar la reparación por defectos del bien, suministro e instalación de los repuestos 
necesarios en los tiempos establecidos sin que esto genere costo alguno para la Policía 
Nacional 

Es responsabilidad del contratista, asumir toda la logística necesaria para atender las fallas 
y reparaciones necesarias en las estaciones forenses en los lugares donde los equipos se 
encuentren asignados, sin que esto genere costo alguno para la Policía Nacional. 

MANTENIMIENTO 
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El contratista deberá acreditar, la realización de mínimo un (01) mantenimiento 
preventivo al año (según corresponda), con el fin de garantizar el óptimo funcionamiento 
de la estación forense, entregando certificado de mantenimiento, sin que esto genere 
costo alguno para la entidad. 

Es responsabilidad del contratista, asumir toda la logística necesaria para atender los 
mantenimientos necesarios de las estaciones forenses, en los lugares donde los equipos 
se encuentren asignados, sin que esto genere costo alguno para la Policía Nacional. 

CERTIFICACIONES 

El oferente debe anexar certificación que indique que los equipos ofrecidos son de un 
fabricante con representación en Colombia (Anexar certificación). 
 
El oferente debe anexar certificación expedida por el fabricante de la solución ofertada 
donde indique que la estación forense cuenta con certificación de Grado Forense, (Anexar 
certificación). 
 
El oferente debe anexar certificación normas de eficiencia energética 80 PLUS Interna 
Platinum o superior dentro del mismo programa. (anexar certificación). 
 
El oferente debe anexar certificación que indique que los equipos ofrecidos cuentan con 
certificación EPEAT Gold, (Anexar certificación). (aplica solo para la pantalla) 
 
El oferente debe anexar certificación que indique que los equipos ofrecidos cuentan con 
sistema operativo instalado por el fabricante. (Anexar certificación). 
 
El oferente debe anexar certificación de distribuidor autorizado expedida directamente 
por el fabricante. 

SOPORTE TÉCNICO 

Al inicio del contrato se establecerá el procedimiento de solicitud de la garantía y soporte 
técnico tanto para el hardware y ofimática ofertados. 

El horario de atención para las actividades de soporte técnico deberá ser los días hábiles 
de 08:00 a 17:00 horas 

El oferente deberá poner a disposición de la Policía Nacional, de manera permanente, los 
siguientes medios para el reporte de casos: 

• Mesa de servicio o autoservicio con acceso vía web. 
• Número telefónico. 
• Correo electrónico 
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El oferente deberá garantizar soporte técnico vía telefónica, como primer nivel de 
atención. 

MARCACIÓN DE LAS CAJAS 

Cada uno de los equipos será entregado con sus respectivas cajas individuales las cuales 
deberán estar debidamente marcadas e identificadas así: 

- Número del equipo; es decir 1 de 50, 2 de 50, 3 de 50.  
- Marca del equipo  
- Modelo del equipo  
- Referencia del equipo  
- Serial del equipo  
- Unidad policial 
 

 
 

b. Adquisición servidores de archivo tipo RACK 100 TB capacidad - RAM 128 GB – 100 TB 
 

Adquisición de SERVIDORES DE ARCHIVO tipo RACK de mínimo 100 TB capacidad de 
almacenamiento, mínimo 128GB RAM de capacidad, para salvaguardar la información 
forense, cumpliendo los parámetros de la seguridad de la información, garantizando la 
custodia de los archivos digitales, actualmente se requiere reemplazar los existentes por 
no tener los requerimientos mínimos de almacenamiento y rendimiento, debido a la 
obsolescencia. 

“SERVIDORES” 

Modelo:  Año de fabricación 2025 

Cantidad: 7 

Factor de forma:  Tipo Rack 

PROCESADOR 

Cantidad:  Mínimo (02) procesadores por servidor 

Arquitectura:  Escalables Intel® Xeon® mínimo Family de 5ª Generación. 

Cantidad de 
núcleos/cores:  

Mínimo 20 o superior Cores por procesador 

Frecuencia base:  Mínimo 2.0 Ghz Hasta 3.7Ghz GHz o superior 

Memoria caché:  Mínimo 30MB L3 o superior 
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MEMORIA RAM 

Cantidad:  128 GB o superior con opción de expansión hasta 256 GB o 
superior 

Tipo:  DDR5 a 5200Mhz ECC o superior 

ALMACENAMIENTO INTERNO 

Discos Sistema Operativo:  Mínimo Dos (02) unidades SSD NVMe mínimo de 960GB, 
configurados en RAID 1 y removibles en caliente. 

Controladora:  Debe incluir una controladora de disco SAS, configurada con 
la máxima memoria caché soportada por los modelos de 
equipos ofertados, de acuerdo con la ficha técnica 

Almacenamient o 
adicional:  

100 terabytes o superior usables después de arreglo y antes 
de comprensión y/o de duplicación en discos SAS mínimo 
7200RPM o superior y removibles en caliente. 

Seguridad:  Configurados en RAID6 o superior 

CONECTIVIDAD SERVIDORES 

LAN 

Mínimo 2 Tarjetas dual-port LAN a 10 GbE o superior 

Configuradas en alta disponibilidad 

Un puerto 1gbE para la gestión del equipo 

Puertos USB:  El servidor debe incluir mínimo dos (2) puertos USB 

Gestión de 
almacenamiento:  

Esta solución se deberá entregar, completamente licenciada 

LICENCIAMIENTO  

Sistema operativo 

El contratista deberá instalar en cada uno de los servidores el 
sistema operativo correspondiente, así: 

El sistema operativo (Microsoft Windows Server en la última 
versión estable y liberada al mercado) y el producto de 
servidor de archivos deberá ser entregado licenciado a 
nombre de la Policía Nacional por parte del oferente, 
igualmente instalado y configurado en su totalidad sobre el 
servidor 

Licenciamiento 
 

Todo el software necesario para que la solución funcione 
correctamente debe venir completamente licenciado para la 
cantidad de almacenamiento adquirida 

Derechos de Autor 
 

Autenticidad de las licencias adquiridas en el ítem 6.1, dando 
cumplimiento a la circular conjunta 004 de 2006, emitida por 
la Dirección Nacional de Derechos de Autor y la Procuraduría 
General de la Nación. Para las licencias adquiridas en el ítem 
6.2 deberá entregar a nombre de la Policía Nacional las 
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facturas correspondientes de la adquisición, alineado a los 
Parámetros y recomendaciones adicionales que orientan el 
cumplimiento del régimen jurídico del derecho de autor y los 
derechos conexos de la circular conjunta 004 del 24 de abril 
2006 

Las licencias y el contrato de soporte deberán estar a nombre de la Policía Nacional y 
emitido por el fabricante 

GENERALIDADES PARA SERVIDORES TIPO RACK 

Puertos USB:  
 

Lo servidores deben incluir mínimo dos (2) puertos USB 
versión mínima 3.0. 

Altura:  
 

Máximo dos (02) unidades de rack (02UR) 

Tarjetas de Gestión 
 

Cada servidor debe tener instalada, configurada y licenciada 
la tarjeta de gestión. 

REDUNDANCIA 

Fuentes de Poder Los servidores deben venir configurados con la totalidad de 
las fuentes de poder permitidas y con su mayor nivel de 
potencia para soportar el chasis. Al igual deben ser 
redundantes, configuradas en alta disponibilidad y 
removibles en caliente 

Ventiladores Los servidores deben venir configurados con la totalidad de 
los ventiladores permitidos y con su mayor nivel de potencia 
para refrigerar el equipo en escenarios de extremas cargas de 
procesamiento. Al igual deben ser redundantes, configurados 
en alta disponibilidad y removibles en caliente 

Conectividad LAN Todas las conexiones de tipo LAN deben ser redundantes y 
estar configuradas en alta disponibilidad, es decir, como 
mínimo deben tener doble canal de comunicación 
activo/activo entre los servidores y los switches que conectan 
con la red LAN 

ACCESO NO PRSENCIAL 

Gestión remota licenciada 
a perpetuidad y activada. 

Los servidores de la solución deben permitir la administración 
remota a través de una consola que haga uso de la tecnología 
de tarjetas de administración remota, de acuerdo con la 
arquitectura de cada fabricante; es decir, que no se requiera 
la presencia dentro del Centro de Datos para realizar labores 
sobre los servidores 

REQUERIMIENTOS GENERALES 
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Se debe suministrar e instalar el kit de rieles y cables de gestión para los servidores 

El contratista deberá realizar los servicios de instalación, configuración e implementación 
de los equipos, con el fin presentar el ambiente de cómputo en alta disponibilidad. 

El contratista realizará la entrega, instalación, configuración y puesta en funcionamiento 
del hardware, software, dispositivos y servicios contratados, de acuerdo con los 
requerimientos técnicos 

El contratista garantizará que la instalación física y de sistema operativo, configuración y 
pruebas, sean realizadas con personal certificado por el fabricante y entregará en 
completa operación todos los elementos necesarios como interfaces de conexión, 
patchcord thermoformados de fábrica, el software de configuración (drivers) y utilitarios 
del sistema para cada uno de los componentes de la solución que garanticen su pleno 
funcionamiento sin costo adicional para la Policía Nacional 

Los equipos, elementos y demás componentes y accesorios ofertados deben ser nuevos, 
no re-manufacturados, a fin de mantener en perfectas condiciones de funcionamiento y 
operación a los equipos objeto del presente proceso 

Los servidores deberán conectarse, quedar operando y ser compatibles con la 
infraestructura de red (conexión LAN), con los que actualmente tiene en operación, 
manteniendo las velocidades de conexión existente, sin generar cuellos de botella 

Los servidores tipo rack solicitados en el presente proceso, deberán ser instalados en el 
Grupo Regional de Policía Científica y Criminalística N°6 ubicado en la calle 72 N. 64-80 
barrio Caribe, previa coordinación con el supervisor del contrato 

GARANTÍA 

El contratista debe entregar póliza de garantía por suministro de repuestos y calidad de 
componentes necesarios para el buen funcionamiento del equipamiento 

Todo el hardware y software que hacen parte del presente proceso deben tener un tiempo 
de garantía proactiva y reactiva ofrecida por el fabricante de cinco (5) años. El cual iniciará 
con el acta de recepción de los equipos en completa operación 

El contratista deberá realizar actualizaciones de firmware (versión estable) una (1) vez al 
año hasta completar el tiempo de garantía de los equipos, el cual iniciará con el acta de 
recepción de los equipos en completa operación 

El contratista debe entregar carta dirigida a la Policía Nacional, firmada por el fabricante 
de hardware y software, donde se evidencie el cubrimiento de las garantías directas de 
cada fabricante; la certificación debe listar los seriales de los equipos y listado de ID y 
mantenimiento correctivo en horario 24/7 con tiempo de respuesta de seis (6) horas con 
personal en sitio 

El tiempo de garantía inicia a partir de la fecha del acta de recibo a satisfacción de los 
elementos por parte del supervisor del contrato 
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Horario de atención de 7x24x365, para la atención de casos proactivos y reactivos durante 
el periodo de garantía 

Los elementos del presente proceso deben incluir garantía de calidad del servicio y 
correcto funcionamiento por un periodo igual a cinco (5) años. La garantía de calidad de 
los bienes incluye partes, actualización de firmware 

Durante el periodo de garantía, el contratista deberá suministrar todos los repuestos 
originales de iguales o superiores características a los que fueron entregados con los 
equipos, sin costo adicional para la Policía Nacional 

Para el caso del software y firmware, el fabricante deberá instalar las últimas 
actualizaciones de drivers y versiones que sean lanzadas en el mercado durante la vigencia 
de la garantía sin costo adicional para la Policía Nacional, con el fin de garantizar el correcto 
funcionamiento del equipo. Las actualizaciones deberán realizarse mínimo una (01) vez al 
año a la totalidad de los equipos hasta la culminación de la garantía, por personal de 
ingenieros idóneos certificados por el fabricante. Por tal motivo, se deberá suministrar 
certificación del paquete de horas proactivas adquiridas con el fabricante para la 
actualización del firmware de los equipos. 

Durante el periodo de garantía, el fabricante deberá suministrar todos los repuestos 
(nuevos, no remanufacturados) de iguales o superiores características a los originales, sin 
costo alguno para la Policía Nacional. 

Para el caso del software, el fabricante deberá instalar las actualizaciones de firmware y 
versiones que sean lanzadas en el mercado durante la vigencia de la garantía sin costo 
para la Policía Nacional. 

El contratista debe garantizar que el soporte técnico se preste a través de la garantía del 
fabricante. 

TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO 

El contratista debe diseñar un plan de capacitación para la administración y gestión de los 
servidores propuestos para todos los componentes tecnológicos de operación. La 
capacitación será para 04 funcionarios que el supervisor del contrato designe, para lo cual 
se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones: 

·Gestión y administración de las interfaces de acceso no presencial de los equipos. 

Configuración de los servidores instalados, administración de redes, perfiles del servidor. 
Acceso por entorno web y cli. 

·Actualización de firmware y driver en los diferentes sistemas operativos 

·Monitoreo de eventos y alarmas presentada en los equipos físicos. 

Gestión y envío de correo electrónicos de las alarmas presentadas en los servidores físicos. 

Se debe entregar la respectiva certificación de asistencia de cada curso. 

Todos los costos para el desarrollo de los cursos estarán a cargo del contratista. 
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Los cursos deben ser programados por el contratista mediante la entrega de un 
cronograma de las capacitaciones que incluya los contenidos, lugar, duración, fechas y 
horarios para su respectiva validación y aprobación por parte del supervisor del contrato. 

Esta transferencia de conocimiento deberá estar dentro de los plazos de ejecución del 
presente proceso 

Nota: Si la totalidad de los puntos anteriores se encuentran en varios cursos o 
capacitaciones, el contratista deberá suministrar sin costo adicional para la Policía 
Nacional los cursos o capacitaciones necesarias para cumplir a cabalidad con el presente 
ítem, entregando soportes que sean requeridos (memorias o grabaciones de las 
capacitaciones que puedan ser consultadas posteriormente) 
 
 

SOPORTE Y MANTENIMIENTO 

El contratista deberá poner a disposición de la Policía Nacional, de manera permanente, 
los siguientes medios para el reporte de casos: 
Mesa de servicio o autoservicio con acceso vía web. 
Mesa de servicio o autoservicio con acceso vía web. 
Correo electrónico 

El contratista debe garantizar soporte técnico vía telefónica e Internet, como primer nivel 
de atención 

La garantía ofrecida por el fabricante deberá tener un control y seguimiento de los tickets 
generados para los mantenimientos correctivo, en el cual se escale a los niveles de servicio 
para su oportuna solución y cierre. 

Además, se debe informar una retroalimentación por escrito al supervisor del contrato, el 
avance de los casos reportados a la mesa de servicio del contratista o del fabricante 

Al inicio del contrato se establecerá el procedimiento de solicitud de la garantía y soporte 
técnico tanto para el hardware como para el software adquiridos. 

Establecer y brindar planes de mantenimiento preventivo y correctivo durante la garantía 
para todos los equipos adquiridos 

El contratista debe recomendar procedimientos operacionales que mitiguen los riesgos de 
fallas del sistema 

Se debe entregar la documentación, diagrama lógico, usuarios y contraseñas usados 
durante las fases de implementación 

Horario de atención 7x24x365, por parte del fabricante para el mantenimiento correctivo 
y soporte técnico, durante el periodo de garantía. 

Durante el periodo de garantía, el fabricante se compromete a atender las llamadas de 
mantenimiento correctivo, en un tiempo máximo de dos (2) horas. Cuando se presente 
fallas generales o particulares en los equipos, el fabricante deberá dar soporte en sitio con 
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personal certificado y experimentado en un tiempo no mayor a seis (6) horas, contadas a 
partir de la fecha y hora de haber realizado el reporte de la falla en los medios definidos: 
mesa de servicio o autoservicio con acceso vía web, número telefónico y correo 
electrónico. 

Durante el periodo de garantía, el fabricante se compromete a reparar los equipos y 
dejarlos en perfecto estado de funcionamiento en un tiempo máximo de 24 horas 
contadas a partir de la fecha y hora de haber realizado el reporte de la falla. 

Si el equipo no ha sido reparado en las primeras veinticuatro (24) horas, el contratista 
deberá suministrar de inmediato un equipo de iguales o superiores características durante 
el tiempo que dure su reparación. 

Si pasados cuarenta y cinco (45) días el equipo objeto de la reparación no ha sido 
entregado en perfecto estado de funcionamiento, el contratista deberá sustituirlo de 
manera inmediata por uno nuevo de iguales o superiores características, sin que esto 
genere costo para la Policía Nacional. 

A partir de la entrega y recibo a satisfacción de la solución, se deben ofrecer mínimo tres 
(3) meses de acompañamiento y consultoría en caso de fallas con el fin de generar 
oportunidades de mejora y garantizar la estabilidad de la plataforma 

El proveedor debe contar con al menos un (1) Ingeniero con título profesional en ingeniería 
de sistemas, de telecomunicaciones, electrónica, eléctrica o afines, con mínimo dos (2) 
años de experiencia en la implementación de proyectos de infraestructura. 

El proveedor debe contar con al menos un (1) Gerente de proyecto con título profesional 
en ingeniería de sistemas, de telecomunicaciones, electrónica, eléctrica o afines, con 
mínimo dos (2) años de experiencia en proyectos de tecnología 

ENTREGA COMPONENTE TECNOLÓGICO 

El recibido a satisfacción de los equipos adquiridos, se hará cuando el contratista entregue 
todos los componentes de hardware y software en sus versiones más recientes con los 
últimos niveles de firmware y parches aplicados y operando sin errores 

El contratista debe entregar para el recibo a satisfacción de las plataformas lo siguiente: 

Documentación de la arquitectura de los equipos, en el cual se detallen componentes 
físicos, lógicos, conectividad y fuentes de información 

Documentación técnica y de usuario final en el cual describa en su totalidad y en forma 
detallada los equipos instalados, con el fin de permitir futuras modificaciones o 
reinstalación de toda la plataforma 

Documentación del plan de pruebas realizado a toda la solución que contemple validación 
de activación y uso de las licencias, pruebas de cumplimiento de rendimiento, desempeño, 
disponibilidad y las definidas por la supervisión de contrato para el recibido a satisfacción 

Documentación de la arquitectura de los equipos, en el cual se detallen componentes 
físicos, lógicos, conectividad y fuentes de información. 
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ADECUACIONES ADICIONALES 

Suministro de rack standard para instalación de servidores: 
·Altura: mínimo 2 metros 
·profundidad: Mínimo 1.125 mm Ancho: mínimo de 590 mm 
·Tipo de puertas: (- Frontal perforada para entrada de aire - Posterior perforada para salida 
de aire - Ambas con bisagras y cerradura). 
· Sistema de seguridad: (Cerradura con llave en puertas frontal y trasera). 
· Ventilación: (panel de ventiladores en parte superior o trasera (mínimo 2-4 ventiladores 
de 120mm). 
·Material y color: (- Acero laminado en frío - Pintura electrostática negro mate RAL 9005 o 
gris grafito RAL 7016 
·Gestión de cables: (Pasacables verticales y horizontales - Bandejas de gestión trasera - 
Opción para sujetadores de velcro o escalerillas internas). 
· PDU - unidad de distribución de energía: (mínimo 4 PDU de 12 tomas con conexión IEC 
C13/C19 o NEMA 5-15P según estándar local) 

El rack debe contar con sus respectivos paneles laterales, kit de sujeción, accesorios de 
gestión de cables, juego de herrajes para la instalación y configuración para las PDU de 
rack. 

El rack debe contar con paneles laterales u organizadores de cableado para su 
ordenamiento apropiado y alta eficiencia de ventilación. 

El rack debe contar con kit de puesta a tierra. 

El contratista entregará los elementos necesarios para la instalación y configuración del 
RACK, sin costo adicional para la Policía Nacional. 

Los equipos, elementos y demás componentes y accesorios ofertados deben ser nuevos, 
no remanufacturados, a fin de mantener en perfectas condiciones de funcionamiento y 
operación a los equipos objeto del presente proceso 

Debe contar con capacidad eléctrica disponible en el sitio 

El contratista presentará el plan de trabajo detallado incluyendo fechas al supervisor del 
contrato, en el cual especifique la configuración e instalación del componente de 
hardware, software y demás elementos necesarios para la puesta en producción de los 
servidores adquiridos en el presente proceso 

El fabricante deberá realizar los servicios de instalación, configuración e implementación 
de los equipos, adicionalmente garantizará las conexiones de red eléctrica en origen y 
destino para cada uno de los componentes de la solución que garanticen su pleno 
funcionamiento sin costo adicional para la Policía Nacional. 

El proveedor deberá anexar con su propuesta la certificación emitida directamente por el 
fabricante que hace constar que es partner/distribuidor/reseller o similar de la marca 
ofertada 



 
 

  

 

PLIEGO DE CONDICIONES  

SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTA 

Código: FT-M3-GJ-16 

Versión: 05 

Página 29 de 74 

 
1.7 PUBLICACIÓN DE EL PLIEGO DE CONDICIONES 
 
El Pliego de Condiciones de contratación se podrán consultar en la página Web www.esu.com.co o 
www.esucontratacion.com a partir de la fecha establecida en el cronograma de actividades. 
 
1.8 OBSERVACIONES Y ACLARACIONES A LOS PLIEGOS DE CONDICIONES 
 
Los interesados podrán solicitar aclaraciones únicamente vía e-mail al correo electrónico 
propuestas@esu.com.co con copia a msanchezc@esu.com.co y amlopez@esu.com.co de conformidad 
con lo establecido en el Cronograma de Actividades. Esta solicitud de aclaraciones se podrá presentar 
sólo dentro del término establecido para ello por la Entidad. En caso de no hacerlo, se entenderá que 
no existen dudas y que, por lo tanto, el interesado acepta totalmente los requisitos y condiciones 
expresados en este documento. 
 
Toda solicitud de aclaración y complementación, así como cualquier recomendación y/o adenda a los 
Pliegos de Condiciones, se publicará para conocimiento de los interesados en la página Web de la ESU: 
www.esu.com.co y en el portal de contratación de la entidad: www.esucontratacion.com, se 
entenderán parte integral de aquellos. 
 
En caso de que las aclaraciones solicitadas impliquen la modificación de las condiciones de selección 
del contratista, la ESU publicará adendas antes del vencimiento del plazo para la recepción de ofertas, 
y lo prorrogará si lo considera necesario. 
 
La adenda será dada a conocer de conformidad con las formas de publicidad establecidas para el 
presente proceso, a partir de su publicación se entenderá conocida por los interesados, en virtud del 
principio de economía que rige los procedimientos contractuales. 
 
La aclaración o respuesta que no conste en adenda no podrá afectar los términos y condiciones de la 
Solicitud Pública de Ofertas. 
 
Se solicita a los interesados en el presente proceso contractual, formular sus observaciones y/o 
aclaraciones identificando claramente el proceso de Convocatoria Pública al que se refiere, dentro del 
término establecido para ello en el cronograma de actividades del proceso. De lo contrario, sus 
observaciones y/o aclaraciones se considerarán extemporáneas y se les dará tratamiento del derecho 
de petición regulado por la Ley 1755 de 2015. El interesado deberá informar en su escrito: dirección 
física y/o correo electrónico, nombre completo, número de teléfono y el nombre por quien actúa. 
 

mailto:propuestas@esu.com.co
mailto:msanchezc@esu.com.co
mailto:amlopez@esu.com.co
http://www.esu.com.co/
http://www.esucontratacion.com/
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1.9  CIERRE DE LA SOLICITUD PÚBLICA Y APERTURA DE PROPUESTAS 
 
Las ofertas deberán ser entregadas en el Centro de Información Documental - CID de la ESU ubicado en 
la Carrera 48 # 20-114 torre 3 piso 5, Edificio Centro Empresarial Ciudad Del Rio, barrio El Poblado, en 
la Ciudad de Medellín, en original y copia digital, en el lugar y en consideración a la hora de cierre de la 
Solicitud Pública de Ofertas fijado en el cronograma de actividades.  
 
Seguido a la hora de entrega de propuestas se hará audiencia con la participación de los funcionarios 
de la ESU encargados del proceso en la fecha y hora señalada en el cronograma, un designado de 
Auditoría Interna y de los delegados de los proponentes que se encuentren presentes. 
 
En dicha audiencia se revisarán los aspectos formales de las propuestas que garanticen su identidad, 
inmodificabilidad y transparencia, para lo cual se diligenciará el respectivo formato, suscrito por los 
asistentes. 
 
No se recibirán ofertas después de la hora de cierre establecida, y en caso de que por error se 
recibieren, se rechazarán las que queden radicadas extemporáneamente. La ESU no se responsabiliza 
por los retardos, extravíos y otros hechos desfavorables para el oferente, cuando las ofertas no se 
entreguen en la oficina anotada anteriormente en la fecha y hora estipuladas y, en todo caso las ofertas 
que se encuentren en tales condiciones no serán objeto de evaluación. 
 
Cuando la ESU lo estime conveniente de oficio o a solicitud de los interesados, se podrá prorrogar el 
plazo de presentación de las ofertas, antes de su vencimiento. Esta prórroga será comunicada en la 
página web de la ESU mediante adenda. 
 
1.10 VERIFICACIÓN REQUISITOS HABILITANTES DE LAS PROPUESTAS 
La verificación de los requisitos habilitantes de las ofertas se hará dentro del plazo establecido para la 
evaluación por la ESU o por quien ella designe, según el cronograma establecido para este proceso. 
 
1.11 CALIFICACIÓN DE LAS PROPUESTAS 

La calificación de las propuestas se hará siguiendo lo determinado en el capítulo 4 de estos Pliegos de 
condiciones, y se realizará dentro del plazo establecido en el cronograma de actividades por la ESU o 
por quien ella designe. Durante dicho plazo, y con el fin de facilitar el análisis y comparación de estas, 
la ESU podrá solicitar a los oferentes, las aclaraciones y explicaciones que estime necesarias. Serán 
objeto de calificación las ofertas que se hayan catalogado como HABILITADAS. 
 
1.12 TRASLADO INFORME DE EVALUACIÓN 

Una vez realizada la evaluación de las propuestas la ESU procederá a publicar el informe de evaluación 
preliminar en el portal de contratación de la entidad www.esucontratacion.com.co 

http://www.esucontratacion.com.co/
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Durante los dos (2) días hábiles siguientes a la publicación, los oferentes podrán presentar sus 
observaciones y subsanaciones al informe preliminar de evaluación, allegando las pruebas que deseen 
hacer valer. La ESU dispondrá como mínimo de los dos (2) días hábiles siguientes a la presentación de 
observaciones para analizarlas y publicar en la página web el informe definitivo de evaluación que 
deberá ser revisado previamente por el Comité Asesor de Contratación (conformado por los integrantes 
del Comité de Gerencia). Esos dos (2) días de los que dispone la ESU podrán ser prorrogados. 
 
Con el fin de que los oferentes presenten las observaciones que estimen pertinentes, el Informe 
Preliminar de Evaluación permanecerá disponible en las Páginas web de la ESU: www.esu.com.co Portal 
de contratación ESU https://www.esucontratacion.com/ según el término establecido en el 
cronograma de actividades. En ejercicio de esta facultad, el oferente no podrá completar, adicionar, 
modificar o mejorar su oferta.  
 
La ESU dispondrá de los días señalados en el cronograma para analizar las observaciones y publicar en 
el Portal de contratación ESU https://www.esucontratacion.com/ la respuesta y el informe definitivo 
de evaluación que deberá ser revisado previamente por el Comité Asesor de Contratación (conformado 
por los integrantes del Comité de Gerencia). Los días de los que dispone la ESU podrán ser prorrogados.  
 
1.13 CONFIDENCIALIDAD DEL PROCESO 
El oferente se obliga para con la ESU a manejar y utilizar de manera confidencial cualquier información 
escrita, gráfica, oral o por cualquier otro medio apto para su transmisión, que le sea entregada o a la 
que tenga acceso en desarrollo de esta solicitud pública o durante o posterior a la ejecución del contrato 
y las respectivas ordenes de servicio y/o contratos derivados, garantizando por todos los medios a su 
alcance que los empleados a su servicio y demás personas autorizadas respetarán la obligación de 
guardar secreto y la confidencialidad sobre toda la información administrativa, técnica o de cualquier 
índole recibida u obtenida. 
 

http://www.esu.com.co/
https://www.esucontratacion.com/
https://www.esucontratacion.com/
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2 CAPÍTULO – PREPARACIÓN Y ENTREGA DE LA PROPUESTA 
 
Los documentos que hacen parte de la Solicitud Pública de Ofertas constituyen la única fuente de 
información que el proponente tiene para la preparación de la oferta, éste podrá solicitar las 
aclaraciones o presentar los comentarios y observaciones que considere necesarios sobre los pliegos 
de condiciones, al correo electrónico propuestas@esu.com.co con copia a msanchezc@esu.com.co, 
amlopez@esu.com.co, dentro del plazo establecido en el cronograma de los pliegos de condiciones. 
 
Las modificaciones o adiciones a los pliegos de condiciones de la Solicitud Pública de Ofertas, que surjan 
como resultado de la respuesta a las observaciones formuladas o de oficio por la ESU, serán informadas 
mediante adendas numeradas secuencialmente, las cuales serán publicadas en los portales de 
información dispuestos para el presente proceso de selección. 
 
2.1. RESERVA DE DOCUMENTOS Y LEY DE HABEAS DATA 
 
El proponente deberá indicar qué información de la que contiene su propuesta tiene carácter 
reservado, expresando la norma jurídica por la que se le otorga tal carácter, de conformidad con lo 
establecido en la legislación colombiana. 
 
Se entiende que con la presentación de la propuesta el proponente conoce y acepta que, en desarrollo 
de los principios de transparencia, igualdad e imparcialidad, toda la información incluida en su 
propuesta para acreditar el cumplimiento de los requisitos para participar y para efectos de la 
evaluación, es pública, y cualquier persona podrá obtener copia de esta; excepto los documentos que 
de acuerdo con la ley tengan carácter de reserva o confidencialidad.  
 
El proponente será responsable por el manejo de la información que reciba de la ESU, y deberá 
respetar, de acuerdo con la Constitución Política y la Ley, los derechos de autor, morales y patrimoniales 
que correspondan.  
 
Igualmente, las partes se obligan a que la información que se suministre entre ellas durante este 
proceso de selección de contratista y en el desarrollo del contrato a suscribir, que esté marcada como 
confidencial, será manejada como tal y sólo podrá ser utilizada para los fines de este proceso. La 
violación de la confidencialidad o el uso indebido de la información dará lugar a que se cause el derecho 
de reclamar indemnización por la parte perjudicada. En consecuencia, no podrán entregar, comunicar, 
copiar o dejar conocer de extraños o de personas no autorizadas por la otra parte, la información a que 
se refiere esta previsión. 
 

mailto:propuestas@esu.com.co
mailto:amlopez@esu.com.co
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No se considerará violación de la confidencialidad cuando la información deba ser entregada por orden 
de autoridad competente o cuando sea de conocimiento público. Ninguna de las partes adquiere 
derechos de propiedad o disposición respecto de la información suministrada por la otra. 
 
La información relativa al análisis, aclaración, evaluación y comparación de las propuestas y las 
recomendaciones para la selección no podrán ser reveladas a los participantes ni a otra persona no 
participante hasta tanto no culmine el proceso evaluativo preliminar. 
 
Todo intento de un proponente para enterarse indebidamente de las evaluaciones, o para influir en el 
proceso de evaluación de las ofertas o en la decisión sobre la evaluación y adjudicación por parte de la 
ESU, dará lugar al rechazo de la oferta de ese proponente. 
 
Adicionalmente, con la entrega de las propuestas, el proponente acepta el acceso, la consulta, el uso y 
manejo de la información aportada para los fines institucionales de la ESU, de conformidad con lo 
dispuesto en la Ley 1581 de 2012. 
 
2.2. IDIOMA DE LA PROPUESTA 
 
Los documentos y las comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por los proponentes o por 
terceros para efectos del proceso de contratación, o para ser tenidos en cuenta en el mismo, deben ser 
allegados en español. Los documentos y comunicaciones en un idioma distinto deben ser presentados 
en su lengua original con traducción simple y el futuro adjudicatario deberá presentar previo a la 
suscripción del contrato la traducción oficial al español de los mismos, en caso de no presentarse o que 
la misma difiera de la traducción simple se ejecutarán las pólizas y garantías a que haya lugar.  
 
Sin perjuicio de lo anterior, se permite solo para el caso de fichas técnicas de equipos tecnológicos única 
y exclusivamente en el idioma inglés o español.  
 
Para que la traducción oficial de los documentos en idioma extranjero sea válida, la traducción se 
realizará en los términos del Decreto 382 de 1951 y el artículo 33 de la Ley 962 de 2005, o la norma que 
la modifique, sustituya o complemente. Es decir, junto con la traducción oficial se presentará el 
documento que certifica la aprobación de la prueba por parte del Centro Universitario que cuente con 
la facultad de idiomas debidamente acreditadas y reconocidas por el ICFES. 
 
2.3. COSTOS DE LA PREPARACIÓN DE LA PROPUESTA 
 
Todos los costos asociados a la preparación y presentación de la propuesta estarán a cargo del 
Proponente. La ESU, en ningún caso, será responsable de los mismos. 
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2.4. CORRESPONDENCIA  
 
Toda la correspondencia que se genere con ocasión de la presente Solicitud Pública de Oferta, deberá 
ser entregada directamente en el Centro de Información Documental de la ESU ubicado en la Carrera 
48 # 20-114, torre 3, piso 5, Edificio Centro Empresarial Ciudad Del Rio, barrio El Poblado, en la Ciudad 
de Medellín, teléfono 4443448. Adicionalmente, con el fin de agilizar las comunicaciones entre las 
partes, se podrá utilizar la dirección e-mail: propuestas@esu.com.co con copia a 
msanchez@esu.com.co y amlopez@esu.com.co, sin omitir que las mismas deben ser allegadas a la 
dirección descrita en los términos y plazos de terminados en el proceso. 
 
Cualquier comunicación referente al presente proceso de selección deberá venir debidamente 
identificada con el nombre del interesado, el objeto de esta, así como la dirección comercial, electrónica 
y teléfono. 
 
En todo caso, la ESU no asumirá responsabilidad alguna por la correspondencia incorrectamente 
dirigida o por las fallas que pueda presentar el medio electrónico utilizado, por lo que será necesario 
que el participante constate la recepción de esta a través de los mecanismos aquí informados. 
 
La ESU publicará en su portal de contratación las comunicaciones del presente proceso, con el fin de 
dar trasparencia al proceso, excepto las de carácter reservado. 
 
2.5. FORMA DE LA PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA 
 
La propuesta deberá presentarse de manera física en original y copia digital (USB). El original se debe 
presentar en sobre cerrado, rotulado, e indicando el número y el objeto de la Solicitud Pública de 
Oferta, así como el nombre y la dirección del proponente. La ESU no se hará responsable por no abrir, 
o por abrir prematuramente los sobres mal identificados o incorrectamente dirigidos. 
 
Los documentos que hacen parte del original de la propuesta deberán elaborarse en procesador de 
texto y ser totalmente legibles, legajados y foliados. Los folios que contengan modificaciones o 
enmiendas deberán ser convalidados con la firma de quien suscribe la carta de presentación. Todos los 
documentos exigidos deberán incluirse en el original y en la copia de la propuesta. También deberán 
aportar o incluir los anexos en formato editable en la copia digital en archivo denominado “Editables”. 
No obstante, la verificación de los anexos se hará teniendo en cuenta solo el original y conforme lo 
establecido en los pliegos de condiciones. 
 
Las propuestas deberán contener un índice o tabla de contenido, que permita localizar adecuadamente 
la información solicitada en el Documento de Condiciones, especificando los números de página donde 
se encuentran los documentos requeridos. 

mailto:propuestas@esu.com.co
mailto:msanchez@esu.com.co
mailto:jaguilard@esu.com.co
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En caso de diferencias entre la propuesta física Original y la Copia digital (USB), se asumirá como 
información válida la consignada en la propuesta física, la cual se podrá complementar con la 
información aportada en las copias. 
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3. CAPÍTULO – REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN Y HABILITACIÓN 
 
La ESU realizará el análisis, jurídico, financiero, organizacional y técnico de los documentos, con el fin 
de determinar su ajuste a la Ley y a los requisitos del pliego de condiciones, solicitando las aclaraciones 
que considere pertinentes, las cuales serán resueltas por el participante en el término concedido por la 
ESU para ello, de lo contrario, dicha información se tendrá por no presentada y será rechazada.  
 
En el presente proceso podrán participar todas las personas naturales o jurídicas, nacionales o 
extranjeras debidamente autorizadas, individualmente o en Consorcio o Unión Temporal, consideradas 
legalmente capaces en las disposiciones vigentes, que no se encuentren incursas en ninguna causal de 
inhabilidad e incompatibilidad. 
 
Para la participación se deberá tener en cuenta lo siguiente:  

✓ El objeto social o sus actividades deberá guardar relación con el objeto y/o alcance del presente 
proceso, y cumplir con todos los requisitos legales para el ejercicio de esta actividad.  

✓ Todas las personas jurídicas interesadas, independientemente de que en la actualidad tengan 
alguna relación comercial con la ESU, deberán cumplir con la totalidad de los requisitos exigidos 
para la participación, so pena de rechazo.  

✓ Tener capacidad jurídica para la presentación de la Oferta.  
✓ Tener capacidad jurídica para la celebración y ejecución del contrato.  
✓ No estar incursos en ninguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad previstas en las 

leyes de Colombia.  
✓ No estar reportado en el último Boletín de responsables Fiscales expedido por la Contraloría 

General de la República; este requisito deberá acreditarse además para la suscripción del 
contrato.  

✓ No estar reportado con antecedentes disciplinarios expedido por la Procuraduría General de la 
Nación; este requisito deberá acreditarse además para la suscripción del contrato.  

✓ No contar con antecedentes judiciales vigentes al momento de la suscripción del contrato.  
✓ No contar con Inhabilidades de la Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de 2019.  
✓ No estar reportado en el Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC, este 

requisito deberá acreditarse además para la suscripción del contrato.  
✓ No estar reportado en El Registro de Deudores Alimentarios Morosos – REDAM, este requisito 

deberá acreditarse además para la suscripción del contrato. 
 
La ESU se reserva el derecho de corroborar la autenticidad de los datos suministrados en la oferta, 
y el proponente autoriza a todas las entidades, personas o empresas que de una u otra forma se 
mencionen en los documentos presentados, a suministrar la información que se requiera, a visitar 
sus instalaciones o a solicitar información de cualquiera de sus empleados, en caso de considerarlo 
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necesario, para lo cual se entiende plenamente autorizado en virtud de lo dispuesto en la Ley 1581 
de 2012. 

 
3.1. REQUISITOS HABILITANTES PARA LA PARTICIPACIÓN 
 
Los interesados en participar deberán cumplir con la totalidad de los requisitos habilitantes, so pena 
de rechazo. La ESU verificará los requisitos habilitantes de cada oferta presentada, de acuerdo con la 
Ley y las exigencias establecidas en los pliegos de condiciones, los cuales serán de carácter técnico, 
jurídico, financiero y organizacional, con el fin de establecer las ofertas que posteriormente serán 
objeto de calificación.  

 
INFORMACIÓN JURÍDICA: Después de la apertura de las propuestas, la ESU realizará el análisis jurídico 
de las mismas, con el fin de determinar cuáles se encuentran ajustadas a la Ley y a los requisitos de los 
pliegos de condiciones, solicitando las aclaraciones que considere pertinentes, y que deberán ser 
resueltas por el proponente en el término concedido por la ESU para ello, de lo contrario, dicha 
información se tendrá por no presentada y la propuesta será rechazada, de conformidad con las reglas 
de subsanabilidad en los términos y plazos establecidos en el presente documento y en observancia a 
la normatividad aplicable para ello.  

 
INFORMACIÓN FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL: Los oferentes nacionales deberán anexar el 
respectivo Certificado del Registro Único de Proponentes -RUP- expedido por la Cámara de Comercio 
correspondiente. Este documento deberá contener la información financiera con corte a la fecha aquí 
establecida a 31 de diciembre de 2025, y deberá estar vigente y en firme para la fecha de cierre de las 
propuestas. La ESU podrá solicitar las aclaraciones que requiera durante el estudio de la 
documentación, sin que ello implique modificación alguna al documento base ni a la propuesta 
presentada por el proponente. 
 
INFORMACIÓN TÉCNICA: El oferente deberá anexar toda la documentación requerida de carácter 
técnico referida en el presente documento. La ESU podrá solicitar las aclaraciones que requiera durante 
el estudio de la documentación, sin que ello implique modificación alguna al documento base ni a la 
propuesta presentada.  
 
La ESU verificará los requisitos habilitantes de cada oferta presentada, de acuerdo con la Ley y las 
exigencias establecidas en los pliegos de condiciones, con el fin de establecer las ofertas que 
posteriormente serán objeto de calificación y participación en el proceso de Solitud Pública de Oferta.  
 
Los proponentes deberán presentar con la oferta cada uno de los documentos que a continuación se 
relacionan, con el fin de cumplir con los requisitos habilitantes y ser admitidos, y poder continuar en el 
proceso de evaluación y selección del contratista. 
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3.2. CAPACIDAD JURIDICA  
 
Después de la apertura de las propuestas, la ESU realizará el análisis jurídico de las mismas, con el fin 
de determinar cuáles se encuentran ajustadas a la Ley y a los requisitos de los Pliegos de Contratación, 
solicitando las aclaraciones que considere pertinentes, las cuales serán resueltas por el proponente en 
el término concedido por la ESU para ello, de lo contrario, dicha información se tendrá por no 
presentada y la propuesta será rechazada. 
 
La ESU, con la finalidad de fortalecer los procedimientos y buenas prácticas para identificación y 
clasificación de riesgos operativos, legales y evitar especialmente riesgos reputacionales o éticos, se 
reserva el derecho de solicitar aleatoriamente información sobre el proponente, su representante legal, 
junta directiva y socios, con el fin de validar sus condiciones jurídicas y económicas, a efectos de 
verificar directamente o a través de terceros, vinculaciones con el terrorismo, contrabando, actividades 
ilícitas. 
 
Los proponentes deberán aportar la siguiente información, la cual será sujeta a verificación por parte 
del comité evaluador: 
 
3.2.1. Carta de presentación de la Propuesta - ANEXO No 1: La carta de presentación deberá ser 
firmada por el representante legal de la sociedad o por el apoderado debidamente autorizado, en la 
que se exprese formalmente la aceptación de los términos de condiciones y sus adendas, si las hubiere. 
En el evento de suscribirse mediante apoderado, debe anexarse con la carta de presentación el poder 
debidamente conferido ante notario público o autoridad judicial competente, donde se indique 
expresamente que cuenta con poder para suscribirla en el monto señalado. 
  
3.2.2. Copia de la cédula: Copia de la cédula de ciudadanía del representante legal.  

 
3.2.3. Copia del Certificado de Existencia y Representación Legal. El interesado debe allegar el 
certificado de existencia y representación legal, expedido por la Cámara de Comercio, con fecha de 
expedición no mayor a un (1) mes de antelación al cierre de la Solicitud Pública de Oferta, donde conste 
quién ejerce la representación legal, las facultades de este, el objeto social dentro del cual debe hallarse 
comprendido el alcance de la presente convocatoria y la duración de la sociedad. La sociedad debe 
tener una duración no inferior al plazo del contrato y cinco (5) años más. Término que se contará a 
partir de la fecha programada en el cronograma para suscribir el contrato.  

 
Si del certificado de existencia y representación legal se desprende que el representante legal requiere 
de una autorización previa de la Junta de Socios o Junta Directiva para celebrar contratos de 
determinada cuantía, se deberá anexar a la propuesta copia del acta correspondiente en donde se le 
autorice.  
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PERSONAS NATURALES  
Si el proponente es persona natural, deberá aportar la cédula de ciudadanía y la matrícula mercantil 
(cuando aplique) en la cual se verificará su actividad y calidad, la cual deberá ser expedida con una 
antelación no mayor a los treinta (30) días calendario, previos a la fecha de presentación de la 
propuesta.  
 
Persona natural extranjera: Deberá acreditar su existencia mediante la presentación de fotocopia de 
su cédula de extranjería o pasaporte y deberá cumplir con los mismos requisitos, procedimientos, 
permisos y licencias previstos para el oferente colombiano a contratar y obligarse conforme a la 
legislación de su país.  
 
Persona natural extranjera con domicilio en Colombia: deberá cumplir con los mismos requisitos, 
procedimientos, permisos y licencias previstos para el oferente colombiano a contratar y obligarse 
conforme a la legislación de su país.  
 
Persona natural extranjera sin domicilio en Colombia: acreditarán un apoderado domiciliado en 
Colombia, debidamente facultado para presentar la propuesta y celebrar el contrato, así como también 
para representarla judicial y extrajudicialmente, dicho profesional deberá aportar su matrícula 
profesional vigente, cédula de ciudadanía o su equivalente, matrícula mercantil en la cual se verificará 
su actividad y calidad, la cual deberá ser expedida con una antelación no mayor a los treinta (30) días 
calendario, previos a la fecha de presentación de la propuesta y el Registro Único Tributario o su 
equivalente en su país de origen.  
 
 
PERSONAS JURÍDICAS  
Si el proponente es persona jurídica deberá acreditar su existencia y representación legal con la copia 
del Certificado de la Cámara de Comercio de su jurisdicción o su equivalente, expedido con una 
antelación no mayor a los treinta (30) días calendario, previos a la fecha de presentación de la 
propuesta. En dicho certificado, deberán constar claramente las facultades del Gerente o del 
Representante Legal, el objeto social, el cual deberá comprender labores o actividades directamente 
relacionadas con el objeto y/o alcance del presente proceso de selección y la duración de la sociedad, 
la cual debe ser, como mínimo, igual al plazo de ejecución del contrato y cinco (5) años más. 
Si el representante legal tiene restricciones para contraer obligaciones en nombre de la sociedad, 
deberá adjuntar el documento de autorización expresa del órgano social competente, otorgado con 
anterioridad a la fecha de presentación de la oferta.  
 
Personas jurídicas extranjeras con sucursal en Colombia: Deberán acreditar la existencia y 
representación legal de su sucursal en Colombia mediante Certificado de la Cámara de Comercio o su 
equivalente de su jurisdicción, expedido con una antelación no mayor a treinta (30) días calendario, 
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previos a la fecha de cierre del presente proceso. En dicho certificado deberán constar claramente las 
facultades del Gerente o del Representante Legal, el objeto social, el cual deberá comprender labores 
o actividades que tengan relación directa con el alcance del presente proceso de selección y, la duración 
de la sociedad, la cual debe ser, como mínimo, igual al plazo de ejecución del contrato y cinco (5) años 
más. Si el representante legal tiene restricciones para contraer obligaciones en nombre de la sociedad, 
deberá adjuntar el documento de autorización expresa del órgano social competente, otorgado con 
anterioridad a la fecha de presentación de la oferta.  
 
Personas jurídicas extranjeras sin sucursal en Colombia: deberán, 1) Acreditar su existencia y 
representación legal, para lo cual deberá presentar un documento expedido por la autoridad 
competente en el país de su domicilio o su equivalente expedido por lo menos dentro de los treinta 
(30) días calendario anteriores a la fecha de cierre del presente proceso de selección, en el que conste 
su existencia, objeto, fecha de constitución, vigencia, nombre del representante legal de la sociedad o 
de la persona o personas que tengan la capacidad para comprometerla jurídicamente y sus facultades 
señalando expresamente, si fuere el caso, que el representante no tiene limitaciones para presentar la 
Propuesta. En el evento en que conforme a la jurisdicción de incorporación del Interesado extranjero 
no hubiese un documento que contenga la totalidad de la información, presentarán los documentos 
que sean necesarios para acreditar lo solicitado en el presente numeral expedidos por las respectivas 
autoridades competentes. 
 
Si en la jurisdicción de incorporación no existiese ninguna autoridad o entidad que certifique la 
información aquí solicitada, el Proponente extranjero deberá presentar una declaración juramentada 
de una persona con capacidad para vincular y representar a la sociedad en la que conste: A) Que no 
existe autoridad u organismo que certifique lo solicitado en el presente numeral; B) la información 
requerida en el presente numeral; y C) la capacidad para vincular y representar a la sociedad de la 
persona que efectúa la declaración y de las demás personas que puedan representar y vincular a la 
sociedad, si las hay. D) Acreditar que su objeto social principal o complementario permite la celebración 
y ejecución del Contrato, para lo cual presentará un extracto de sus estatutos sociales o un certificado 
del representante legal o funcionario autorizado. Para estos efectos, la autorización se entiende 
contenida dentro de las autorizaciones generales otorgadas para comprometer a la sociedad. E) 
Acreditar la suficiencia de la capacidad de su representante legal o de su apoderado especial en 
Colombia para la suscripción del Contrato, para lo cual presentará un extracto de sus estatutos sociales 
o un certificado del representante legal o funcionario autorizado. F) Acreditar que su duración es por 
lo menos igual al Plazo Total Estimado del Contrato y cinco (5) años más, para lo cual presentará un 
extracto de sus estatutos sociales o un certificado del representante legal o funcionario autorizado G) 
Si el representante legal tuviere limitaciones estatutarias para presentar la Propuesta o suscribir el 
Contrato y en general para efectuar cualquier acto derivado del presente proceso o de su eventual 
condición de adjudicatario, deberá adjuntarse una autorización del órgano social competente de la 
sociedad en la cual se eliminen dichas limitaciones o se faculte para realizar la contratación; si la 
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duración de la sociedad no fuese suficiente en los términos de estos Pliegos, se adjuntará un documento 
en el que conste que el órgano social competente ha decidido aumentar el plazo de la sociedad en caso 
de resultar seleccionado y antes de la suscripción del Contrato. 
 
Documento que acredite un Representante Legal domiciliado en el país cuando se trate de 
proponentes extranjeros  
Los proponentes extranjeros pueden estar representados por el mandatario y/o representante de su 
sucursal (cuando se tenga en Colombia) o por un tercero, caso en el cual éste deberá ser abogado 
inscrito de conformidad con el artículo 35 del Decreto 196 de 1971. El oferente extranjero deberá 
cumplir con los mismos requisitos, procedimientos, permisos y licencias previstos para el oferente 
colombiano a contratar y obligarse conforme a la legislación de su país. (Ley 816 de 2003, artículo 3). 
 
CONSORCIOS, UNIONES TEMPORALES U OTRAS FORMAS ASOCIATIVAS  
La forma asociativa deberá constituirse para el presente proceso de selección y así lo señalará 
expresamente a través del formato Conformación de Proponente Plural, indicando las reglas básicas 
que lo regirán, independiente que las personas naturales o jurídicas que lo conformen sean las mismas 
que hayan constituido consorcios o uniones temporales para otros procesos. Dichas formas asociativas 
no podrán ser disueltas ni liquidadas durante la vigencia o prórrogas del contrato que se suscriba y por 
un término de cinco (5) años más.  
 
Deberán cumplir con lo estipulado en el artículo 7°de la Ley 80 de1993 y con los siguientes aspectos: 

• El proponente plural debe señalar expresamente cuál es el porcentaje de participación de cada 
uno de sus miembros. La sumatoria del porcentaje de participación no podrá ser diferente al 
100%.  

• En el documento de conformación de la forma asociativa se deberá designar la persona que 
para todos los efectos la representará con sus responsabilidades y facultades.  

• En caso de ser seleccionado un Consorcio o Unión Temporal, este deberá acreditar ante la ESU, 
el correspondiente RUT de forma inmediata una vez la DIAN lo expida, cuyo NIT será la única 
identificación válida durante la vigencia del contrato y la liquidación del mismo. Lo anterior, de 
acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 2460 del 7 de noviembre de 2013, modificado por los 
Decretos 2620 del 17 de diciembre de 2014, 589 del 11 de abril de 2016 y 768 del 6 de mayo de 
2016.  

• De acuerdo con lo preceptuado en el Artículo 66 de la Ley 488 de 1998, las facturas o 
documentos equivalentes para pago deben ser expedidas directamente por la respectiva forma 
de asociación, cumpliendo los requisitos establecidos en el Estatuto Tributario y no por cada 
uno de sus integrantes. Para proceder con su respectivo pago debe indicarse, además, el 
nombre y el NIT de los integrantes del Consorcio y en el caso de Uniones Temporales, indicar 
además el porcentaje de participación en el mismo. 
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• Aportar copia del documento de identificación del representante principal y, en caso de que se 
haya nombrado, del suplente del Proponente Plural.  

• Acreditar que la vigencia de la estructura plural no sea inferior a la del plazo del contrato y cinco 
(5) años adicionales. Para efectos de la evaluación, este plazo será contado a partir de la fecha 
del cierre del proceso de contratación.  

• En la etapa contractual no podrán modificarse los porcentajes de participación sin el 
consentimiento previo de la Entidad. En todo caso, en la etapa precontractual no será posible 
modificar los porcentajes de los integrantes del Proponente Plural después de la fecha del cierre 
del Proceso de Contratación. Cualquier modificación en los porcentajes de los integrantes será 
ineficaz y, por tanto, carecerá de efecto. 

• Para lo anterior deberá diligenciar el ANEXO No 7 - CONFORMACIÓN DE PROPONENTE PLURAL 
 
3.2.4. Registro Único Tributario: Copia del Registro Único Tributario (RUT) actualizado y expedido por 
la Dirección General de Impuestos Nacionales, donde aparezca claramente el NIT del proponente con 
expedición no mayor a un (1) mes de antelación al cierre de la Solicitud Pública de Oferta.  
 
3.2.5. Acreditación Certificación de Pagos de sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales: La 
persona jurídica deberá presentar una certificación en el anexo dispuesto por la entidad, expedida por 
el Revisor Fiscal, de acuerdo con los requerimientos de Ley, o por el Representante Legal y el contador, 
bajo la gravedad del juramento, cuando no se requiere revisor fiscal, en la que conste el pago de los 
aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes las Cajas de 
Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, 
cuando a ello haya lugar (artículo 65 de la Ley 1819 de 2016 que adiciona el artículo 114-1 del ET). Dicho 
documento deberá certificar que, a la fecha de cierre del presente proceso de selección, ha realizado 
el pago de los aportes correspondientes a la nómina de los últimos seis (6) meses, contados a partir del 
mes anterior a la fecha de cierre, en los cuales se haya causado la obligación de efectuar dichos pagos. 
Así mismo deberá adjuntar la última planilla de pago. Remitirse al ANEXO No 3 - FORMATO DE 
CERTIFICACIÓN DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL.  
 
SEGURIDAD SOCIAL DE EMPLEADOS Y TRABAJADORES 
  
Todos los empleados y trabajadores del proponente deben estar afiliados por parte de éste, al régimen 
contributivo de seguridad social integral (salud, fondo de pensiones, riesgos laborales, en los niveles de 
riesgo correspondiente a la labor desempeñada). El Supervisor velará por el cumplimiento de esta 
obligación legal y el pago de los parafiscales. Lo anterior es requisito para oferentes nacionales y 
extranjeros que tengan trabajadores vinculados en el territorio nacional de manera directa o indirecta.  
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La ESU podrá solicitar la información necesaria requerida para verificar el cumplimiento pleno de este 
requisito. 
 
3.2.6.  Registro Único de Proponentes – RUP: Los oferentes deberán anexar el respectivo Certificado 
del Registro Único de Proponentes -RUP- expedido por la Cámara de Comercio correspondiente con 
corte a 31 de diciembre de 2025, expedido con una anterioridad no mayor a 30 días contados a la fecha 
de cierre de esta solicitud pública de oferta.  
 
3.2.7. Documentos verificables por el comité evaluador. El comité evaluador consultará el boletín de 
responsables fiscales, el certificado de antecedentes disciplinarios, el certificado de antecedentes 
judiciales y el certificado de infracciones y medidas correctivas en las correspondientes páginas 
electrónicas dispuestas para tal fin, con el objetivo de verificar que los proponentes y sus 
representantes legales no se encuentren incursos en inhabilidades y que no tengan sanciones inscritas 
que implique inhabilidad para contratar con el Estado.  
 
3.2.8. Garantía para cubrir los riesgos derivados del incumplimiento del ofrecimiento: Se deberá 
anexar garantía de seriedad de la propuesta, a favor de la “EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y 
SOLUCIONES URBANAS – ESU”, con NIT. 890.984.761-8, constituida ante una compañía de seguros o 
entidad bancaria legalmente establecida en Colombia, o patrimonio autónomo, y que contenga los 
siguientes aspectos:  

 

• Valor asegurado: Equivalente al diez por ciento (10%) del valor ofertado. 

• Vigencia: Tres (3) meses, contados a partir de la fecha de cierre del proceso contractual.  

• Tomador y/o afianzado: La garantía deberá tomarse con el nombre o razón social que figura en 
el Certificado de Existencia y Representación Legal expedido por la Cámara de Comercio.  

• Asegurado y beneficiario: Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas – ESU. Objeto y 
numero del proceso.  

• Firmas del tomador y de la aseguradora que la expide. La ESU podrá hacer efectiva la totalidad 
de la garantía, en los siguientes casos:  

• La no suscripción del contrato dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a su entrega por parte 
de la ESU, sin que medie justa causa por parte del adjudicatario.  

• La no ampliación de la vigencia de la garantía de seriedad de la oferta cuando el término previsto 
en el pliego de condiciones para la selección del contratista se prorrogue, siempre y cuando esas 
prórrogas no excedan un término de tres (3) meses.  

• La falta de otorgamiento por parte del Contratista, de la garantía de cumplimiento exigida por 
la Entidad para amparar el incumplimiento de las obligaciones surgidas del Contrato que se 
derive de esta solicitud pública de ofertas.  

• El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentación de estas. 
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En estos casos, el valor asegurado quedará a favor de la ESU. La ejecución de la garantía de seriedad de 
la oferta no constituye una tasación anticipada de perjuicios; por tanto, la Entidad podrá perseguir el 
reconocimiento de los perjuicios no cubiertos por el valor de dicha garantía, mediante las acciones 
legales pertinentes.  
 
La garantía de seriedad le será devuelta al oferente que lo solicite, una vez haya sido perfeccionado y 
legalizado el contrato respectivo o finalizado el proceso de selección 
 
3.2.9. Certificado expedido por la Procuraduría General de la Nación de la persona jurídica y del 
representante legal, el cual podrá consultarse en la página web www.procuraduria.gov.co. 
3.2.10. Certificado expedido por la Contraloría General de la República de la persona jurídica y del 
representante legal, el cual podrá consultarse en la página web www.contraloria.gov.co (NOTA: Para la 
Consulta del Certificado de Antecedentes Fiscales de Persona Jurídica, deberá generarse el certificado 
incluyendo el dígito de verificación, sin puntos ni guiones). 
3.2.11. Certificado de antecedentes judiciales del representante legal de la persona jurídica el cual 
puede consultarse en la página web www.policia.gov.co y en el link 
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/. 
3.2.12. Certificado del registro nacional de medidas correctivas, donde conste que a la persona o 
representante legal no le han sido impuestas multas por infracción del Código de Policía o, si presenta 
multas, que no hayan transcurrido más de seis (6) meses sin pagarlas, el cual puede consultarse en la 
página web www.policia.gov.co y en el link Consulta (policia.gov.co). 
3.2.13. Certificado de la Consulta de Inhabilidades de la Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de 2019 del 
representante legal de la empresa. 
 
3.2.14. Documentación para acreditar la implementación del sistema de gestión de seguridad en el 
trabajo (SG-SST): El oferente deberá aportar cumplir con los estándares mínimo de la resolución 
0312de 2019encontrándose una calificación Aceptable (85%), para tal fin debe aportar los siguientes 
documentos: 
 

✓ Tabla de valores de la Resolución 0312 de 2019 (Artículo 27) debidamente firmado por el 

Representante legal y el responsable del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo designado.  

✓ Aportar la evidencia de último reporte al Ministerio de Trabajo que evidencie el puntaje de 

cumplimiento de la implementación del SG- SST.  

http://www.procuraduria.gov.co/
http://www.policia.gov.co/
https://antecedentes.policia.gov.co:7005/WebJudicial/
http://www.policia.gov.co/
https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx
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✓ Copia del certificado emitido por la ARL sobre el cumplimiento de los estándares mínimos 

de la Resolución 0312 de 2019 con vigencia no menor a seis (6) meses. 

✓ Aportar diligenciado el ANEXO No 5 - CERTIFICACIÓN NÚMERO DE EMPLEADOS Y TIPO(S) 

DE RIESGO(S) EN LA ARL de acuerdo con la calificación de la empresa conforme a lo descrito 

en la resolución 0312 de 2019.  

✓  Copia de la designación del responsable del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

✓ Copia de la licencia vigente de seguridad y salud en el trabajo del responsable del Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con la clasificación de empresas 

de la Resolución 0312 de 2019, que expresa: 

N° Trabajadores Riesgo Formación Experiencia 

De 0 a 10 I, II, III Técnico SST 1 año 

De 11 a 50 I, II, III Tecnólogo SST 2 años 

Más de 50 I, II, III, IV, V Profesional en SST o 
Profesional con 
especialización en SST. 

N/A Cualquier número de 
trabajadores 

IV, V 

 
✓ Copia del Certificado de aprobación del curso de las cincuenta (50) horas del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte del responsable del SG SST de la 

empresa Contratista. En caso, que el mencionado certificado no se encuentre vigente se 

deberá aportar la copia de certificado de la recertificación de veinte (20) horas expedido 

por una entidad avala por el Ministerio de Trabajo (ARL y Sena).  

3.2.15.  No estar reportado el representante legal y/o proponente en el último Boletín de responsables 
Fiscales expedido por la Contraloría General de la República; este requisito deberá acreditarse además 
para la suscripción del contrato.  
 
3.2.16. No estar reportado representante legal y/o proponente con antecedentes disciplinarios 
expedido por la Procuraduría General de la Nación; este requisito deberá acreditarse además para la 
suscripción del contrato.  
 
3.2.17. No contar, el representante legal del proponente con antecedentes judiciales vigentes al 
momento de la suscripción del contrato.  
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3.2.18. No estar, el representante legal del proponente reportado en el Sistema Registro Nacional de 
Medidas Correctivas RNMC, este requisito deberá acreditarse además para la suscripción del contrato.  

 
3.2.19. Certificado REDAM, el cual puede consultar https://carpetaciudadana.and.gov.co/ donde 
conste que la persona o representante legal, no se encuentra inscripto en el Registro de Deudores 
Alimentarios Morosos, con una Vigencia no superior a treinta (30) días calendario previos a la fecha de 
cierre del presente proceso.  

 
3.2.20. Diligenciar formato de autorización de tratamiento de datos personales conforme a la ley 1581 
de 2012 y el decreto 1074 de 2015. ANEXO No. 4 

 
3.2.21. Diligenciar ANEXO No 6 - CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES 

 
La ESU se reserva el derecho de corroborar la autenticidad de los datos suministrados en la oferta, y el 
proponente autoriza a todas las entidades, personas o empresas que de una u otra forma se mencionen 
en los documentos presentados, a suministrar la información que se requiera, a visitar sus instalaciones 
o a solicitar información de cualquiera de sus empleados, en caso de considerarlo necesario, para lo 
cual se entiende plenamente autorizado en virtud de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012. 
 
3.3. REQUISITOS TÉCNICOS HABILITANTES 
 
3.3.1. El contratista debe anexar certificación de fabricante donde garantiza el suministro de repuestos 

del hardware que conforman y componen los equipos de cómputo por un tiempo no menor a 
cinco (05) años. (Anexar certificación). 
 

3.3.2. El oferente debe anexar certificación que indique que los equipos ofrecidos son de un fabricante 
con representación en Colombia (Anexar certificación). 
 

3.3.3. El oferente debe anexar certificación expedida por el fabricante de la solución ofertada donde 
indique que la estación forense cuenta con certificación de Grado Forense, (Anexar 
certificación). 
 

3.3.4. El oferente debe anexar certificación de distribuidor autorizado expedida directamente por el 
fabricante. 
 
 
 

https://carpetaciudadana.and.gov.co/
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Para la verificación de la experiencia se tomarán los contratos ejecutados por el proponente que 
estén registrados en el RUP.  
 
El proponente deberá certificar hasta tres (3) contratos que sumados superen MIL TRESCIENTOS (1.300) 
SMMLV, cuyo objeto y/o alcance y/o actividades esté relacionado con tecnologías de la información y 
telecomunicaciones y que hayan sido ejecutados para Organismos de Seguridad y Justicia o que este 
haya sido su destinatario final, dentro de los últimos cinco (5) años, contados hasta la fecha de cierre 
de la solicitud pública de ofertas.  
 
Los certificados deberán contener como mínimo la siguiente información: 

• En papel membrete de la entidad contratante 

• Entidad contratante. 

• Nombre del Contratista. Número y objeto del contrato 

• Fecha de inicio y de terminación. 

• Valor total ejecutado del contrato, expresado en pesos colombianos y/o en SMMLV. 

• Entidad Pública para la cual fue prestado el servicio de transporte 

• Porcentaje de participación si el contrato fue ejecutado en Consorcio o Unión Temporal. 

• Constancia de recibido a satisfacción por el contratante o que de la certificación se infiera el 
cumplimiento o ejecución del contrato. 

• Fecha, firma y cargo del funcionario que expide la certificación. 
 
Nota: Consignar información para acreditar esta experiencia en el ANEXO No 8 – Experiencia general   

REQUISITOS ADICIONALES PARA LOS CERTIFICADOS CONTRACTUALES  
 
Para efectos de la verificación de la experiencia aportada por el proponente que hubiera sido obtenida 
como parte de una forma asociativa, los valores en SMMLV se ponderan de acuerdo con el porcentaje 
de participación de dichas formas asociativas durante la ejecución del contrato acreditado.  
 
Las certificaciones presentadas deben contener de manera explícita la información requerida en los 
documentos del proceso de selección para su validación y posterior verificación.  
 
Si la persona jurídica cuenta con más de tres años de constituida, registra la experiencia de sus socios 
o accionistas en el RUP, y esté es renovado constantemente de manera oportuna, puede continuar 
utilizando la experiencia inscrita mientras no cesen los efectos del RUP. Sin perjuicio de lo anterior, solo 
se permitirá que una sociedad acredite la experiencia de quienes tienen la calidad de accionistas, socios 
o constituyentes, por lo tanto, si se pierden esas calidades, ya no es posible que la sociedad acredite la 
experiencia aportada por dicha persona. 
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NOTA: La experiencia que se acredita en estos casos, solo será aceptada en el proceso de selección, si 

se acredita que el constituyente, socio o accionista, continúa siendo actualmente, socio o accionista de 

la sociedad.  

1. Experiencia general diferencial: Con fundamento en los artículos 2.2.1.2.4.2.14 y 2.2.1.2.4.2.15, 
respecto a emprendimientos y empresas de mujeres, y en el artículo 2.2.1.2.4.2.18, respecto de 
las Mipyme, del Decreto 1082 de 2015, adicionados por el artículo 3 del Decreto 1860 de 2021 
y el Articulo 2.2.1.2.4.2.7.3 del decreto 0827 de 2026 en favor de los emprendimientos y 
empresas de personas con discapacidad, las Entidades Estatales establecerán condiciones 
habilitantes diferenciales que promuevan y faciliten la participación en los procedimientos de 
selección competitivos. En este sentido, para el proceso de la solicitud pública de ofertas se 
establecen los criterios diferenciales descritos a continuación y aplica únicamente para la 
experiencia general. 
 

✓ Experiencia para emprendimientos y empresas de mujeres: El proponente que cuente 
con la calidad de emprendimiento o empresa de mujeres a los que se refieren los 
artículos 2.2.1.2.4.2.14 y 2.2.1.2.4.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015, adicionados por el 
artículo 3 Decreto 1860 de 2021, deberá acreditar experiencia en las condiciones 
indicadas en la Experiencia General.  
 

✓ No obstante, podrá acreditar la experiencia mediante un (1) contrato adicional al 
número máximo exigido. En este caso, la sumatoria del valor de los contratos aportados 
podrá ser hasta un diez por ciento (10%) inferior al valor requerido en la Experiencia 
General, expresado en salarios mínimos mensuales legales vigentes (SMMLV). 
 
Para efectos del presente proceso, dicho valor corresponde como mínimo a MIL CIENTO 
SETENTA  (1.170) SMMLV 

 
Nota: Para que el proponente pueda acreditar la calidad de emprendimientos o empresas de mujeres, 
deberá diligenciar el respectivo anexo relacionado en el pliego de condiciones, conforme al artículo 
2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el articulo 3 Decreto 1860 de 2021, además, 
deberá aportar toda la información y documentación necesaria para acreditar dicha(s) condición(es) de 
la siguiente manera:  
 
“ARTÍCULO 2.2.1.2.4.2.14. Definición de emprendimientos y empresas de mujeres. Con el propósito de 
adoptar medidas afirmativas que incentiven la participación de las mujeres en el sistema de compras 
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públicas, se entenderán como emprendimientos y empresas de mujeres aquellas que cumplan con 
alguna de las siguientes condiciones:  
 
1. Cuando más del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de participación 
de la persona jurídica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas 
durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del Proceso de Selección. Esta circunstancia 
se acreditará mediante certificación expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista 
de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde conste la distribución de los derechos en 
la sociedad y el tiempo en el que las mujeres han mantenido su participación.  
 
2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona 
jurídica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa durante 
al menos el último año anterior a la fecha de cierre del Proceso de Selección en el mismo cargo u otro 
del mismo nivel.  
 
Se entenderá como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones están relacionadas con la 
dirección de áreas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, 
serán cargos de nivel directivo los que dentro de la organización de la empresa se encuentran ubicados 
en un nivel de mando o los que por su jerarquía desempeñan cargos encaminados al cumplimiento de 
funciones orientadas a representar al empleador.  
 
Esta circunstancia se acreditará mediante certificación expedida por el representante legal y el revisor 
fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se señale de manera 
detallada todas las personas que conforman los cargos de nivel directivo del proponente, el número de 
mujeres y el tiempo de vinculación. 
 
La certificación deberá relacionar el nombre completo y el número de documento de identidad de cada 
una de las personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexará copia 
de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificación laboral con 
las funciones, así como el certificado de aportes a seguridad social del último año en el que se 
demuestren los pagos realizados por el empleador.  
 
3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades comerciales a través de un 
establecimiento de comercio durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del proceso de 
selección. Esta circunstancia se acreditará mediante la copia de cédula de ciudadanía, la cédula de 
extranjería o el pasaporte, así como la copia del registro mercantil.  
 
4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando más del cincuenta por ciento (50%) de los asociados 
sean mujeres y la participación haya correspondido a estas durante al menos el último año anterior a la 
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fecha de cierre del Proceso de Selección. Esta circunstancia se acreditará mediante certificación 
expedida por el representante legal.  
 
PARÁGRAFO. Respecto a los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de mujeres, 
las certificaciones de trata el presente artículo deben expedirse bajo la gravedad de juramento con una 
fecha de máximo treinta (30) días calendario anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento 
de selección.” 
 

✓ EXPERIENCIA PARA MYPIME De conformidad con lo dispuesto en el artículo 
2.2.1.2.4.2.18 del Decreto 1082 de 2015, adicionado por el artículo 3 del Decreto 1860 
de 2021, el proponente, que acredite la calidad de MiPymes, deberá cumplir con las 
condiciones establecidas en la Experiencia General.  
No obstante, podrá acreditar la experiencia mediante un (1) contrato adicional al 
número máximo exigido. En este caso, la sumatoria del valor de los contratos aportados 
podrá ser hasta un diez por ciento (10%) inferior al valor requerido en la Experiencia 
General, expresado en salarios mínimos mensuales legales vigentes (SMMLV). 
 
Para efectos del presente proceso, dicho valor corresponde como mínimo a  
MIL CIENTO SETENTA  (1.170) SMMLV 
 

 
ACREDITACIÓN DE CONDICIÓN DE MYPIME  
Para que un proponente pueda acceder a criterios diferenciales para MiPymes en el presente proceso, 
deberá acreditar su condición de la siguiente manera:  
 

1. Las personas jurídicas mediante el anexo relacionado en el pliego de condiciones, expedido por 
el representante legal y el contador o revisor fiscal, si están obligados a tenerlo, adjuntando 
copia del certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio 
o por la autoridad competente para expedir dicha certificación, en el que se certifique el 
cumplimiento de los criterios para ser MiPymes, de conformidad con en el artículo 2.2.1.13.2.2 
del Decreto 1074 de 2015.  
 
En todo caso, las MiPymes también podrán acreditar esta condición con la copia del certificado 
del Registro Único de Proponentes, el cual deberá encontrarse vigente y en firme al cierre del 
proceso  
 
NOTA 1: Las entidades sin ánimo de lucro, diferentes a las establecidas en el Decreto 142 de 
2023 no serán consideradas para la aplicación de este criterio diferencial, toda vez que el 
Decreto 142 de 2023 definió dicho tratamiento únicamente para las cooperativas y entidades 
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de la economía solidaria, las asociaciones conformadas por sujetos de especial protección 
constitucional, asociaciones de pequeños productores locales y productores locales 
agropecuarios cuyos sistemas productivos pertenezcan a la Agricultura. Campesina, Familiar y 
Comunitaria, catalogadas como MiPymes. Así de acuerdo con la normativa vigente, las 
entidades sin ánimo de lucro que no se encuentren en la anterior categoría no serán 
consideradas para la aplicación de este criterio diferencial, toda vez que no persigue el reparto 
de utilidades entre sus miembros, sino que su objeto está destinado a realizar una actividad de 
interés general sin esperar a cambio un reparto de ganancia en proporción a sus utilidades. 
 

✓ EXPERIENCIA PARA EMPREDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD De conformidad con lo dispuesto en los artículos 2.2.1.2.4.2.6, 
2.2.1.2.4.2.7 y 2.2.1.2.4.2.7.3 del Decreto 0287 de 2026, el proponente, ya sea individual 
o plural, que acredite la calidad de emprendimiento o empresa de personas con 
discapacidad, deberá cumplir con las condiciones establecidas en la Experiencia General. 
No obstante, podrá acreditar la experiencia mediante un (1) contrato adicional al 
número máximo exigido. En este caso, la sumatoria del valor de los contratos aportados 
podrá ser hasta un diez por ciento (10%) inferior al valor requerido en la Experiencia 
General, expresado en salarios mínimos mensuales legales vigentes (SMMLV). 
 
Para efectos del presente proceso, dicho valor corresponde como mínimo a  
MIL CIENTO SETENTA  (1.170) SMMLV  
 

ACREDITACION EMPRENDIMIENTO Y EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Se entenderá 
como emprendimientos y empresas de personas con discapacidad aquellos que cumplan con alguna de 
las siguientes condiciones:  
 

1) Personas naturales con discapacidad que ejerzan una profesión liberal. Esta circunstancia se 
acreditará mediante la copia de cedula de ciudadanía, la cedula de extranjería o el pasaporte, 
el certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y 
Protección Social, así coma el título profesional correspondiente.  
 

2) Personas naturales con discapacidad que hayan realizado actividades comerciales a través de 
un establecimiento de comercio, durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del 
proceso de selección. Esta circunstancia se acreditará mediante la copia de cedula de 
ciudadanía, la cedula de extranjera o el pasaporte, el certificado de discapacidad expedido de 
acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Protección Social, así coma la copia del 
registro mercantil.  
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3) Personas jurídicas donde más del cincuenta por ciento (50%) de sus acciones, partes de interés 
o cuotas de participación pertenezcan a personas con discapacidad y los derechos de propiedad 
hayan pertenecido a estas durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del 
Proceso de Selección.  

 
La circunstancia de la propiedad de la persona jurídica se acreditará mediante certificación 
expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista, de acuerdo con los 
requerimientos de ley o, el contador, donde conste la distribución de los derechos en la sociedad 
y el tiempo en el que las personas con discapacidad han mantenido su participación. 
Adicionalmente se debe adjuntar la copia de cedula de ciudadanía, la cedula de extranjera o el 
pasaporte, el certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio 
de Salud y Protección Social, así como la copia del certificado de existencia y representación 
legal. 
 

4) Personas jurídicas que tengan vinculadas laboralmente al menos una persona con discapacidad 
en empleos del nivel directivo de la empresa durante al menos el último año anterior a la fecha 
de cierre del Proceso de Selección en el mismo cargo u otro del mismo nivel.  
 
Por otra parte, se entenderá como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones están 
relacionadas con la dirección de áreas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel 
estratégico. En este sentido, serán cargos de nivel directivo los que dentro de la organización de 
la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquía desempeñan 
cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador. 
 
Esta circunstancia se acreditará mediante certificación expedida por el representante legal y el 
revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se 
señale de manera detallada las personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo 
del proponente y el tiempo de vinculación. 
 
La certificación deberá relacionar el nombre completo y el número de documento de identidad 
de las personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo del proponente. Como 
soporte, se anexará copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos 
de trabajo o certificación laboral con las funciones, así como el certificado de aportes a 
seguridad social del último año en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador, 
y el certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y 
Protección Social  
 
PARÁGRAFO. Respecto de los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas 
de personas con discapacidad, las certificaciones de que trata el presente artículo deben 
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expedirse bajo la gravedad de juramento con una fecha de máxima treinta (30) días calendario 
anteriores a la prevista para el cierre del procedimiento de selección.”  
 
Adicionalmente se deberá diligenciar el anexo relacionado en el pliego de condiciones. 
 
En este caso, la sumatoria del valor de los contratos aportados podrá ser hasta un diez por 
ciento (10%) inferior al valor requerido en la Experiencia General, expresado en salarios 
mínimos mensuales legales vigentes (SMMLV). 
 
Para efectos del presente proceso, dicho valor corresponde como mínimo MIL CIENTO SETENTA  
(1.170) SMMLV. 
  
NOTA GENERAL: En el evento en que, para el presente proceso de selección, un proponente, 
acredite simultáneamente las calidades de: (i) emprendimiento o empresa de mujeres, (ii) 
MiPymes, y (iii) emprendimiento o empresa de personas con discapacidad, podrá acreditar la 
experiencia mediante hasta tres (3) contratos adicionales al número mínimo exigido en la 
Experiencia General.  
 
En este caso, la sumatoria del valor de los contratos aportados podrá ser hasta un treinta por 
ciento (30%) inferior al valor requerido en la Experiencia General, expresado en salarios 
mínimos mensuales legales vigentes (SMMLV). 
 
Para efectos del presente proceso, dicho valor corresponde como mínimo a novecientos diez 
(910) SMMLV 

 
3.3.5. TRAYECTORIA  

 
El participante deberá acreditar por lo menos cinco (5) años de trayectoria en el mercado, a 
través de la fecha del certificado de existencia y representación legal. Así mismo deberá 
diligenciar el ANEXO No 12 - TRAYECTORIA. En caso de que el oferente se presente como 
consorcio o unión temporal o cualquier forma asociativa, cada uno de los que conforman la 
misma, deberá acreditar este requisito. 
 

3.3.6. CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  
El proponente deberá presentar junto con su propuesta certificado suscrito por el representante 
legal en el cual garantiza que su propuesta cumple a cabalidad con las especificaciones y los 
requisitos técnicos habilitantes solicitados en la presente Solicitud Pública de Oferta. Para tal fin 
deberá diligenciar el ANEXO No 13 - CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS.  
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3.3.7. Cumplimiento compra publica innovadora, sostenible y socialmente responsable: En 
acatamiento de las disposiciones especiales en materia de Compra Pública Innovadora, 
Sostenible y Socialmente Responsable establecidas por el Decreto 0310 de 2022, el oferente 
con la propuesta deberá acreditar los siguientes aspectos: 
 

Innovación: El proponente debe incluir en la propuesta documento suscrito por el representante legal 
en el que certifique que durante la ejecución del contrato se compromete a realizar todas las acciones 
necesarias cuando dé lugar para aportar al desarrollo de la innovación en virtud de los servicios 
prestados, y aportará las evidencias correspondientes en los informes de ejecución. Para tal fin deberá 
diligenciar el ANEXO No 14 - COMPRA PÚBLICA INNOVADORA.  
 
Sostenibilidad: El proponente debe incluir en la propuesta documento suscrito por el representante 
legal en el que certifique que durante la ejecución del contrato se compromete a realizar todas las 
acciones necesarias cuando dé lugar para reducir y minimizar el impacto ambiental negativo en virtud 
de los servicios prestados, y aportará las evidencias correspondientes en los informes de ejecución. 
Para tal fin deberá diligenciar el ANEXO No 15 - COMPRA PÚBLICA SOSTENIBLE.  
 
Socialmente responsable: El proponente debe incluir en la propuesta documento suscrito por el 
representante legal donde plasme su compromiso claro y expreso de implementar el plan de 
capacitación, política y procedimiento en temáticas relacionadas con derechos humanos para su 
personal y partes vinculantes e interesadas, en todas las actuaciones que realicen con ocasión al 
proceso contractual durante su ejecución. En caso, que el proponente cuente con el plan, política y 
procedimiento deberá indicar la fecha de creación, la versión vigente y la fecha(s) de divulgación 
aportando las evidencias correspondientes. Para tal fin deberá diligenciar el ANEXO No 16 - COMPRA 
PÚBLICA SOCIALMENTE RESPONSABLE. 

 
3.4. REQUISITOS FINANCIEROS Y ORGANIZACIONALES HABILITANTES 
 
La verificación financiera será un requisito habilitante para la evaluación de las propuestas. Los 
oferentes nacionales deberán anexar el respectivo Certificado del Registro Único de Proponentes - RUP- 
expedido por la Cámara de Comercio correspondiente, con una fecha de expedición no mayor a treinta 
(30) días calendario contados a la fecha de cierre del proceso. 
 
El certificado del RUP o los estados financieros debe contener la información financiera y organizacional 
del proponente correspondiente a los últimos tres años o al período transcurrido desde su primer cierre 
fiscal, según el caso y deberá estar vigente y en firme para la fecha de evaluación de las propuestas. 
 
La ESU podrá solicitar las aclaraciones que requiera durante el estudio de la documentación, sin que 
ello implique modificación alguna al documento base ni a la propuesta.  
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Los proponentes deberán cumplir mínimo los siguientes indicadores para considerarse habilitados 
financiera y organizacionalmente por cada uno de los alcances definidos en el presente pliego de 
condiciones así:  
 

INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA 
 

INDICADOR CÁLCULO VALOR HABILITANTE 

Indicador de Liquidez 
Activo corriente 
Pasivo Corriente 

Mayor o igual a uno punto siete 

(1.7) 

Indicador de Endeudamiento 
Pasivo total 
Activo Total 

Menor o Igual a 0.60 

Capital de trabajo 
Activo Corriente 

Pasivo Corriente 

Mayor o igual a mil millones de 

pesos M.L ($1.000.000.000) 

Razón de Cobertura de  

Intereses 

Utilidad 

operacional 

Gastos intereses 

Mayor o igual a 2,5 o 

indeterminado 

 
NOTA: Para el indicador de razón de cobertura de intereses, los oferentes cuyos gastos de intereses 
sean cero (0), no podrán calcular el indicador de razón de cobertura de intereses. En este caso el 
Oferente cumple el indicador, salvo que su utilidad operacional sea negativa o pérdida, caso en el cual 
no cumple con dicho indicador. 
 

INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL 
 

Rentabilidad del Patrimonio 

Utilidad 

operacional 

Total Patrimonio 

Mayor o igual a 7%  

Rentabilidad del Activo 

Utilidad 

operacional 

Total Activos 

Mayor o igual al 6% 

 
Conforme a lo establecido en los decretos 399 de 2021 y 579 del 2021, se tendrá en cuenta la 
información vigente y en firme en el RUP, por lo que la entidad evaluará estos indicadores, teniendo 
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en cuenta el mejor año fiscal que se refleje en el registro de cada proponente, para lo cual deberá 
informar en el Anexo con cuál de los tres años fiscales reportados en el RUP acreditará la capacidad 
financiera y organizacional. 

 
3.5. ADMISIÓN DE OFERTAS (VERIFICACIÓN REQUISITOS HABILITANTES) 
 
La ESU verificará los requisitos habilitantes de cada oferta presentada, de acuerdo con la Ley y las 
exigencias establecidas en los pliegos de condiciones, con el fin de establecer las ofertas que 
posteriormente serán objeto de calificación y participación en el proceso de Solitud Pública de Oferta. 
 
Los proponentes deberán presentar con la oferta cada uno de los documentos que a continuación se 
relacionan, con el fin de cumplir con los requisitos habilitantes y ser admitidos, y poder continuar en el 
proceso de evaluación y selección del proveedor. 
 
3.6. GARANTÍA DE SERIEDAD DE LA OFERTA 
 
Se deberá anexar garantía de seriedad de la propuesta, a favor de la “EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y 
SOLUCIONES URBANAS –ESU”, con NIT. 890.984.761-8, constituida ante una compañía de seguros o 
entidad bancaria legalmente establecida en Colombia, que tenga sede u oficina en Medellín y que 
contenga los siguientes aspectos: 
 
Valor asegurado: Equivalente al diez por ciento (10%) calculado sobre el valor de la oferta  
Vigencia: Tres (3) meses, contados a partir de la fecha de cierre del proceso contractual. 
 
Tomador y/o afianzado: La garantía deberá tomarse con el nombre o razón social que figura en el 
Certificado de Existencia y Representación Legal expedido por la Cámara de Comercio. 
 
Asegurado y beneficiario: Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas – ESU. 
 
La ESU podrá hacer efectiva la totalidad de la garantía, en los siguientes casos: 
 

• La no suscripción del acuerdo marco dentro de los dos (2) días hábiles a su entrega por parte de la 
ESU, sin que medie justa causa por parte del adjudicatario. 

• La no ampliación de la vigencia de la garantía de seriedad de la oferta cuando el término previsto en 
el pliego de condiciones para la selección del proveedor se prorrogue, o cuando el término previsto 
para la suscripción del Acuerdo Marco de Proveedor se prorrogue, siempre y cuando esas prórrogas 
no excedan un término de tres (3) meses. 
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• La falta de otorgamiento por parte del Proveedor, de la garantía de cumplimiento exigida por la 
Entidad para amparar el incumplimiento de las obligaciones surgidas del Acuerdo Marco que se 
derive de esta solicitud pública de ofertas. 

• El retiro de la oferta después de vencido el término fijado para la presentación de las mismas. 
 

En estos casos, el valor asegurado quedará a favor de la ESU. La ejecución de la garantía de seriedad de 
la oferta no constituye una tasación anticipada de perjuicios; por tanto, la Entidad podrá perseguir el 
reconocimiento de los perjuicios no cubiertos por el valor de dicha garantía, mediante las acciones 
legales pertinentes.  
La garantía de seriedad le será devuelta al oferente que lo solicite, una vez haya sido perfeccionado y 
legalizado el acuerdo marco respectivo o finalizado el proceso de selección. 
 
3.7. IMPUESTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES, DEDUCCIONES Y GASTOS 
 
Al preparar su propuesta el proponente deberá tener en cuenta todos los impuestos, tasas y/o 
contribuciones que puedan afectar sus precios y hayan de causarse por la ejecución del contrato, el 
valor que ocasione la constitución de garantías, así como las deducciones y retenciones a que haya 
lugar, de acuerdo con la ley.   
 
Los gastos legales del contrato, tales como el valor de las primas por la constitución de garantías y los 
impuestos que se causen, estarán a cargo del contratista. 
 
En virtud de los Contratos Interadministrativos suscritos con los clientes de la entidad, a las órdenes de 
servicio y/o contratos derivados del contrato que surja de la presente Solicitud Pública de Oferta se le 
deducirán todos los impuestos, tasas y/o contribuciones legales vigentes de conformidad con lo 
establecido por cada entidad con la cual la ESU suscriba dichos contratos interadministrativos de 
mandato. Estas deducciones se aplicarán sobre el valor de las facturas antes de IVA. En todo caso, la 
ESU asumirá que dichos conceptos se encuentran incluidos en la respectiva propuesta económica de 
cada proponente según le aplique.  
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En todo caso, la ESU asumirá que dichos conceptos se encuentran incluidos en la respectiva propuesta 
económica de cada proponente según le aplique. 
 
3.8. VERIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE LOS DOCUMENTOS  

 
El análisis y evaluación de los documentos se realizará dentro del plazo establecido en el cronograma 
de actividades. Dentro de dicho plazo, y con el fin de facilitar el análisis la ESU podrá solicitar a los 
participantes, las aclaraciones y explicaciones que estime necesarias de aquellos requisitos que tengan 
el carácter de subsanables. Será objeto de evaluación aquella documentación que se hayan catalogado 
como HABILITADA, de conformidad con los requisitos señalados en este pliego de condiciones. 
 
3.9. CORRECCIONES, ACLARACIONES O MODIFICACIONES DE LA PROPUESTA 
 
No será permitido modificar o adicionar ningún documento después de entregada la propuesta, sin 
perjuicio de las facultades de subsanación de requisitos habilitantes una vez la Solicitud Pública de 
Ofertase haya cerrado y se otorgue el término perentorio para su procedencia. El proponente tiene la 
responsabilidad y carga de presentar su oferta en forma completa e íntegra, esto es, respondiendo 
todos los puntos del pliego de condiciones y adjuntando todos los documentos de soporte o prueba de 
las condiciones que pretenda hacer valer en el proceso.  
 
En caso de ser necesario, la entidad debe solicitar a los proponentes durante el proceso de evaluación 
y a más tardar en el informe de evaluación, las aclaraciones, precisiones o solicitud de documentos que 
puedan ser subsanables.  
 
Todos aquellos requisitos de la oferta que afecten la asignación de puntaje, incluyendo los necesarios 
para acreditar requisitos de desempate, no son subsanables, por lo que los mismos deben ser aportados 
por los proponentes desde la presentación de la oferta. No obstante, pueden ser aclarados o ser objeto 
de explicación.  
 
En virtud del principio de buena fe, los proponentes que presenten observaciones al Proceso o a las 
ofertas y conductas de los demás oferentes deberán justificar y demostrar su procedencia y 
oportunidad.  
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3.10. INFORMACIÓN INEXACTA  
La entidad se reserva el derecho de verificar integralmente la información aportada por el proponente. 
Para esto, puede acudir a las autoridades, personas, empresas o entidades respectivas. Cuando exista 
inconsistencia entre la información suministrada por el proponente y la verificada por la entidad, la 
información que pretende demostrar el proponente se tendrá por no acreditada. La entidad 
compulsará copias a las autoridades competentes en aquellos eventos en los cuales la información 
aportada tenga inconsistencias sobre las cuales pueda existir una posible falsedad, sin que el 
proponente haya demostrado lo contrario, y rechazará la oferta. 
 
3.11. INFORMACIÓN RESERVADA 
 
Si dentro de la propuesta el proponente incluye información que conforme a la ley colombiana tiene el 
carácter de información reservada, este debe manifestar esta circunstancia con claridad y precisión en 
el Formato - Carta de Presentación de la Oferta, identificando el documento o información que 
considera goza de reserva, citando expresamente la disposición legal que lo ampara. Sin perjuicio de lo 
anterior y para evaluar las propuestas, la entidad se reserva el derecho de dar a conocer la mencionada 
información a sus funcionarios, empleados, contratistas, agentes o asesores.  
 
Toda la información verbal o escrita, tangible o intangible que sea conocida por la ESU y el futuro 
contratista, sin importar su naturaleza y que haya sido entregada, comunicada o divulgada por uno de 
los dos o conocida por el otro, es propiedad de quien la divulga y será considerada para todos los efectos 
como confidencial a menos que sea de dominio público.  
 
En consecuencia, la ESU, los proponentes y el futuro contratista, deberán tomar todas las precauciones 
con el fin de evitar la divulgación de la información a la cual tengan acceso, por ende, se obligan a no 
divulgar, distribuir ni reproducir en forma alguna la Información, salvo previa autorización de quien la 
divulga. No obstante, en aquellos casos en que requieran divulgar la información a terceros, deberán 
obtener previamente de quien la divulga una autorización para el efecto.  
 
De conformidad con lo previsto en el Título VII Bis de la Protección de la Información y de los Datos, 
Capítulo Primero y Segundo del Código Penal Colombiano, la ESU, los proponentes y el futuro 
contratista, se harán responsables penalmente de cualquier uso indebido que le den a la información a 
la que trata la presente cláusula, sin perjuicio de la responsabilidad civil se configure por el uso indebido 
de ésta. 
 
3.12. RETIRO DE LA PROPUESTA 
 
Si un proponente desea retirar su propuesta antes de la fecha y hora de cierre de la Solicitud Pública de 
Oferta deberá presentar una solicitud en tal sentido, firmada por la misma persona que suscribió la 
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carta de presentación, y ésta le será devuelta sin abrir, en el acto de apertura de las ofertas, de lo cual 
se dejará constancia firmada por el funcionario responsable en la ESU y por el solicitante. El retiro de 
propuesta por parte de un proponente, posterior a la fecha de cierre de la Solicitud será potestativo de 
la ESU y será sin perjuicio de la afectación de la garantía de seriedad de la oferta. 
 
3.13. APERTURA DE PROPUESTAS 
 
En la fecha y hora señaladas para el cierre de la Solicitud Pública de Oferta, en acto público que se 
efectuará en las instalaciones de la ESU, en presencia de quienes concurran al evento se abrirán las 
ofertas y se leerán los términos básicos de cada una de las propuestas recibidas. 
 
De dicha apertura se levantará un acta que contendrá como mínimo, los siguientes datos: número de 
la Solicitud Pública de Oferta, objeto, fecha y hora de cierre, listado de proponentes, número de folios 
de cada oferta, compañía aseguradora, número, valor y vigencia de la póliza de seriedad, acta que 
suscribirán quienes hayan asistido a la sesión de apertura y los funcionarios de la ESU designados para 
el manejo del proceso de contratación. 
 
3.14. RECHAZO Y ELIMINACIÓN DE PROPUESTAS 
 
Sin perjuicio de la aplicación de los demás requisitos habilitantes que se desprendan de los pliegos de 
condiciones de esta convocatoria, la ESU podrá rechazar y eliminar una o varias propuestas, sin que 
haya lugar a su evaluación y sin perjuicio de la aplicación de las reglas de subsanabilidad, en cualquiera 
de los siguientes casos: 
 
3.14.1. La no entrega de la garantía de seriedad junto con la propuesta no será subsanable y será 

causal de rechazo de la misma. 
 
3.14.2. Cuando el proponente no subsane, dentro del término otorgado, los documentos vinculados 

con los requisitos habilitantes, dicha propuesta no podrá ser tenida en cuenta para la 
evaluación y posterior selección como adjudicatario del acuerdo marco. Durante el término 
otorgado para subsanar las ofertas, los proponentes no podrán acreditar circunstancias 
ocurridas con posterioridad al cierre del proceso. 

 
3.14.3. Cuando sea extemporánea, es decir, si se presenta después de la fecha y hora fijadas para el 

cierre del proceso. 
 
3.14.4. Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidad o 

incompatibilidad para contratar, según lo dispuesto en la Leyes colombianas. En el evento que 
la inhabilidad e incompatibilidad sobrevenga en un proponente en un proceso contractual, se 
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entiende que renuncia a la participación y a los derechos adquiridos en el mismo. Si sobreviene 
la inhabilidad o incompatibilidad en un contratista, deberá realizarse la cesión del acuerdo, 
previa autorización de la ESU.  

 
3.14.5. Cuando el proponente no acredite las calidades de participación establecidas en el Capítulo 3 

de estos pliegos de condiciones y cuando no anexe la documentación señalada en este 
documento y sus anexos. 

 
3.14.6. Si el proponente figura como reportado en el Boletín de responsables Fiscales (Artículo 60, Ley 

610 de 2000). 
 
3.14.7. Cuando la propuesta se presente en forma subordinada al cumplimiento de cualquier 

condición. 
 
3.14.8. Cuando un oferente presente varias ofertas, directamente o por interpuesta persona, bajo el 

mismo nombre o con nombres diferentes, como es el caso, entre otros, de dos o más personas 
jurídicas que tienen el mismo representante legal; o de una persona natural que a su vez es 
parte de la administración o dirección de una persona jurídica. Cuando varias personas 
jurídicas tengan el mismo representante legal, o socios comunes, solo podrá presentarse a la 
selección una de ellas. 

 
3.14.9. Por no considerar las modificaciones a los pliegos de condiciones que mediante adendas haya 

hecho la ESU. 
 
3.14.10. Cuando el proponente presente documentos o información fraudulenta o cuando el 

proponente haya tratado de interferir o influenciar indebidamente en la evaluación de las 
propuestas o en la selección del proponente adjudicatario.  

 
3.14.11. Cuando el proponente, una vez requerido por la Entidad, no allegue las aclaraciones o 

explicaciones solicitadas por ésta; cuando no cumpla con lo solicitado en dicho requerimiento, 
o cuando allegue la respuesta a los requerimientos por fuera del plazo que se le fije para ello, 
impidiendo evaluar con precisión los términos de la oferta. 

 
3.14.12. Cuando el proponente no cumpla con todas las especificaciones técnicas y requisitos 

habilitantes exigidos por la ESU en estos pliegos de condiciones.  
 

3.14.13. Cuando el proponente presente una propuesta alternativa, inferior a las especificaciones 
técnicas descritas en estos pliegos de condiciones. 
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3.14.14. Cuando los datos suministrados por algún oferente no sean acordes con la realidad o esté 
ocultando información que no permita una comparación objetiva con los demás proponentes. 

 
3.14.15. Cuando el proponente altere su propuesta en cuanto a los factores de evaluación. 
 
NOTA: La ESU se reserva el derecho de verificar la información suministrada y solicitada y en caso de 
ser necesario requerirá información adicional. La falta de veracidad en la información, así como en los 
documentos aportados, será motivo suficiente para que la propuesta no sea considerada para la 
evaluación. 
 
3.15. ÚNICA OFERTA 
 
Si se presentare una única oferta, la ESU podrá aceptarla, siempre y cuando presenten la 
documentación y pólizas requeridas y cumpla con todos los requisitos establecidos en el presente 
proceso. 
 
3.16. TRASLADO DEL INFORME PRELIMINAR DE EVALUACIÓN 

  
Con el fin de que los participantes presenten las observaciones que estimen pertinentes, el Informe 
Preliminar de Evaluación permanecerá disponible en la página web, en el término establecido en el 
cronograma de actividades. Una vez vencido dicho término, se procederá al estudio de las 
observaciones presentadas, que se responderán en la misma fecha de publicación del informe 
definitivo.  
En ejercicio de esta facultad, el participante no podrá completar, adicionar, modificar o mejorar la 
documentación inicialmente allegada con respecto a los aspectos de evaluación de la oferta.  
 
3.17. TERMINACIÓN DEL PROCESO DE SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTA  
 
La ESU podrá desestimar por inconveniencia o terminar en cualquier momento el proceso de la Solicitud 
Pública de Oferta, en el evento en que no se presente ningún participante, o ninguno se ajuste a los 
términos y condiciones o, en general, cuando existan motivos que impidan la selección objetiva.  
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4. CAPITULO - EVALUACIÓN DE LAS PROPUESTAS  

 
La ESU evaluará el cumplimiento de los requisitos y condiciones exigidas en este documento base y 
seleccionará el contratista el cual será el seleccionando en primer lugar al participante que haya 
obtenido el mayor puntaje  
 
4.1. FACTORES DE EVALUACIÓN 
 
Para la evaluación y asignación de puntajes se tendrán en cuenta los siguientes factores, los cuales 
compondrán el puntaje total de mil (1000) puntos, de la siguiente forma: 
 
Una vez realizadas las verificaciones jurídica y financiera, la ESU efectuará la evaluación y calificación 
de las propuestas teniendo en cuenta los siguientes factores de evaluación: 
 

FACTOR 
PUNTAJE 

TOTAL 

Experiencia 418 

Factor Económico 450 

Estímulo a la industria nacional colombiana 100 

Personal con discapacidad 30 

Emprendimiento y empresa de mujeres 2 

PUNTAJE TOTAL 1.000 

 
Nota 1: La evaluación de los criterios hará incluyendo decimales en los eventos que la ponderación 
específica del criterio así lo arroje, para ello habrá lugar a ajuste aritmético o arrastre hasta el siguiente 
número entero.  
 
Nota 2: En caso, de no diligenciar el anexo establecido y/o diligenciarlo de forma incompleta y/o con 
información inexacta y/o sin los soportes correspondientes, se computará cero (0) puntos en dicha 
categoría correspondiente a cada factor de evaluación.  
 
Nota 3: En caso, que las certificaciones no cumplan con lo establecido y/o su contenido no cumple con 
lo requerido en los pliegos de condiciones y/o no existan soportes que permitan constatar el factor de 
evaluación, se computará cero (0) puntos en dicha categoría correspondiente a cada criterio de 
evaluación.  
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Nota 4: Las certificaciones serán susceptibles de solicitud de aclaración siempre que no se trate de 
información que permita a la entidad verificar y/o comparar los factores de evaluación. 
 

4.1.1. EXPERIENCIA 418 puntos: 
 

El proponente deberá aportar experiencia en el suministro de estaciones de trabajo, torres o 
servidores, como se indica en la siguiente tabla: 
 

Desde Hasta PUNTAJE  

De 1 contrato a 2 contratos 118 

De 3 contratos  a 4 contratos  300 

5 o más contratos 418 

 
Esta experiencia se acreditará mediante certificaciones de contratos o copias de contratos ejecutados 

y terminados a nivel nacional antes de la fecha de cierre del presente proceso de selección.  

El proponente deberá diligenciar el ANEXO No 16- CERTIFICACIÓN EXPERIENCIA, está se deberá 

acreditar a través de: certificaciones y/o contratos con su acta de liquidación. En caso de fotocopias de 

contratos, debe ir acompañado de Acta de Recibido a Satisfacción o Acta de Terminación o Acta de 

Liquidación, las cuales deberá contener mínimamente la siguiente información, esta deberá ser 

presentada en papel membrete de la entidad contratante.  

• Nombre de la entidad contratante, dirección completa y teléfono.  

• Nombre del Contratista (deberá figurar el proponente).  

• Objeto del contrato y/o alcance y/o actividades.  

• Información relevante para certificar según lo solicitado para cada componente que se 

presente.  

• Fecha de inicio y fecha de terminación.  

• Valor del contrato 

Nota 1: Para efectos de acreditar la capacidad técnica el proponente deberá allegar las certificaciones, 

si éstas no contienen la totalidad de la información requerida, se podrán allegar fotocopias de contratos 

acompañados de la correspondiente Acta de Recibido a Satisfacción o Acta de Terminación o Acta de 

Liquidación.  
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Nota 2: Será potestad de la ESU verificar directamente la autenticidad de las certificaciones, contratos 

o actas aportadas  

Nota 3: No se aceptan certificaciones de contratos que hayan sido sancionados y/o multados.  

Nota 4: Cuando se aporten contratos que hayan sido ejecutados mediante consorcios o uniones 

temporales, solo se tendrán en cuenta para efectos de acreditación de la capacidad técnica los 

contratos en la misma proporción de los porcentajes de participación de quien aporta la capacidad 

técnica.  

Nota 5: Para los contratos de tracto sucesivo la certificación debe evidenciar fecha de terminación de 

suministro e instalación y evidenciar la fecha de terminación del trato sucesivo.  

Nota 6: Una certificación aportada para una categoría no podrá ser cambiada para certificar otra 

categoría; Ningún puntuable es subsanable.  

Nota 7: Si el contrato informado fue ejecutado con la ESU, no es indispensable la presentación de este 

certificado, pero deberá indicarse los datos correspondientes, los cuales serán verificados en los 

archivos de la Entidad.  

Nota 8: Para el evento de presentarse diferencias entre el certificado aportado y la información 

contenida en el ANEXO No 16 - CERTIFICACIÓN EXPERIENCIA, se asumirá como información válida la 

consignada en el certificado aportado.  

Nota 9: Las personas jurídicas que hayan inscrito la experiencia de sus socios o accionistas en el RUP 

pueden seguir acreditándola, aún después de transcurridos los 3 años de constitución, siempre y 

cuando no hayan cesado los efectos del RUP por el incumplimiento del deber de renovación.  

Nota 10: No se acepta experiencia certificada de subcontratos entre entidades privadas  

Nota 11: Para el caso de proponentes plurales, esta experiencia puede ser acreditada por cualquiera 

de los integrantes que conforman el proponente plural.  

Nota 12: Los contratos presentados para la evaluación deben ser diferentes a los acreditados como 

requisito habilitante.  

Nota 13: La experiencia acreditada será tenida en cuenta a siempre y cuando estén inscritas en el RUP, 

y deben estar relacionadas con alguno de los siguientes códigos. 
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43211500 :  Computadores  
43211501 :  Servidores de computador 
43211502 :  Servidores de computador de gama alta 
43211512: Computadores centrales 
43211515: Estaciones de trabajo para computadores 
43211602 estaciones de acoplamiento 
81112500: Licencias de software computador o soporte informático  
 
REQUISITOS ADICIONALES PARA LOS CERTIFICADOS CONTRACTUALES  
 
Para efectos de la verificación de la experiencia aportada por el proponente que hubiera sido obtenida 
como parte de una forma asociativa, los valores en SMMLV se ponderan de acuerdo con el porcentaje 
de participación de dichas formas asociativas durante la ejecución del contrato acreditado.  
 
Las certificaciones presentadas deben contener de manera explícita la información requerida en los 
documentos del proceso de selección para su validación y posterior verificación.  
 
Si la persona jurídica cuenta con más de tres años de constituida, registra la experiencia de sus socios 
o accionistas en el RUP, y esté es renovado constantemente de manera oportuna, puede continuar 
utilizando la experiencia inscrita mientras no cesen los efectos del RUP. Sin perjuicio de lo anterior, solo 
se permitirá que una sociedad acredite la experiencia de quienes tienen la calidad de accionistas, socios 
o constituyentes, por lo tanto, si se pierden esas calidades, ya no es posible que la sociedad acredite la 
experiencia aportada por dicha persona. 
 
NOTA: La experiencia que se acredita en estos casos, solo será aceptada en el proceso de selección, si 
se acredita que el constituyente, socio o accionista, continúa siendo actualmente, socio o accionista de 
la sociedad.  
 

4.1.2. Factor Económico (Precio): 450 puntos 
 
Menor Valor 
 
V𝑚𝑖𝑛 = 𝑀𝑖𝑛𝑖𝑚𝑜(𝑉1 ;𝑉2 ;…𝑉𝑚) 
 
Donde:  
Vm: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “m”.  
m: Es el número total de propuestas económicas validas recibidas por la Entidad  
Vmin: Es el valor total corregido de la propuesta válida más baja. 
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La Entidad procederá a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente fórmula: 

 
Donde:  
Vmin: Es el valor total corregido de la propuesta válida más baja.  
Vi: Es el valor total corregido de cada una de las propuestas “i”. 
 
Para la evaluación del factor precio después de IVA, se realiza la revisión de la oferta económica, para 
tal fin deberá diligenciar el ANEXO No 2 - FORMULARIO DE PRECIOS Y CANTIDADES y en los siguientes 
términos: 
 
El valor de la propuesta económica debe presentarse en pesos colombianos y contemplar todos los 
costos directos e indirectos para la completa y adecuada ejecución del objeto del presente proceso, los 
riesgos y la administración de estos.  
 
Al formular la oferta, el proponente acepta que estarán a su cargo todos los impuestos, tasas y 
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales, distritales o 
municipales y dentro de estos mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones 
establecidos por las diferentes autoridades. Conforme lo anterior, el valor de la oferta será evaluado 
teniendo en cuenta el valor total de la oferta presentada por el proponente, por lo cual es 
responsabilidad de este incluir en este valor todos los impuestos, tasas y contribuciones que haya lugar, 
de acuerdo con su régimen tributario.  
 
Los estimativos técnicos que hagan los proponentes para la presentación de sus ofertas deben tener 
en cuenta que la ejecución del contrato se regirá íntegramente por lo previsto en los documentos del 
proceso y que en sus cálculos económicos deben incluir todos los aspectos y requerimientos necesarios 
para cumplir con todas las obligaciones contractuales y asumir los riesgos previstos en dichos 
documentos.  
 
Al diligenciar el formulario, el proponente no podrá adicionarlo, modificarlo o alterarlo, ni dejar de 
consignar el precio de uno o varios ítems, pues de lo contrario, la propuesta será rechazada.  
 
Variación de las cantidades: Las cantidades establecidas en el anexo denominado Formulario de 
Precios y Cantidades corresponden a una estimación inicial de las necesidades objeto de la 
contratación. En consecuencia, dichas cantidades podrán ser aumentadas o disminuidas para la 
adjudicación del contrato, de acuerdo con las necesidades de la entidad y con la disponibilidad 
presupuestal existente, sin que ello implique una modificación de los precios unitarios ofertados. La 
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ejecución y pago de las cantidades efectivamente requeridas y suministradas estará sujeta a la 
disponibilidad de recursos y a la autorización de la entidad contratante. 
 
PRECIOS ARTIFICIALMENTE BAJOS  
 
En el evento en el que el precio de una oferta, al momento de su evaluación, no parezca suficiente para 
garantizar una correcta ejecución del contrato, de acuerdo con la información recogida durante la etapa 
de planeación y particularmente durante el estudio del sector, la entidad aplicará el proceso descrito 
en el artículo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015, además podrá acudir a los parámetros definidos 
en la Guía para el manejo de ofertas artificialmente bajas en procesos de Contratación de Colombia 
Compra Eficiente, como un criterio metodológico. 
 

4.1.3. Estímulo a la industria Nacional Colombiana 100 puntos  
 
INDUSTRIA NACIONAL (Ley 816 de 2003)  
 

4.1.3.1. SERVICIO NACIONAL 
 
Se otorgarán cien (100) puntos al OFERENTE que acredite la prestación de un servicio 
nacional, entendiendo como tal, aquel que reúna las dos (2) condiciones que se detallan a 
continuación, una sola de ellas no dará lugar a puntaje.  
 
A. Condición 1. Origen Nacional  
Se consideran Oferentes de Servicios Nacionales, los prestados por persona con origen 
nacional, que son aquellas que se encuentran en una cualquiera de las siguientes 
situaciones: I. II. III. IV. Personas naturales colombianas o residentes en Colombia, Personas 
jurídicas constituidas de conformidad con la legislación colombiana Personas naturales o 
jurídicas extranjeras con derecho a trato nacional de conformidad con los tratados vigentes 
y aplicables al presente proceso contractual. Figuras Asociativas conformadas por estos.  
 
B. Condición 2 Mano de Obra Nacional  
Se otorgará el puntaje a los Proponentes que se comprometan a vincular al desarrollo del 
objeto contractual un porcentaje de empleados o contratistas por prestación de servicios 
colombianos, de al menos el cuarenta por ciento (40 %), sin perjuicio de incluir uno superior 
del personal requerido para el cumplimiento del contrato.  
En el caso de Proponentes Plurales, todos, varios o cualquiera de sus integrantes podrá 
vincular un porcentaje de empleados o contratistas por prestación de servicios colombianos, 
de al menos el cuarenta por ciento (40 %), sin perjuicio de incluir uno superior del personal 
requerido para el cumplimiento del contrato.  
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NOTA 1: El Proponente nacional o extranjero con trato nacional debe presentar el Formato 
Puntaje de Industria Nacional y los documentos que acrediten su origen nacional de acuerdo 
con las siguientes reglas:  
 

A. Personas Naturales colombianas. Las personas naturales colombianas acreditarán su 
nacionalidad a través de la cédula de ciudadanía correspondiente, la cual se deberá 
aportar con LA OFERTA en copia simple.  

B. Personas Naturales extranjeras con residencia en Colombia. Las personas naturales 
extranjeras podrán acreditar la residencia, mediante la visa de residente 
correspondiente que le permita ejecutar el objeto contractual de conformidad con 
la ley, la cual se deberá aportar con la oferta en copia simple. 

C. Personas Jurídicas colombianas. Las personas jurídicas colombianas acreditarán su 
nacionalidad mediante el certificado de existencia y representación legal en el que 
conste que fueron constituidas en Colombia o cualquier otro documento idóneo que 
permita verificar la nacionalidad respectiva siempre que el mismo se presente con la 
oferta. 

D. Personas Jurídicas extranjeras con derecho a trato nacional. las personas jurídicas 
extranjeras recibirán trato nacional cuando se cumpla alguna de las siguientes tres 
(3) condiciones:  
 
1. Que la persona jurídica extranjera provenga de un país con el cual exista algún 

Acuerdo Comercial vigente con Colombia en los que se ha negociado trato 
nacional en materia de compras estatales y aplicable a LA EMPRESA en razón de 
su naturaleza. Para acreditar esta condición, el Oferente o integrante de la Figura 
Asociativa deberá indicar el tratado o acuerdo que lo cobija.  

2. Que exista certificado de Trato Nacional por Reciprocidad expedido por el 
Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia con el país del cual es originario 
la persona jurídica extranjera. Para acreditar este requisito el oferente deberá 
señalarlo, y aportar el certificado respectivo, ahora bien. La Empresa verificará 
en la página web de Colombia Compra Eficiente que la certificación que se 
establece en el literal (b) del artículo 2.2.1.2.4.1.3 9 del Decreto 1082 de 2015 se 
encuentre publicada en el evento que un Oferente Extranjero pretenda recibir 
trato nacional de conformidad con este numeral.  
 
En caso de que el documento de que trata el numeral anterior no esté publicado 
en la página web de Colombia Compra Eficiente, el Oferente deberá adjuntarlo 
en su Oferta. De no adjuntarlo, no será causal de rechazo de la Oferta, pero hará 
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que el factor de Apoyo a la Industria Nacional sea calificado como extranjero sin 
derecho a trato nacional.  
 

3. Que la persona jurídica extranjera sea de un país miembro de la Comunidad 
Andina. 
 
NOTA: Para acreditar este compromiso, se deberá suscribir el ANEXO N°17-
APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL.  

 
4.1.3.2. Reglas Generales sobre Industria Nacional: 
 

a. La no presentación de la información requerida no restringe la participación. 
b. Si alguno de los documentos a través de los cuales se acredita la condición de 

industria nacional no fuese presentado con la oferta y, en la etapa de verificación 
fuese solicitado por La Empresa para efectos de acreditar un requisito habilitante, 
dicha subsanación no surtirá efectos en la calificación, por lo que no será 
considerado para la asignación de puntaje. 

c. El oferente debe tener en cuenta que el ofrecimiento que realice en su propuesta 
para la asignación del puntaje regulado en este capítulo, una vez aceptada su oferta 
será vinculante y, por tanto, hace parte integrante de las obligaciones del contrato y 
su verificación se realizará durante la ejecución del contrato. 

 
4.1.3.3. Personal con discapacidad (30 puntos) 

 
En cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo Distrital 016 de 2020, “Por medio del cual se establecen 
los lineamientos de Compra Pública Innovadora, Sostenible y Socialmente Responsable del Municipio 
de Medellín y su Conglomerado”, reglamentado por el Decreto Distrital 310 de 2022, y en concordancia 
con los artículos 2.2.1.2.4.2.6 y 2.2.1.2.4.2.7.4 del Decreto 1082 de 2015, modificados por el Decreto 
287 de 2026,, se otorgará hasta treinta (30) puntos al proponente que acredite las siguientes 
condiciones:  
 
Procedimiento Para Asignar Puntaje Criterio Personal Con Discapacidad   

1. VEINTE (20) PUNTOS. Se otorgarán VEINTE (20) PUNTOS equivalentes al dos por ciento (2%) del 
puntaje total, al proponente que acredite alguna de las siguientes situaciones descritas en el 
artículo 2.2.1.2.4.2.7.4 del Decreto 1082 de 2015: 
 

• Que el proponente acredite alguna de las condiciones previstas en el artículo 
2.2.1.2.4.2.6. del presente Decreto. 
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• El proponente acredite dentro de su planta de personal la vinculación de personas con 
discapacidad, con sujeción a todas las exigencias y garantías legalmente establecidas, 
mediante contrato laboral con dedicación exclusiva, de acuerdo con la siguiente tabla: 

 

No de trabajadores de la planta de 
personal del proponente 

No. Mínimo de trabajadores con discapacidad 
requerida 

Entre 1 y 30 2 

Entre 31 y 100 3 

Entre 101 y 150 4 

Entre 151 y 200 5 

Entre de 201 y 300 7 

Entre de 301 y 400 10 

Entre de 401 y 500 12 

Entre de 501 y 600 14 

Entre de 601 y 700 16 

Mas de 700 En adelante, por cada 100 trabajadores deberá 
contarse dos (2) con discapacidades adicionales 

 
 
Para la asignación del puntaje, el proponente deberá acreditar el número de personas con discapacidad 
indicado en la tabla anterior, el cual ya incluye el mínimo exigido por la Ley 2466 de 2025, conforme al 
tamaño de su planta de personal. La tabla en mención también incluye a las personas con discapacidad 
adicionales que deberá acreditar tener contratadas, el proponente que desee obtener el puntaje 
mencionado en este artículo.  
 
El proponente podrá acreditar alguna de las situaciones mencionadas, y en todo caso el puntaje 
adicional total y único a otorgar por este criterio será del dos por ciento (2%), sin que sean acumulables 
a efecto de la evaluación de la oferta.  
 
La verificación de estas condiciones se realizará por parte de las Entidades Estatales con base en los 
siguientes documentos que el proponente deberá aportar junta con su oferta, de manera física o digital:  
 

• Certificación expedida con una antelación no mayor a treinta (30) días calendario respecto a la 
fecha de presentación de la oferta, suscrita por el representante legal del proponente y el 
revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, en la que 
conste el número de personas con discapacidad que conforman su planta de personal. La 
certificación deberá relacionar el nombre completo y el número de documento de identidad de 
cada una de las personas con discapacidad. Como soporte, se anexará copia de los respectivos 
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documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o certificación laboral con las 
funciones, sin que se puedan relacionar contratos de prestación de servicios, así como el 
certificado de aportes a seguridad social de los últimas tres (3) meses en el que se demuestren 
los pagos realizados por el empleador, y el certificado de discapacidad expedido conforme a la 
normativa vigente del Ministerio de Salud y Protección Social.  

• También, esta verificación se hará con el certificado que para el efecto expide el Ministerio de 
Trabajo y la entidad estatal contratante verificará la vigencia de dicha certificación, de 
conformidad con la normativa aplicable.  

 
Cuando se trate de un proponente plural (consorcio o unión temporal), se tomará en cuenta 
únicamente la planta de personal del integrante con mayor participación porcentual.  
 

2. DIEZ (10) PUNTOS. En cumplimiento a lo dispuesto por el Acuerdo Distrital 016 de 2020 “Por 
medio del cual se establecen los lineamientos de compra pública innovadora, sostenible y 
socialmente responsable del municipio de Medellín y su conglomerado” reglamentado por el 
Decreto Distrital 310 de 2022, se otorgarán DIEZ (10) PUNTOS equivalentes al 1 por ciento (1%) 
del puntaje total, al proponente que acredite Número total de trabajadores de la planta de 
personal del proponente / Número mínimo de trabajadores con discapacidad exigido, con base 
en la siguiente tabla: 

 

No de trabajadores de la planta de 
personal del proponente 

No. Mínimo de trabajadores con 
discapacidad requerida 

Entre 1 y 30 2 

Entre 31 y 100 4 

Entre 101 y 150 6 

Entre 151 y 200 8 

Mas de 200 10 

 
Nota 1: Independiente de que se asigne o no puntaje por el criterio antes descrito, el mismo se 
mantiene como criterio de desempate en los términos de lo dispuesto en el artículo 2.2.1.1.2.2.9 del 
Decreto 1082 de 2015.  
 
Nota 2: En caso de no acreditarse los documentos antes descritos, no se otorgará puntaje por este 
criterio. En caso de que las condiciones laborales al momento del cierre del proceso hayan cambiado 
respecto de lo indicado en el certificado del Ministerio de Trabajo y se modifiquen los rangos, este 
último deberá estar actualizado con dichos cambios. 
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4.1.3.4. Emprendimiento y empresas de Mujeres (2 puntos)  
 
Para obtener el puntaje de calidad el oferente deberá aportar el ANEXO No 9 Existencia para 
Emprendimientos y empresas de Mujeres debidamente suscrito por el representante legal, donde se 
indique cual o cuales de las condiciones cumple conforme al Artículo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1860 
de 2021, además, deberá de aportar toda la información y documentación necesaria para acreditar 
dicha(s) condición(es) de la siguiente manera:  
 

• Cuando más del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de 
participación de la persona jurídica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan 
pertenecido a estas durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del Proceso de 
Selección. Esta circunstancia se acreditará mediante certificación expedida por el representante 
legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, 
donde conste la distribución de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres 
han mantenido su participación.  
 

• Cuando más del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de interés o cuotas de 
participación de la persona jurídica pertenezcan a mujeres y los derechos de propiedad hayan 
pertenecido a estas durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del Proceso de 
Selección. Esta circunstancia se acreditará mediante certificación expedida por el representante 
legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, 
donde conste la distribución de los derechos en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres 
han mantenido su participación.  
 

• Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la 
persona jurídica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la 
empresa durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del Proceso de Selección 
en el mismo cargo u otro del mismo nivel. Se entenderá como empleos del nivel directivo 
aquellos cuyas funciones que están relacionadas con la dirección de áreas misionales de la 
empresa y la toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, serán cargos de nivel 
directivo los que dentro de la organización de la empresa se encuentran ubicados en un nivel 
de mando o los que por su jerarquía desempeñan cargos encaminados al cumplimiento de 
funciones orientadas a representar al empleador. Esta circunstancia se acreditará mediante 
certificación expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo 
con los requerimientos de ley, o el contador, donde se señale de manera detallada todas las 
personas que conforman los cargos de nivel directivo del proponente, el número de mujeres y 
el tiempo de vinculación. Así mismo, deberá aportar el organigrama vigente a la fecha del cierre 
de la Solicitud Pública de Ofertas. 
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La certificación deberá relacionar el nombre completo y el número de documento de identidad 
de cada una de las personas que conforman el nivel directivo del proponente. Como soporte, se 
anexará copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o 
certificación laboral con las funciones, así como el certificado de aportes a seguridad social del 
último año en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador. 
 
Esta circunstancia se acreditará mediante certificación expedida por el representante legal.  
 
Nota: Tratándose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales 
solo se aplicarán si por lo menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento y 
empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos en el artículo 2.2.1.2.4.2.14. Definición de 
emprendimientos y empresas de mujeres. 

 
4.2. ORDEN DE CALIFICACIÓN 

  
De acuerdo con el puntaje obtenido en los diferentes criterios de evaluación, se establecerá un 
orden de calificación, otorgando el primer lugar a aquel proponente que haya acumulado la mayor 
cantidad de puntos y sucesivamente a los demás en forma descendente.  

 
La ESU adjudicará el contrato a quien haya cumplido con todos los requisitos habilitantes y haya 
obtenido el mayo puntaje de acuerdo con el orden de calificación. 

 
4.3. CRITERIOS DE DESEMPATE 
 
En el evento en que dos o más empresas participantes, se ubiquen en el mismo orden de elegibilidad, 
se procederá de conformidad con los requisitos y exigencias establecidas en el artículo 2.2.1.2.4.2.17. 
del Decreto 1860 de 2021, en el orden sucesivo que a continuación se anuncia, para tal fin deberán 
diligenciar los formatos del ANEXO No 20 - FORMATOS CRITERIOS DE DESEMPATE según aplique: 
 

A. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros. 
Para acreditar este factor de desempate se tendrán en cuenta las definiciones de que trata el artículo 
2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el artículo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015, Único 
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeación Nacional, que trata del puntaje para la 
promoción de la industria nacional en los Procesos de Contratación de servicios. Para estos efectos, 
incluso se aplicará el inciso tercero de la definición de Servicios Nacionales establecida en el artículo 
2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente. 
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Cuando es un servicio prestado por una persona natural debe presentar la Cédula de Ciudadanía que 
certifica la nacionalidad o la visa de residencia. Cuando es un servicio prestado por una persona jurídica 
nacional será verificado con el certificado de existencia y representación legal, si el domicilio de la 
persona jurídica está dentro del territorio nacional 
 

B. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditación se realizará en los términos del 
parágrafo del artículo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el artículo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la 
norma que lo modifique, aclare, adicione o sustituya. Es decir, la condición de mujer cabeza de familia 
y la cesación de esta se otorgará desde el momento en que ocurra el respectivo evento y se declare 
ante un notario. En la declaración que se presente para acreditar la calidad de mujer cabeza de familia 
deberá verificarse que la misma dé cuenta del cumplimiento de los requisitos establecidos en el artículo 
2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el artículo 1 de la Ley 1232 de 2008. 
 
Igualmente, se preferirá la propuesta de la mujer víctima de violencia intrafamiliar, la cual acreditará 
dicha condición de conformidad con el artículo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es, cuando se profiera 
una medida de protección expedida por la autoridad competente. En virtud del artículo 16 de la Ley 
1257 de 2008, la medida de protección la debe impartir el comisario de familia del lugar donde 
ocurrieron los hechos y, a falta de este, del juez civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad 
indígena en los casos de violencia intrafamiliar en las comunidades de esta naturaleza. 
 
En el caso de las personas jurídicas se preferirá a aquellas en las que participen mayoritariamente 
mujeres cabeza de familia y/o mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante 
legal o el revisor fiscal, según corresponda, presentará un certificado, mediante el cual acredita, bajo la 
gravedad de juramento, que más del cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionaria o cuota 
parte de la persona jurídica está constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres víctimas de 
violencia intrafamiliar. Además, deberá acreditar la condición indicada de cada una de las mujeres que 
participen en la sociedad, aportando los documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos 
incisos anteriores. 
 
Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los 
integrantes acredite alguna de las condiciones señaladas en los incisos anteriores de este numeral. 
 
De acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la información de estos datos sensibles, 
como es el caso de las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, deberá autorizar de manera previa y 
expresa el tratamiento de esta información, en los términos del literal a) del artículo 6 de la precitada 
Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate. 
 

C. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones establecidas en la 
ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su nómina está en condición de discapacidad, de 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#6.a
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acuerdo con el artículo 24 de la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la oficina del Ministerio 
del Trabajo de la respectiva zona, que hayan sido contratados con por lo menos un (1) año de 
anterioridad a la fecha de cierre del Proceso de Contratación o desde el momento de la constitución de 
la persona jurídica cuando esta es inferior a un (1) año y que manifieste adicionalmente que mantendrá 
dicho personal por un lapso igual al término de ejecución del contrato. 
Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez por ciento 
(10%) de su nómina está en condición de discapacidad, en los términos del presente numeral, debe 
tener una participación de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en la estructura plural y aportar 
como mínimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta. 
 
El tiempo de vinculación en la planta referida de que trata este numeral se acreditará con el certificado 
de aportes a seguridad social del último año o del tiempo de su constitución cuando su conformación 
es inferior a un (1) año, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador. 
 

D. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculación en mayor proporción de 
personas mayores que no sean beneficiarias de la pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia y que 
hayan cumplido el requisito de edad de pensión establecido en la ley, para ello, la persona natural, el 
representante legal de la persona jurídica o el revisor fiscal, según corresponda, entregará un 
certificado, en el que se acredite, bajo la gravedad de juramento, las personas vinculadas en su nómina 
y el número de trabajadores que no son beneficiarios de la pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia 
y que cumplieron el requisito de edad de pensión. Solo se tendrá en cuenta la vinculación de aquellas 
personas que se encuentren en las condiciones descritas y que hayan estado vinculadas con una 
anterioridad igual o mayor a un (1) año contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos 
de constitución inferior a un (1) año, se tendrá en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde 
el momento de la constitución de la persona jurídica. 
 
El tiempo de vinculación en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditará con el 
certificado de aportes a seguridad social del último año o del tiempo de constitución de la persona 
jurídica, cuando su conformación es inferior a un (1) año, en el que se demuestren los pagos realizados 
por el empleador. 
 
En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditará el número de trabajadores 
vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pensión de vejez, familiar o de 
sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pensión establecido en la ley, de todos los 
integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente podrán estar vinculadas a 
cualquiera de sus integrantes. 
 
En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate, cada 
uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegará un certificado, 
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mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario de pensión de vejez, 
familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pensión; además, se deberá allegar el documento de 
identificación del trabajador que lo firma. 
 
La mayor proporción se definirá en relación con el número total de trabajadores vinculados en la planta 
de personal, por lo que se preferirá al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso de 
proponentes plurales, la mayor proporción se definirá con la sumatoria de trabajadores vinculados en 
la planta de personal de cada uno de sus integrantes. 
 

E. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez por ciento (10%) 
de su nómina pertenece a población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o 
gitana, para lo cual, la persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, según corresponda, 
bajo la gravedad de juramento señalará las personas vinculadas a su nómina, y el número de 
identificación y nombre de las personas que pertenecen a la población indígena, negra, afrocolombiana, 
raizal, palanquera, Rrom o gitana. Solo se tendrá en cuenta la vinculación de aquellas personas que 
hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) año contado a partir de la fecha 
del cierre del proceso. Para los casos de constitución inferior a un (1) año, se tendrá en cuenta a aquellos 
que hayan estado vinculados desde el momento de constitución de la persona jurídica. 
 
El tiempo de vinculación en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditará con el 
certificado de aportes a seguridad social del último año o del tiempo de su constitución cuando su 
conformación es inferior a un (1) año, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador. 
 
Además, deberá aportar la copia de la certificación expedida por el Ministerio del Interior, en la cual 
acredite que el trabajador pertenece a la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, 
Rrom o gitana, en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o 
complemente. 
 
En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentará un certificado, mediante el 
cual acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la nómina de sus integrantes pertenece 
a población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se 
definirá de acuerdo con la sumatoria de la nómina de cada uno de los integrantes del proponente plural. 
Las personas enunciadas anteriormente podrán estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En 
todo caso, deberá aportar la copia de la certificación expedida por el Ministerio del Interior, en la cual 
acredite que el trabajador pertenece a la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, 
Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o 
complemente. 
 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=64476#0
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Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que 
contienen datos sensibles, de acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular 
de la información de estos, como es el caso de las personas que pertenece a la población indígena, 
negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera previa y expresa el 
tratamiento de la información, en los términos del literal a) del artículo 6 de la Ley 1581 de 2012, como 
requisito para el otorgamiento del criterio de desempate. 
 

F. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegración o reincorporación, para lo cual 
presentará copia de alguno de los siguientes documentos: i) la certificación en las desmovilizaciones 
colectivas que expida la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité 
Operativo para la Dejación de las Armas respecto de las personas desmovilizadas en forma individual, 
iii) el certificado que emita la Agencia para la Reincorporación y la Normalización que acredite que la 
persona se encuentra en proceso de reincorporación o reintegración o iv) cualquier otro certificado que 
para el efecto determine la Ley. Además, se entregará copia del documento de identificación de la 
persona en proceso de reintegración o reincorporación. 
 
En el caso de las personas jurídicas, el representante legal o el revisor fiscal, si están obligados a tenerlo, 
entregará un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que más del 
cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionaria o cuotas partes de la persona jurídica está 
constituida por personas en proceso de reintegración o reincorporación. Además, deberá aportar 
alguno de los certificados del inciso anterior, junto con los documentos de identificación de cada una 
de las personas que está en proceso de reincorporación o reintegración. 
 
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando todos los integrantes sean personas 
en proceso de reincorporación, para lo cual se entregará alguno de los certificados del inciso primero 
de este numeral, y/o personas jurídicas donde más del cincuenta por ciento (50 %) de la composición 
accionaria o cuotas parte esté constituida por personas en proceso de reincorporación, para lo cual el 
representante legal, o el revisor fiscal, si está obligado a tenerlo, acreditará tal situación aportando los 
documentos de identificación de cada una de las personas en proceso de reincorporación. 
 
Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que 
contienen datos sensibles, de acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular 
de la información de estos, como son las personas en proceso de reincorporación o reintegración, 
autoricen a la entidad de manera previa y expresa el manejo de esta información, en los términos del 
literal a) del artículo 6 de la Ley 1581 de 2012 como requisito para el otorgamiento de este criterio de 
desempate. 
 

G. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las condiciones de los 
siguientes numerales: 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#6.a
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#6.a
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• Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de 
reincorporación o reintegración, para lo cual se acreditarán estas condiciones de acuerdo con lo 
previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del presente artículo; o por una 
persona jurídica en la cual participe o participen mayoritariamente madres cabeza de familia y/o 
personas en proceso de reincorporación o reintegración, para lo cual el representante legal o el revisor 
fiscal, si están obligados a tenerlo, presentarán un certificado, mediante el cual acrediten, bajo la 
gravedad de juramento, que más del cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionaria o cuota 
parte de la persona jurídica está constituida por madres cabeza de familia y/o personas en proceso de 
reincorporación o reintegración. Además, deberá acreditar la condición indicada de cada una de las 
personas que participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o personas en proceso de 
reincorporación o reintegración, aportando los documentos de cada uno de ellos, de acuerdo con lo 
previsto en este numeral. Este integrante debe tener una participación de por lo menos el veinticinco 
por ciento (25 %) en el proponente plural. 
 

• El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar mínimo el veinticinco 
por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta. 
 

• En relación con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de 
reincorporación o reintegración, ni la persona jurídica, ni sus accionistas, socios o representantes 
legales podrán ser empleados, socios o accionistas de otro de los integrantes del proponente plural, 
para lo cual el integrante del que trata el numeral 7.1. lo manifestará en un certificado suscrito por la 
persona natural o el representante legal de la persona jurídica. 
 
Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que 
contienen datos sensibles, de acuerdo el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de 
la información de estos, como es el caso de las personas en proceso de reincorporación y/o 
reintegración autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de esta información, en los términos 
del literal a) del artículo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de 
desempate. 
 

H. Preferir la oferta presentada por una MiPymes, lo cual se verificará en los términos del artículo 
2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el parágrafo del artículo 2.2.1.13.2.4 del 
Decreto 1074 de 2015. 
 
Asimismo, se preferirá la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales, para lo cual 
se aportará el certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio o la 
autoridad respectiva. En el caso específico en que el empate se presente entre cooperativas o 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981#6.a
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608#2.2.1.13.2.4
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asociaciones mutuales que tengan el tamaño empresarial de grandes empresas junto con micro, 
pequeñas o medianas, se preferirá la oferta las cooperativas o asociaciones mutuales que cumplan con 
los criterios de clasificación empresarial definidos por el 
Decretohttps://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608 - 0 1074 de 
2015, que sean micro, pequeñas o medianas. 
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite 
alguna de las condiciones señaladas en los incisos anteriores de este numeral. En el evento en que el 
empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados únicamente por 
cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las 
que los integrantes tengan la calidad de micro, pequeñas o medianas, se preferirá la oferta de aquellos 
proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociación 
mutual que cumpla con los criterios de clasificación empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, 
que sean micro, pequeñas o medianas. 
 

I. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro y/o 
pequeñas empresas, cooperativas o asociaciones mutuales. 
 
La condición de micro o pequeña empresa se verificará en los términos del artículo 2.2.1.2.4.2.4 del 
presente Decreto, en concordancia con el parágrafo del artículo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015. 
 
La condición de cooperativa o asociación mutual se acreditará con el certificado de existencia y 
representación legal expedido por la Cámara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento en 
que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados 
únicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto 
con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequeñas o medianas, se preferirá la 
oferta de aquellos proponentes plurales en los cuáles al menos uno de sus integrantes sea una 
cooperativa o asociación mutual que cumpla con los criterios de clasificación empresarial definidos por 
el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequeñas o medianas. 
 

J. Preferir al oferente persona natural o jurídica que acredite, de acuerdo con sus estados financieros o 
información contable con corte al 31 de diciembre del año anterior, que por lo menos el veinticinco por 
ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados a MiPymes, cooperativas o asociaciones mutuales 
por concepto de proveeduría del oferente, efectuados durante el año anterior, para lo cual el 
proponente persona natural y contador público; o el representante legal de la persona jurídica y revisor 
fiscal para las personas obligadas por ley; o del representante legal de la persona jurídica y contador 
público, según corresponda, entregará un certificado expedido bajo la gravedad de juramento, en el 
que conste que por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos fueron realizados a 
MiPymes, cooperativas o asociaciones mutuales. 
 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608#2.2.1.13.2.4
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608#0
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Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferirá a este siempre que: 
 

• Esté conformado por al menos una MiPymes, cooperativa o asociación mutual que tenga una 
participación de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo cual se 
presentará el documento de conformación del proponente plural y, además, ese integrante acredite la 
condición de MiPymes, cooperativa o asociación mutual en los términos del numeral 8 del presente 
artículo; 
 

• La MiPymes, cooperativa o asociación mutual aporte mínimo el veinticinco por ciento (25 %) de la 
experiencia acreditada en la oferta; y 
 

• Ni la MiPymes, cooperativa o asociación mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales sean 
empleados, socios o accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante 
respectivo lo manifestará mediante un certificado suscrito por la persona natural o el representante 
legal de la persona jurídica. 
 
En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los requisitos 
de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados únicamente por cooperativas y 
asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los 
integrantes tengan la calidad de micro, pequeñas o medianas, se preferirá la oferta de aquellos 
proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociación 
mutual que cumpla con los criterios de clasificación empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, 
que sean micro, pequeñas o medianas. 
 

K. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o 
Sociedad BIC, del segmento MiPymes, para lo cual se presentará el certificado de existencia y 
representación legal en el que conste el cumplimiento a los requisitos del artículo 2 de la Ley 1901 de 
2018, o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo, acreditará la condición de MiPymes en los 
términos del numeral 8 del presente artículo. 
 
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite 
las condiciones señaladas en el inciso anterior de este numeral. 
 
Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, como se detalla a continuación: Se realizará 
un sorteo en audiencia pública, cuya fecha y hora serán informadas en la página web de la ESU. Dicha 
audiencia será conducida por la subgerencia de servicios, y de ella se expedirá un acta en la que consten 
los resultados del sorteo, que será suscrita por los servidores y demás interesados que asistan a ella. El 
sorteo se llevará a cabo con balotas, en las Oficinas de la Empresa para la Seguridad y Soluciones 
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Urbanas -ESU, mediante el siguiente procedimiento: Al momento de apertura de la propuesta técnica 
se asignará a cada proponente un número inmodificable de uno (1) a n (siendo n el número de 
proponentes), en forma ascendente, según el orden de ingreso a la Entidad. En una balotera se 
introducirá una cantidad de balotas igual al número de propuestas empatadas orden de elegibilidad 
número cinco (5), las cuales corresponderán al número asignado a cada proponente. Luego, se 
sustraerán las balotas, una por una, y ese será el orden de elegibilidad que se establezca para la 
adjudicación del contrato. El orden de elegibilidad resultante será publicado en la página web de la ESU.  
 
2.1. TERMINACIÓN DEL PROCESO DE SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTA 
 
La ESU podrá desestimar por inconveniente la(s) propuesta(s) o terminar en cualquier momento el 
proceso de la Solicitud Pública de Oferta, en el evento en que no se presente ningún proponente, o 
ninguna oferta se ajuste a los Pliegos de Condiciones o, en general, cuando existan motivos que impidan 
la selección objetiva de proveedores. 
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5.  CAPÍTULO 5 - ASPECTOS RELEVANTES  
 

5.1. PLAZO  
El plazo de ejecución será hasta el 29 de diciembre de 2026, contado a partir de la aprobación de la 
garantía única de cumplimiento por parte de la Unidad de Gestión Jurídica de la ESU. El plazo del 
contrato podrá ser modificado antes de su vencimiento mediante documento suscrito por las partes, 
previa verificación de la necesidad o conveniencia por parte del supervisor, teniendo en cuenta el 
cumplimiento del contrato, los precios y las condiciones de ejecución del contrato.  
 

5.2. FORMA DE PAGO  
La ESU cancelará el valor del contrato mediante pagos parciales contra ejecución; y con el recibo de 
cumplimiento de la prestación del servicio y/o entrega de los bienes objeto de la contratación y la 
emisión del recibo a satisfacción por parte del supervisor del contrato.  
 
• La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el Artículo 
617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su elaboración, y en ella 
constará el número del contrato y, el concepto del bien o servicio que se está cobrando.  
• Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa, estampilla o contribución 
directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause con ocasión del contrato serán 
a cargo exclusivo del contratista.  
• Una vez recibida a satisfacción la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendrá treinta 
(30) días calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU 
reconocerá al contratista un interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de 
retraso.  
• Al momento de entregar la factura, ésta deberá estar acompañada con el certificado de pago de 
aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades que administran 
recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la Entidad y el número de cuenta 
bancaria a la cual se le deberá realizar el pago.  
• Para el caso de proveedores que se encuentren obligados a facturar electrónicamente, la facturación 
deberá ser remitida al correo electrónico facturacion@esu.com.co y la fecha límite para la recepción 
de estas estará sujeta a las fechas definidas en la circular 01 del 8 de enero de 2025 documento donde 
adicionalmente se define la elaboración del recibo a satisfacción por parte del supervisor designado y 
el proceso de cierre contable en calidad de empresa industrial y comercial del estado. 
 

5.3. GARANTÍAS COMERCIALES  
 

El contratista se obliga con la ESU a cumplir con las garantías comerciales de los bienes y servicios de 
acuerdo con lo establecido en el proceso de contratación y de conformidad con los procedimientos de 
los fabricantes del hardware a suministrar, así como los fabricantes de los bienes y servicios. 
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Nota: En todo caso, el contratista será el único encargado de realizar la totalidad de los trámites 
necesarios para la solicitud y gestión de garantías que el supervisor requiera. Los procedimientos para 
tal fin serán acordados entre el supervisor y el contratista. 
 
5.4. GARANTÍA CONTRACTUAL.  
 
El Contratista se obliga a constituir a favor de “La Empresa para la Seguridad y Soluciones Urbanas - ESU 
Y/O DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACIÓN -SECRETARIA DE SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA CIUDADANA”, una garantía única de las expedidas para Entidades estatales que ampare 
el cumplimiento de las obligaciones contractuales, otorgada por una compañía de seguros autorizada 
para operar en Colombia por la Superintendencia Financiera y preferiblemente con poderes decisorios 
en la Ciudad de Medellín: Garantías y Mecanismos de cobertura del riesgo: El Contratista se obliga a 
garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas a favor de la ESU, con ocasión de la ejecución 
del contrato, de acuerdo con la siguiente tabla: 
 

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA 

Cumplimiento 20% con una vigencia igual a la duración del 
contrato y seis (6) meses más 

Calidad y correcto 
funcionamiento de los 
bienes y equipos 

20% con una vigencia igual a la duración del 
contrato y seis (6) meses más 

Pago salarios, prestaciones 
sociales e indemnizaciones 
al personal  

5% con vigencia igual al plazo del contrato y 
tres (3) años más 

 
PARÁGRAFO 1: El contratista deberá modificar el monto de la garantía cada vez que sea necesario, en 
razón del incremento del contrato o la afectación por reclamaciones. Si el contratista se negare a 
constituir o a reponer la garantía exigida, la ESU directamente solicitará a la Compañía de Seguros la 
modificación de la misma, además podrá dar por terminado el contrato en el estado en que se 
encuentre, sin que haya lugar a reconocer o pagar indemnización alguna.  
 
PARÁGRAFO 2: Al recibo del contrato, el contratista contará con máximo dos (2) días hábiles para la 
constitución de la póliza única de cumplimiento y entrega de la documentación respectiva. 
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2.2. IMPUTACIÓN PRESUPUESTAL 
 
Los servicios que se soliciten en el marco de este contrato serán con destino a La secretaria de Seguridad 
 
En todo caso en los contratos y/u órdenes de servicio resultantes que se deriven del acuerdo marco se 
indicará la imputación presupuestal de conformidad con el requerimiento allegado por el cliente. 
 

6. CAPÍTULO – ANEXOS 
 
6.1. INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO 
 
Diligencie cuidadosamente cada anexo por componente; cualquier error u omisión sustancial conducirá 
a la descalificación de su oferta; si es subsanable, la ESU procederá a su corrección, aplicando el 
procedimiento descrito en los pliegos de condiciones y en la ley.   
 
Los anexos se diligenciarán a máquina de escribir o procesador de texto y sin enmendaduras, 
debidamente foliados. 
 
A continuación, se enlista los anexos del presente proceso: 
 
✓ Anexo No. 1 - Carta de presentación de la propuesta 
✓ Anexo No. 2 - Formulario de precios y cantidades excel 
✓ Anexo No. 3 – Certificación de Aportes a Seguridad Social 
✓ Anexo No. 4 – Autorización para el tratamiento datos personales 
✓ Anexo No. 5 – Certificación numero de empleados y tipo(s) de riesgos (s) en la ARL 
✓ Anexo No. 6 – Certificado de Inhabilidades e Incompatibilidades 
✓ Anexo No. 7 – Conformación de Proponente Plural 
✓ Anexo No. 8 – Experiencia General 
✓ Anexo No. 9 – Experiencia General para emprendimientos y Empresas de Mujeres 
✓ Anexo No.10 – Acreditación Mipyme 
✓ Anexo No: 11- Modelo Certificación Emprendimiento y Empresas de Mujeres 
✓ Anexo No. 12 – Trayectoria 
✓ Anexo No.13 – Cumplimiento de Especificaciones Técnicas 
✓ Anexo No.14 – Compra Publica Innovadora 
✓ Anexo No.15 – Compra Pública Sostenible 
✓ Anexo No.16 – Compra Publica Socialmente Responsable 
✓ Anexo No. 17 – Apoyo a la Industria Nacional 
✓ Anexo No.18 – Vinculación de Personas en condición de discapacidad 
✓ Anexo No. 19 – Matriz de Riesgos 
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