SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2015-18
INFORME DE RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LOS POSIBLES
PARTICIPANTES

En el plazo establecido en el Cronograma del proceso de la SPO 2015-18 la Empresa
para la Seguridad Urbana —ESU, da respuesta a las observaciones recibidas
oportunamente, indicandose expresamente los puntos que serdn objeto de
modificacion mediante Adenda la cual seré publicada en el sitio web de la entidad.

DOGMAN DE COLOMBIA LTDA. Radicado 2015009090

En atencidn a los pliegos establecidos en la Solicitud Publica de oferta SPO 2015 -18
de la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU, numeral 16.4 SEDE CANINA
PROPIA y especificamente en el numeral 2, donde se solicita acreditar la asistencia
de servicio veterinario a través de profesional idéneo, con contrato vigente, con
experiencia de 5 afios en el manejo de canes destinados a los servicios de seguridad
privada; nos permitimos hacer la siguiente observacion.

Desde el punto de vista clinico, fisiolégico y anatémico es igual abordar un paciente
independientemente de la actividad que realice, sea mascota de compafiia o un can
para prestacion de servicio en vigilancia, pues sus érganos y funcionamiento son los
mismos, ademas el hecho de desarrollar una u otra actividad no lo exponen a
presentar patologias diferentes a los animales de compafiia, estas enfermedades o
patologias en la mayoria de los casos tienen predisposicién genética, por lo tanto
dicha experiencia no se deberia condicionar al manejo exclusivo de canes en el
sector de la seguridad, pues la labor central del médico veterinario es la atencién
médica en todos sus aspectos a un ser vivo (can), independiente de la actividad que
este ser vivo (can) desarrolle:

-Plan Sanitario
-Plan de Bienestar Canino
-Atencidn Clinica

Es importante tener en cuenta que en DOGMAN DE COLOMBIA LTDA,, el servicio
canino, estd respaldado por personal calificado, certificado por entidades
competentes y con una vasta experiencia, como son los entrenadores caninos y el
director de operaciones, los cuales integran junto con el médico veterinario un
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equipo de trabajo que garantiza la excelente prestaciéon del servicio de vigilancia
modalidad canina.

Por lo anteriormente expuesto, solicitamos replantear esta exigencia, pues no es
fundamental que el médico veterinario demuestre cinco afios de experiencia en el
manejo de canes destinados a los servicios de seguridad privada.

RESPUESTA: Esta solicitud se atiende mediante adenda 1 que sera publicada en la
pagina WEB.

SEGURCOL SEGURIDAD RECORD DE COLOMBIA LTDA. Radicado 2015009081
OBSERVACION No. 1:

En el numeral 16.1, competencias laborales, guardas certificados, la entidad solicita
al proponente como requisito para obtener 25 puntos, presentar 600 guardas
certificados en competencias laborales por el SENA, respetuosamente invitamos a la
entidad reconsiderar dicha solicitud la cual es inalcanzable debido a factores
externos no imputables a las empresas proponentes por ser el SENA, entidad del
estado independiente y autonoma la cual no capacité en el afio 2014 y parte del afio
2015 tal y como lo demuestra el certificado anexo a la presente observacion.
Solicitamos sea eliminado el requerimiento o disminuida la cantidad solicitada por
los motivos expuestos.

RESPUESTA: Esta solicitud se atiende mediante adenda 1 que serd publicada en la
pagina WEB.

EXPERTOS SEGURIDAD LTDA. Radicado 2015009083

1. Numeral 14.1 CAPACIDAD JURIDICA, Certificacion expedida por el revisor
fiscal o por el representante legal sobre el pago de aportes parafiscales y al
sistema integrado de seguridad social, encontramos que se estd solicitando los
comprobantes de pagos de los aportes parafiscales, pedimos a la entidad aclarar si
se deben adjuntar los comprobantes de los Ultimos seis (6) meses, o aclarar que
fechas se deben adjuntar.
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RESPUESTA: El Documento Base solicita este requisito en los siguientes términos:

“Certificacion expedida por el revisor fiscal o por el representante legal sobre el
pago de aportes parafiscales y al sistema integrado de sequridad social.

Se deberd acreditar con la certificacion respectiva, estar al dia en el pago de los
aportes a los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje de sus empleados. Dicha certificacion debe acreditar el
pago de los aportes de los seis (6) meses anteriores a la fecha de cierre de la
presente convocatoria, y serd expedida por el revisor fiscal cuando éste exista de
acuerdo con los requerimientos de ley, o por el representante legal, de conformidad
con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 1150 de 2007 y la Ley 1562 de 2012. Asi
mismo se deberd adjuntar paz y salvos o comprobantes de pagos de los aportes
parafiscales, como el comprobante de aportes a un fondo de cesantias. (Art. 14
Decreto 356/94)

Conforme con lo preceptuado en el Decreto Reglamentario No 2286 de 2003, los
participantes que se encuentren excluidos del pago de los aportes al régimen de
subsidio familiar, SENA e ICBF, deberdn indicarlo asi expresamente”.

Conforme a lo anterior, la Entidad solicita un solo certificado expedido por el Revisor
Fiscal, o por el representante legal segln el caso, y a este se le debe adjuntar los
soportes de paz y salvos de pagos de los aportes parafiscales, y el comprobante de
aportes al fondo de cesantias correspondiente al Ultimo mes antes del cierre de Ia
presente convocatoria.

2. Numeral 14.1 CAPACIDAD JURIDICA; Registro Unico de proponentes, la:
entidad establece que se debe entregar el certificado con un plazo de expedicion no
superior a dos (2) meses, y en el numeral 14.3 Capacidad Financiera, se habla que se
evaluara con la informacién del RUP el cual debe tener una fecha de expedicion no
mayor a treinta (30) dias. Solicitamos a la entidad aclarar la vigencia con la cual se
debe acreditar el RUP.

RESPUESTA: Esta solicitud se atiende mediante adenda 1 que seré publicada en la
pagina WEB.
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3. Numeral 16.1 COMPETENCIAS: Supervisores Certificados en competencias,
en el cual otorgan 10 puntos a quien acredite tener vinculados laboralmente en su
empresa, minimo veinte (20) empleados certificados en Competencias por el SENA,
y teniendo en cuenta la forma en que sera adjudicado y asignada la distribucion de
puestos a los proponentes seleccionados, solicitamos amablemente a la entidad
modificar la cantidad de supervisores certificados en competencias de forma
proporcional a lo que realmente se necesitaria para ejecutar el contrato.

RESPUESTA: La cantidad de supervisores certificados solicitados en el documento,
no obedece al niUmero de supervisores que se ocuparan en el contrato de la ESU, el
requisito estd relacionado con la evaluacién de competencias laborales de la
empresa participante. Por lo anterior, la observacion no es de recibo, y en tal
sentido no se mordicara.

4, Numeral 16.1 COMPETENCIAS, Guardas certificados en competencias
laborales por EL SENA (25 puntos), al igual que la observacién nimero 3, solicitamos
que se verifique la cantidad de guardas solicitados para la asighacion del mayor
puntaje y este sea ajustado de forma proporcional a lo que realmente se necesitaria
para ejecutar el contrato.

RESPUESTA: Esta solicitud se atiende mediante adenda 1 que sera publicada en la
pagina WEB.

PROSEGUR LTDA. Radicado 2015009082

OBSERVACION No. 1

Cronograma. Fecha y hora limite de cierre de la solicitud.

La entidad dentro del presente numeral establece como fecha de Cierre el dia 22 de
Octubre, sin embargo una vez verificado el correspondiente cronograma del proceso
evidenciamos que el plazo entre las respuestas a las observaciones (20 de Octubre),
es muy breve el tiempo para la presentacion de una propuesta conforme a las
respuestas de la entidad.

Asi las cosas y con el fin de tener la oportunidad de brindar una correcta respuesta a
las necesidades de la entidad, respetuosamente nos permitimos solicitar ampliar el

plazo de cierre.
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RESPUESTA: El cronograma estd acorde al Reglamento de Contratacién de la
Entidad, asi mismo las observaciones recibidas no implica el cumplimiento de
nuevos requisitos al pliego de condiciones, por lo tanto no se atiende la solicitud.

OBSERVACION No. 2

Numeral 14.1. Documentos Juridicos — Compromiso de reposicién

Compromiso firmado por el representante legal en el que conste que las
reclamaciones por pérdida de bienes presentadas por la ESU, serdn canceladas en
un plazo maximo de treinta (30) dias calendario, a partir de la notificacién por parte
de la ESU, previa investigacién administrativa.

Entendemos que dicha cancelacién se realizara previa a investigacion de la
responsabilidad del contratista, en virtud del debido proceso, es correcta nuestra
apreciacion?

RESPUESTA: La apreciacién es correcta.

OBSERVACION No. 3
Numeral 14.1. Documentos Juridicos - Licencia de Comunicaciones

Para el efecto se deberd anexar la resolucion mediante la cual el Ministerio le
concede autorizacion para el uso de frecuencias, asi como el cuadro de
caracteristicas técnicas de la RED en la que se evidencie su cobertura, para el
municipio de Medellin y por lo menos cuatro (4) municipios adicionales del Areq
Metropolitana.

En el entendido que la Licencia del Ministerio de Tecnologia y la informacidn, es de
caracter nacional, es decir que permite operar en todo el territorio Nacional, la
misma cumple con el requisito de tener cobertura en Medellin, en todos los
municipios del Area Metropolitana y en todo el Departamento de Antioquia, esto
teniendo en cuenta que estd comprobado que para establecer comunicaciones
entre los puntos de vigilancia, no es necesario ni indispensable, contar con mas de
una frecuencia a nivel local.

De igual forma para efectos de dar cumplimiento a lo establecido en este numeral y
en aras de permitir una mayor participacién de oferentes, en igualdad de
condiciones solicitamos respetuosamente, se permita prestar el servicio de
comunicaciones con medios alternos tales como avantel y/o celular que igualmente
permiten comunicacidn nitida y eficaz.
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RESPUESTA: Esta solicitud se atiende mediante adenda que serd publicada en la
pagina WEB.

OBSERVACION No. 4
Numeral 16.2 Talento Humano

Teniendo en cuenta que la entidad no establecid dentro de los términos de
referencia las especificaciones técnicas del servicio a contratar, respetuosamente
solicitamos eliminar este criterio de evaluacion toda vez, que el mismo no garantiza
a la entidad la capacidad operativa y de reaccion de una empresa.

RESPUESTA: La exigencia de este requisito propende por la eficiencia y efectividad
del servicio para las entidades clientes de la ESU con los criterios de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada que acredita al personal de la
empresa participante. Por lo anterior, la observacién no es de recibo, y en tal
sentido no se modificara. '

OBSERVACION No. 5
Numeral 14.3 Capacidad financiera

Respetuosamente solicitamos a la entidad revisar los indicadores financieros de
capacidad organizacional, toda vez que los mismos no se ajustan a los
requerimientos del mercado, especialmente la rentabilidad del Activo, que
realmente, mas que verse un criterio de valoracién diferenciador lo que hace es
limitar el proceso, que si bien es cierto los mismos restringen la participacién ya que
son un requisito habilitante.

Por tal motivo solicito a la entidad contemplar la posibilidad de disminuir el
Indicador de RENTABILIDAD DEL ACTIVO a 7%, favor tener en cuenta los estudios de
mercado publicado por la Supervigilancia, donde un indicador de esta naturaleza
sobre el 7%, es mas que suficiente para desarrollar de manera segura contratos de
altas cuantias.

Traigo como referencia el proceso del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR para el afio 2015 bajo la referencia ICBF-LP-011-2015 y puede ser
consultado por en la pagina de contratacion SECOP, el cual se adjudica por valor de
$99.812'925.376.00 y cuenta con los siguientes indices de capacidad financiera:
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RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: mayor o igual al 9%
RENTABILIDAD DEL ACTIVO: Mayor o Igual a 4,5%

Como se evidencia, el indice de la rentabilidad del Activo respalda un proceso de
mas de 99 mil millones de pesos, consideramos prudente elevar la solicitud a la
administracion de disminuir este porcentaje de RENTABILIDAD DEL ACTIVO al 7%.

RESPUESTA: No se acepta la observacién.

Los indicadores financieros presentados en el pliego provienen de la revision del
sector en particular requerido, incluyendo la revisién de los informes presentados
por la superintendencia de vigilancia. El anélisis del sector arroja el indicador alli
requerido, por ello no se acepta disminuir el limite propuesto para la rentabilidad
del activo.

Es importante resaltar que los indicadores tan robustos pretenden que aquellos
proponentes que clasifiguen tengan la solvencia financiera para atender las
obligaciones derivadas de los contratos que se generen en virtud de la alianza, sin
que en ningun momento su flujo de caja genere algun tipo de dependencia de los
desembolsos que realice la ESU en virtud del servicio prestado.

OBSERVACION No. 6

Numeral 16.8 Capacidad Financiera

Dentro del numeral 14.3 de los RFP, la entidad establece los criterios minimos de Ia
capacidad financiera asi:

INDICADOR CALCuLO VALOR HABILITANTE
Indicador de | Activo Corriente Mayor o igual a uno punto
Liquidez Pasivo Corriente cinco (1.5)
Indicador de | Pasivo total Menor o igual al cincuenta por
Endeudamiento |Activo Total ciento (50%)
. . . Mayor 0 igual a
. .| Act -
Capital de trabajo ¢ “,/o corriente Pasivo $2.500.000.000 millones  de
Corriente
pesos M/L
Razon de Utilidad Operacional
cobertura de = Mayor o igual a tres (3)
. Gastos de Intereses
intereses
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La entidad a numeral 16.8 CAPACIDAD FINANCIERA, otorga puntaje a unos rangos de
indicadores financieros que se alejan de los minimos requeridos, si bien es cierto
este numeral es de puntaje, mas no es habilitante; El no cumplimiento de estos
requisitos disminuye la posibilidad de seleccién de mi propuesta desde (-15 puntos)
hasta (-50puntos), y no encontramos una razon diferente, mas que la limitacion de
la participacion de empresas con musculo financiero, y optimas capacidades
administrativas y operativas para desarrollar este contrato, teniendo en cuenta que
los indicadores financieros no son acomodables y son cifras y porcentajes que la
empresa obtiene como resultado de su ejercicio contable y tiene la obligacion de
respaldar el ente econdmico hasta que otro ejercicio contable finalice, por tanto
solicitamos respetuosamente a la entidad eliminar el otorgamiento de puntaje por
capacidad financiera, toda vez que no es coherente establecer unos criterios
minimos que soportan y respaldan la ejecucién del contrato de forma segura y se
otorgue puntaje por otros indicadores que si bien es cierto son mas altos, estos se
salen de toda proporcién del comportamiento del mercado de la Vigilancia y limita
la participacion de proponentes.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

Si se evalUa el peso relativo de los porcentajes asignados a la capacidad‘financiera
(60/220), el mayor peso a los factores de evaluacion viene dado por temas
relacionados a la operacion tal como las competencias laborales, administracion del
talento humano, sostenibilidad y responsabilidad social empresarial que son propias
de la actividad de vigilancia y seguridad privada.

El peso asignado al factor financiero pretende que los proponentes tenga la calidad
crediticia suficiente para responder por las obligaciones derivadas de la prestacion
del servicio, el cual implica que se garantice el pago de las obligaciones laborales y
una administracion eficiente de los recursos corrientes.

OBSERVACION No. 7

Numeral 22 ESPECIFICACIONES TECNICAS

Solicitamos a la Entidad, dar a conocer las especificaciones técnicas, en cuanto a
vehiculos, logistica, personal y demds condiciones particulares que se deban
establecer de manera contractual, toda vez, que se constituye un requisito necesario
para que los diferentes proponentes hagamos una dimension econdmica del
contrato, a fin que reflejen las méximas condiciones técnicas y alcances que requiera
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la entidad, lo que permita al posible proponente tener claros los riesgos dentro de la
ejecucion del mismo, asi como la ponderacion de todos los costos directos e
indirectos que requiere la prestacién del servicio.

RESPUESTA: Las especificaciones técnicas para los servicios de vigilancia se
estipularén en los contratos que eventualmente podrian suscribirse con los aliados
seleccionados, ya que las especificaciones solo son conocidas por la ESU, con la
firma de los Convenios Interadministrativos celebrados con las entidades publicas,
bajo la modalidad de Administracidn de Recursos.

OBSERVACION No. 8

NUMERAL 16.1 Competencias Laborales

Teniendo en cuenta que la entidad para la evaluacién vy asignacion de puntaje,
tendrda en cuenta el aporte soporte y confirmacién de la vinculacién de 50
Supervisores y 600 guardas con competencias laborales del SENA, solicitamos a la
entidad la eliminacién de estos criterios de evaluacién por las siguientes razones: -
Estd no es una exigencia legal para las compafiias de seguridad, toda vez que El
Gobierno Nacional a través de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
se ha encargado en forma expedita de reglamentar la capacitacion en las actividades
de Vigilancia y Seguridad a través de las Academias de Seguridad, y por norma son
dichas instituciones las llamadas a certificar la capacitacién para que las compafiias
puedan aportar mano de obra calificada.

- Estos certificado no estdn establecidos como un requisito obligatorio para el
funcionamiento de las empresas de seguridad por lo cual cito el numeral 1 del
articulo 1 de la Ley 962 de 2005, el cual reza; “Reserva legal de permisos, licencias o
requisitos. Para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de
obligaciones, tnicamente podran exigirse las autorizaciones, requisitos o permisos
que estén previstos taxativamente en la ley o se encuentren autorizados
expresamente por esta. En tales casos las autoridades publicas no podran exigir
certificaciones, conceptos o constancias.

- La certificaciéon de competencias laborales no es un documento legal exigible para
que los guardas de seguridad o supervisores desempefien su labor.

Por las razones antes expuestas reiteramos nuestra solicitud de eliminar este criterio
de evaluacidn, dado que limita flagrantemente Ia participacion de oferentes.

VA, e

Medellin - Colombia

Medel

todos por la

Calle 16 No.41-210 Ed. La Compafiia Av. El Poblado Tel: (57 4) 444 3448 Alcaldia de Medellin



i

empresa para la seguridad urbana

RESPUESTA: las competencias laborales solicitadas por la entidad no restringen la
participacion, por cuanto el mismo no se establecié como requisito habilitante; a
este requisito se le asigna puntaje con el propdsito de valorar a las empresas de
vigilancia que cuenten con el personal mejor calificado para atender los servicios. Se
hace la aclaracién que son 20 y no 50 el nimero de supervisores. En cuanto a la
cantidad de guardas se atiende mediante adenda que serd publicada en la pagina
WEB.

SEGURIDAD ATLAS LTDA. Radicado 2015009084

PRIMERA OBSERVACION: En la pagina 14 parrafo 7 la entidad requiere que se
acredite por lo menos quince (15) afios de trayectoria en el mercado, a través de los
respectivos actos administrativos. Solicitamos se de claridad cudles son los actos
administrativos que tendra en cuenta para verificar dicho cumplimiento.

RESPUESTA: El requisito se acredita con el certificado de la Cdmara de Comercio.

SEGUNDA OBSERVACION: En el numeral 11 se requiere transferir a la ESU por
concepto comercial el 10% sobre la facturacién mensual para cada uno de los
servicios de tecnologia, por lo tanto nos permitimos informar a la entidad que para
dar una correcta vy eficiente prestacién de los servicios mencionados a continuacion
se requiere garantizar por parte de la ESU, las condiciones minimas técnicas para la
ejecucion e instalacion de la labor, como por ejemplo:

1. Servicio de Monitoreo de alarmas: garantizar comunicacion telefonica.

2. Instalacion y suministro de equipos: se debe conocer el lugar de ejecucion, asi
como las caracteristicas y condiciones de cada uno de los equipos, ajustar los
tiempos de instalacién segin requerimiento por importacion de los de los
mismos. ’

3. Monitoreo de Video Vigilancia: garantizar una central de monitoreo adecuada
con disponibilidad 24/7 para ubicar a los operadores de medios que se requiera,
asi como el servicio de internet.

Solicitamos aclarar por cada uno de los servicios de tecnologia como sera las
condiciones técnicas.

RESPUESTA: Las especificaciones técnicas para los servicios de vigilancia se
estipularan en los contratos que eventualmente podrian suscribirse con los aliados
seleccionados, ya que las especificaciones solo son conocidas por la ESU, con la
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firma de los Convenios Interadministrativos celebrados con las entidades publicas,
bajo la modalidad de Administracién de Recursos.

TERCERA OBSERVACION: En el Numeral 12 Requisitos de Participacidon parrafo 3 se
establece contar con una “oficina principal o sucursal autorizada por Ia
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en la ciudad de Medellin o en el
Area Metropolitana del Valle de Aburra con una antigliedad mayor a 5 afios”.

Asi mismo en el Numeral 14.1 Capacidad Juridica item 9 Licencia de Funcionamiento
establece “la sede principal o sucursal debe estar registrada en la Cdmara de
Comercio como tal, con una anterioridad minima de cinco (5) afios con respecto a la
fecha de cierre de la presente convocatoria”.

Encontramos con gran extrafieza, que la Entidad ha realizado un aumento de 1 afio
para la acreditacion de la capacidad juridica a través de la licencia de
funcionamiento, para los posibles proponentes, quedando la exigencia de 5 afios
como oficina principal o sucursal en la ciudad de Medellin o en el Area
Metropolitana del Valle de Aburra con respecto a la fecha de cierre del presente
proceso, teniendo en cuenta que en el mismo proceso del afio anterior la exigencia
fueron cuatro (4) afios, nos inquieta saber cudles fueron las motivaciones gue tuvo
la empresa ESU para realizar dicha modificacion ya que el servicio a contratar es el
mismo juridica, técnica y operativamente, razones por las cuales como Empresa
reconocida del sector de la vigilancia y Seguridad privada y con gran presencia en la
prestacion del servicio en los Gltimos 28 afios en el Departamento de Antioquia,
especialmente nos permitimos recordar que nuestra experiencia en el
departamento de Antioquia contamos con la ejecucion del contrato por dos afios
entre junio de 2012 y Junio de 2014 con esta misma Entidad, siendo en este tiempo
una sucursal con solo dos afios y como agencia con mas de 25 afos, en su
momento, lo cual no afecto la adecuada prestacion del servicio a satisfaccion y sin
ningun tipo de sanciones, por lo cual queremos expresar nuestra gran
inconformidad con dicho cambio ya que como es conocido por la Entidad, el afio
pasado quedamos por fuera del proceso porgue no alcanzamos los 4 afios de
exigencia, este afio que lo cumpliriamos a cabalidad, la empresa ESU toma la
determinacién de incrementar los afios de representacion juridica de 4 afios a 5
afios, dejdndonos de esta manera nuevamente fuera del proceso, solicitamos
respetuosamente a la Entidad se nos manifieste y aclare la motivacion y
justificacién con que cuenta para realizar el mencionado incremento, de no poder
darnos por parte de la entidad una motivacién argumentada y valida desde el punto
de vista juridico y técnico, es claro para nosotros que este incremento se realizd con
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el animd que en Especial la Compafiia Seguridad Atlas Ltda. no pudiera participar
como proponente del presente proceso, por lo cual solicitamos se nos especifique
cuales son los cambios que han surgido en el ultimo afio en el pais en materia
econdmica, comercial asi como en la dindmica del sector para que el afio pasado
fueran suficientes cuatro (4) afios de antigliedad como principal o sucursal y este
afio sean necesarios cinco (5) afios como principal o sucursal en la ciudad de
Medellin o en el Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Por lo anteriormente expuesto solicitamos a la Entidad sea disminuido el requisito
de representacion juridica ampliamente mencionado de cinco (5) afios a cuatro (4)
afios de registro como principal o sucursal autorizada a través de licencia de
funcionamiento manteniéndose asi los criterios establecidos por la Entidad en el
mismo proceso el afio pasado siendo de esta forma coherente y consecuente con lo
establecido por la Entidad en los Ultimos afios a través de sus procesos.

RESPUESTA: Esta solicitud se atiende mediante adenda que serd publicada en la
pagina WEB.

CUARTA OBSERVACION: Competencias Laborales Solicitamos a la entidad aceptar la
acreditacion del personal que ya cumplié con el proceso de evaluacion de la
competencia laboral, pero tiene pendiente la expedicién del certificado por parte
del SENA. En este sentido aceptar la certificacion del SENA donde conste que esta en
proceso.

Asi mismo respetuosamente solicitamos disminuir la cantidad del personal
acreditado, dado que en el pasado proceso la exigencia solo fue de solo 300
personas para obtener el maximo puntaje. Si bien entendemos la magnitud del
contrato, al ser los contratos distribuidos entre varias empresas, el nimero de
guardas por empresa no serd superior a aproximadamente 400 guardas.

RESPUESTA: Este requisito se acredita Unicamente con el certificado expedido por
el Sena. Por lo anterior, la observacién no es de recibo, y en tal sentido no se
modificara. En cuanto a lo solicitud de disminuir la cantidad del personal
acreditado, manifestamos que este requisito sera modificado mediante adenda que
serd publicada en la pagina WEB.

QUINTA OBSERVACION: En el numeral 16.4 Sede Canina Propia solicitamos que para
la obtencién de los 35 puntos la Entidad permita la acreditacién de este requisito de
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sede canina a través de la modalidad de alquiler con lo cual se dé cumplimiento con
la resolucién 2852 de 2006 adjuntando el respectivo contrato de arrendamiento.

RESPUESTA: En primer lugar se aclara que el puntaje asignado es de 15 puntos y no
de 35. También se aclara, que si bien el inmueble puede ser propio o arrendado, los
caninos deberan ser propiedad exclusiva de la empresa participante; se excluye por
tanto el servicio con canes en alquiler.

SEXTA OBSERVACION: En el numeral 16.4 punto 4 menciona que en la visita “se
debera acreditar los requisitos establecidos en la resolucion 2852 del 2016 (sic) vy
demas normas” Solicitamos aclarar la cantidad de canes gue se requieren acreditar
mediante los soportes de hoja de vida, historia clinica etc. y cudl es el tipo de
funcion a realizar como por ejemplo: antinarcéticos, antiexplosivos o defensa
controlada.

RESPUESTA: Se aclara que en el primer punto se verificard la autorizacién de la
Sdper Intendencia de Vigilancia y Seguridad Privada acorde con el articulo 48 del
Decreto 356 de 1994. En cuanto al tipo de funciones a realizar no es posible
determinarlo, puesto que las funciones de los canes solo seran de conocimiento con
la firma de los convenios interadministrativos con los clientes destinatarios del
servicio.

SEPTIMA OBSERVACION: En el numeral 24 Forma de Pago parrafo 2 favor aclarar
cuales seras los soportes que se deben acreditar para que la ESU se asegure que el
servicio de entrega a satisfaccién por el supervisor de Ia empresa proponente.

RESPUESTA: Los soportes requeridos son el pago de la seguridad social, el
certificado expedido por el revisor fiscal con relacion al cumplimiento de las
obligaciones parafiscales, informes de gestion, y demds requisitos que se
establecerdn en los respectivos contratos.

OCTAVA OBSERVACION: Solicitamos la posibilidad de ampliar la fecha de cierre del
proceso, dado que este proceso de licitacién requiere documentos expedido por
terceros que requieren tiempo de preparacion como el montaje de toda la
propuesta comercial.

RESPUESTA: El cronograma estd acorde al Reglamento de Contratacion de la

Entidad, asi mismo las observaciones recibidas no implica el cumplimiento de
nuevos requisitos al pliego de condiciones, por lo tanto no se atiende la solicitud.
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NOVENA OBSERVACION: Solicitamos informar qué tipo de programacion sera
requerida para el personal durante la prestacién del servicio y aclarar si existe algun
tipo de salario especial o diferente al salario minimo para el personal de guardas de
seguridad.

RESPUESTA: La programacion es 4 dias laborados por 2 de descanso, y de ninguna
manera se permitird exceder la jornada legal de 60 horas a la semana. En cuanto al
salario, se reconocerd a la tarifa vigente establecida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

DECIMA OBSERVACION: En el numeral 14.1 Capacidad Juridica en la pagina 14 se
enuncia “Demostrar disponibilidad de minimo doscientas (200) armas, entre
revolveres y escopetas, con permisos vigentes a la fecha de cierre de la convocatoria,
de las cuales minimo cien (100) debe tener autorizacion para la ciudad de Medellin”.

Solicitamos a la Entidad que en la etapa de verificacién del armamento, en visita que
se realizard a los proponentes por parte de la Entidad, este requisito pueda
acreditarse con el armamento propiedad de la compaiiia proponente, pero que al
momento de verificacidon se encuentra empleado para la prestacién del servicio de
clientes con los que actualmente se tiene contratos vigentes en la ciudad de
Medellin y su drea metropolitana, tal como se acepta que el requisito se cumpla con
armamento empleado en la ejecucidn de contratos vigentes celebrados con la ESU,
o se acepte por la Entidad el cumplimiento de este requisito con la sola presentacion
de 200 armas de propiedad del proponente en cualquier lugar del pais, debido a que
el Departamento control comercio de armas, municiones y explosivos en su Decreto
2535 de 1993 permite el traslado de armas de una ciudad a otra y con ellos se
cumpliria el requerimiento establecido por la ESU. Esto haria apertura a mayor
pluralidad de oferentes.

RESPUESTA: La verificacién del armamento se realizara en la visita técnica con el
documento (carta pantalla) expedido por Control Comercio Armas Municiones y
explosivos, siendo necesario cumplir con el requisito de tener la disponibilidad de
200 armas.

DECIMA PRIMERA OBSERVACION: Indicadores
En el numeral 16.8. Capacidad financiera item Liquidez se enuncia que se obtendra
un maximo de quince (15) puntos asi:
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LIQUIDEZ

Desde Hasta Puntaje
0 1.5 0

1.6 3.0 10

3.0 En adelante 15

Muy respetuosamente solicitamos a la Entidad con relacién al siguiente indicador
financiero de liquidez que en aras que se presente pluralidad de proponentes en el
proceso, se modifique el requerimiento realizado en el puntaje que se obtendré por
el indice de liquidez, esto en razén que se sale de los pardmetros cominmente
prescritos para las Empresas de Vigilancia vy seguridad Privada y puede conlievar a la
descalificacion de grandes Empresas que por su tamafio, infraestructura, trayectoria,
experiencia y responsabilidad son una excelente opcién para la Entidad Contratante.

Lo anterior dado a que el tamafio de su activo corriente obliga a un apalancamiento
financiero mucho més vigoroso, que reduce el indice de liquidez pero garantiza el
excelente respaldo financiero que, en Ultimas debe ser la preocupacion de la
Entidad.

Este indicador per se, no nos dice mucho, puesto que si bien muestra la cantidad de
activos que en un momento dado la Empresa tiene para respaldar sus activos a corto
plazo, no garantiza que estos activos puedan significar un flujo de efectivo suficiente
y poder cumplir con sus obligaciones para con sus grupos de interés.

Tal como lo plantea el Doctor Oscar Ledn Garcia en su libro de Administracion
Financiera Fundamentos y Aplicaciones pagina 18:

“Esta relacion conocida como indice de Liquidez o Razdn corriente, indicador
tradicional en la evaluacién de la situacién financiera de la empresa, pero
erroneamente enfocada cuando se lo usa para concluir acerca de la buena o mala
situacion de liquidez de esta, cuando en realidad debe ser considerado como un
indicador de mayor o menor riesgo”.

Por otra parte este indice no aporta ninguna calificacidn para el proceso, pero si
elimina las propuestas, por lo cual consideramos gue tiene un peso excesivo en los
términos de referencia, ya que la revisién financiera debe ser un proceso integral
que permita el andlisis de la situacidn integral del proponente en su conjunto. El
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disminuir este indicador haria mas incluyente el proceso y permitiria la participacion
tanto de Empresas pequefias como grandes.

Si bien es cierto un indicador de liquidez garantiza de alguna manera el respaldo y
solidez del licitante al momento de poder cumplir de manera eficiente el objeto del
contrato, no es menos importante, tener presente que las empresas del sector de
seguridad son altamente intensivas en contrataciéon de mano de obra y por ende el
pasivo correspondiente a sus prestaciones sociales y parafiscalidad se ve
acrecentado en estas mismas proporciones, sin querer decir que no sean
indicadores éptimos y que le garanticen el cumplimiento veraz y eficiente de todas
las actividades y obligaciones estipuladas, tanto en los pliegos de condiciones del
proceso de seleccién como en el contrato

Es muy facil comprobar que las empresas mas grandes del sector de prestacion de
los servicios de Vigilancia y Seguridad privada en el pais, no cumplen con el indice de
liquidez establecido en el proceso de seleccion de la referencia y por lo tanto, de
mantenerse esta exigencia, seria una exclusion directa a las grandes empresas del
sector, para verificacion de lo anterior anexamos el siguiente cuadro:

NIT NOMBRE INDICADORES
LIQUIDEZ
860090721 COLVISEG COLOMBIANA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 177
LTDA
860013951 |G4S SECURE SOLUTIONS COLOMBIA S A 1,67
800185039 |HONOR SERVICIOS DE SEGURIDAD LIMITADA 1,65
890312749 |SEGURIDAD ATLAS LTDA 1,55
860046201 |FORTOXSA 1,53
890401802 | VIGILANTES MARITIMA COMERCIAL LTDA — PROSEGUR |1,71
8604011911 |ISVI LTDA 1,49

http://www.supervigilancia.gov.co/?idcategoria=71664

Asi mismo es de tener en cuenta lo establecido en el Decreto 4881 del 2008 Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 1150 de 2007 en relacion con la verificacion
de las condiciones de los proponentes y su acreditacion para el Registro Unico de
Proponentes a cargo de las Camaras de Comercio y se dictan otras disposiciones,
prevé:

Articulo 37. Puntaje por capacidad financiera para proveedores. A fin de determinar
los puntos que se obtendran por concepto de Capacidad financiera se deben sumar
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los puntos obtenidos por concepto de patrimonio, liquidez y endeudamiento,
aplicando las siguientes tablas (...)
Liquidez = activo corriente/pasivo corriente

Desde (veces) Hasta (veces) Puntos‘
0 0.499 -40
05 0.799 -20
08 0.999 0

1.000 1.499 30
1500 Mayores 40

Quiere decir lo anterior, que lo aqui reglado no queda a la voluntad del operador
Administrativo acogerse o no lo a lo decretado, sino que su obligacién como
componente social, es el someterse al mandato del legislador conforme al principio
de legalidad'”, so pena de hacerse acreedor a las diferentes sanciones previstas por
la propia ley a quien persiste en vulnerarla y desconocerla.

Adicionalmente es importante también analizar dentro del proceso licitatorio en
Colombia, que las entidades que constantemente estan generando contratacién a
través de este mecanismo, y que requieren para la evaluacién de sus proponentes
numeros mas ajustados a la realidad financiera y econémica de los licitantes, en
tratandose del indice de liquidez.

Por lo expuesto anteriormente proponemos el siguiente cuadro de calificacion:

LIQUIDEZ

Desde Hasta Puntaje
0 1.0 0

1.1 1.5 10

1.6 En adelante 15

M Articulo 4° Constitucién Politica, ARTICULO 18 C.C. <OBLIGATORIEDAD DE LA LEY>. lLa ley es
obligatoria tanto a los nacionales como a los extranjeros residentes en Colombia.
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RESPUESTA: No se acepta la observacion.

Es importante anotar que la capacidad financiera tiene en este pliego dos
connotaciones: como requisito habilitante y como componente de evaluacion.

Como requisito habilitante se considerara habilitado el proponente que presente un
indicador de liquidez mayor o igual a uno punto cinco (1.5). En ese orden de ideas, el
limite inferior requerido como requisito habilitante, serd el limite minimo de
evaluacidn. En el caso propuesto, si un proponente tiene el indicador inferior a 1.5
no fue habilitado financieramente para continuar, y no tendria sentido asignarle
puntaje a un valor inferior al minimo requerido.

Es importante resaltar que los indicadores robustos pretenden que aquellos
proponentes que clasifiquen tengan la solvencia financiera para atender las
obligaciones derivadas de los contratos que se generen en virtud de la alianza, sin
que en ninglin momento su flujo de caja genere algun tipo de dependencia de los
desembolsos que realice la ESU en virtud del servicio prestado.

DECIMA SEGUNDA OBSERVACION: Indicadores
En el numeral 16.8 Capacidad financiera item Endeudamiento se enuncia que se
obtendrd un méximo de quince (15) puntos asi:

% DE ENDEUDAMIENTO

Desde Hasta Puntaje
0.0 40 15

41 45 10

46 50 5

En relacién con el indicador financiero de ENDEUDAMIENTO el cual solicita la
Entidad en el presente proceso de seleccién, establece que el proponente debe
contar con un indicador <= 40% para acceder al mayor puntaje, comedidamente
solicitamos se analice este indicador y por consiguiente modificarlo a mayor puntaje
el 50%.

Esta solicitud la realizamos amparados en la tendencia de las empresas del sector de
vigilancia y seguridad privada, el cual tiene un promedio en los dltimos cinco (5)
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afios del 47%; informacion extraida del informe anual de la Supervigilancia del afio
2013.

En el caso especifico para las empresas del sector de vigilancia y seguridad privada,
dentro del mismo informe del afio 2013, que cubre los Ultimos cinco (5) afios
muestra un endeudamiento especifico promedio del 48.6% lo cual nos indica que
nuestra solicitud esta soportada por datos de la Entidad reguladora del sector.

Esta solicitud la realizamos en concordancia con las recomendaciones que realiza
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE a las Entidades Publicas y de acuerdo al Decreto
1510 de 2013 en su articulo 33:

“Analisis de las Entidades Estatales. -ANALISIS DEL SECTOR- La Entidad Estatal debe
hacer durante la etapa de planeacién el analisis necesario para conocer el sector
relativo al objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica, v de analisis de riesgo. La Entidad Estatal debe
dejar constancia de este analisis en los Documentos del Proceso”.

Por lo expuesto anteriormente proponemos el siguiente cuadro de calificacion:

% DE ENDEUDAMIENTO

Desde Hasta Puntaje
0.0 47 15

48 55 10

56 60 5

En conclusién, respetuosamente solicitamos a la entidad tener en consideracion las
observaciones descritas y se han modificadas en pro de una mayor participacion y
pluralidad e proponentes. Y en si la participacion de nuestra Empresa, la cual
consideramos puede aportar mucho a la ESU y a la Regién, Seguridad Atlas Ltda,
Empresa reconocida como El Segundo Mejor Lugar para Trabajar en Colombia por el
Great Place To Work en el 2011, Mejores précticas de Gestién humana por ACRIP y
Tercer mejor lugar para trabajar en América Latina en el 2012, En el 2013 Mejor
programa de Responsabilidad social y Gestién Humana del CIDAGH, Mejor lugar
para trabajar en latinoamérica en Zona Jobs.com, premio gestién del conocimiento
en seguridad y riesgos PCBAwards de ASIS, y los premios 2014 y 2015 del CEMEFI de
Responsabilidad Social, Ultima encuesta de Datexco Portafolio, reconocida entre las
empresas de mejor programa de responsabilidad social empresarial, gestién de
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innovacién, gestion de servicio al cliente, reputacién y mejor equipo de
administracion, entre otras.

RESPUESTA: No se acepta la observacion.

Es importante anotar que la capacidad financiera tiene en este pliego dos
connotaciones: como requisito habilitante y como componente de evaluacion.

Como requisito habilitante se considerard habilitado el proponente que presente un
indicador de endeudamiento inferior al cincuenta (50%) En ese orden de ideas, el
limite superior requerido como requisito habilitante, serd el limite de evaluacion. En
el caso propuesto, si un proponente tiene el indicador superior al 50% no fue
habilitado financieramente para continuar, no tendria sentido asignarle puntaje a
un valor o rango al nivel de endeudamiento maximo solicitado.

Tal como se menciond en la observacion anterior se reitera que los indicadores tan
robustos pretenden que aquellos proponentes que clasifiquen tengan la solvencia
financiera para atender las obligaciones derivadas de los contratos que se generen
en virtud de la alianza, sin que en ningGin momento su flujo de caja genere algun tipo
de dependencia de los desembolsos que realice la ESU en virtud del servicio
prestado.

DECIMA TERCERA OBSERVACION: En el numeral 14.1 Capacidad Juridica pag. 13
parrafo 3 se establece presentar “Compromiso firmado por el representante legal en
el que conste que las reclamaciones por pérdida de bienes presentadas por la ESU,
seran canceladas en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario, a partir de la
notificacion por parte de la ESU, previa investigacion administrativa”. Solicitamos
modificar el compromiso especificando claramente que se realizara previa
investigacion administrativa por las dos partes que suscriben el contrato en caso de
ser adjudicatario.

RESPUESTA: Se aclara que la investigacion administrativa implica un debido proceso,
en el cual participan las partes involucradas.

SEGURIDAD DE CCLOMBIA ANTIOQUIA. Radicado 2015009085

Con relacion al punto 16.1 COMPETENCIAS LABORALES
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Nos permitimos solicitar aclaracién en cuanto a los guardas certificados en
competencias laborales por el SENA puesto que estdn otorgando puntaje por el
numero de guardas y no por el nimero de competencias laborales gue posean las
empresas.

Lo anterior debido a que un guarda de seguridad puede tener varias competencias
laborales y por ende seria un guarda més calificado que aquel que solo ostenta con
una sola competencia.

En tal sentido solicitamos se nos de claridad si el puntaje asignado se otorga por el
numero de guardas o por el nimero de competencias Laborales que tenga las
empresas debidamente certificadas.

Si el puntaje es otorgado por el nimero de guardas, solicitamos considerar la
cantidad de guardas con competencias laborales Sena, ya que este proceso se hace
anualmente y de acuerdo con los cupos disponibles por el Sena.

De la misma manera solicitamos que sea permitida la presentacion de los
certificados emitidos por el Sena en medio magnético y no fisico lo que permitird un
ahorro de papel y una forma de cuidado ambiental.

RESPUESTA: Se aclara que el puntaje se otorga por el nimero de guardas
certificados en competencias laborales. Con respecto al numero de guardas
certificados en competencias laborales, se modificarda mediante la respectiva
adenda. Finalmente, respecto a la solicitud de entregar la informacién en medio
magnético, no se atiende la solicitud.

MIRO SEGURIDAD LTDA. Radicado 2015009086

La Superintendencia de Vigilancia unifico la documentacién solicitada de los canes
(la historia clinica, tarjeta de filiacién y folio de vida de los canes) en el formato HOJA
DE VIDA CANINO por calidad FOR-PE-1100-003, si bien la resolucién 2852, 2187 los
pide(la SVSP abolid los otros formatos, como consta en la pagina de la SVSP.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos realizar la aclaracién

RESPUESTA: Se aclara que la ESU realizard las respectivas verificaciones en la visita
con base a la normatividad vigente.
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COVITEC LTDA. Radicado 2015009087

De la manera mas atenta, y con el fin de participar en el proceso de referencia, me
permito realizar las siguientes observaciones al pliego de condiciones:

En los numerales 16.3y 16.4.

La licencia y los requisitos enunciados en estos numerales y que serén verificados
con la ESU, son de estricto cumplimiento para el aliado y/o oferente que desee
prestar y acreditar la modalidad canina, o por el contrario es de obligatorio
cumplimiento para todas las empresas que deseen participar en la presente
solicitud publica de oferta.

RESPUESTA: Se aclara que los requisitos referidos son solo para los participantes
que estén interesados en ofrecer servicios en la modalidad canina. Por lo anterior,
no son de obligatorio cumplimiento, ni son requisitos habilitantes ni de participacion
en este proceso.

En estos términos y ajustado al cronograma de la Solicitud Pubica de Oferta SPO
2015-18 se da respuesta a la observaciones presentadas por los interesados en la

convocatoria pubica que tiene por objeto la seleccion de Aliados Proveedores.

El presente documento se publica en la pagina WEB de la entidad y hace parte
integral del proceso SPO 2015-18

Medellin, Octubre 20 de 2015
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