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Solicitud Privada de Oferta SPVA 2016-41
GENERALIDADES

v" LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA, en adelante para todos los efectos de este
documento se denominara la ESU.

v" El oferente debe examinar los presentes pliegos de condiciones, los cuales se constituyen
obligatorios tanto para el proceso contractual como para la suscripcién del contrato

v" El presente documento contiene las condiciones legales, econdmicas, financieras y técnicas
para la presentacion de la respectiva propuesta.

v" Corresponde a todo oferente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios
para formular la propuesta con base en su propia informacién, asumiendo todos los gastos,
costos y riesgos que ello implique.

v" La propuesta debera cefiirse a cada uno de los aspectos consagrados en estos pliegos de
condiciones, para poder ser tenida en cuenta.

v' Las expresiones proponente u oferente usadas en estos pliegos de condiciones tienen el
mismo significado.

v" La ESU, comprometida con los programas que se impulsan desde la Alcaldia de Medellin,
para combatir la corrupcion en las diferentes esferas de la Administracién, y en desarrollo de
los principios que rigen su contratacién, manifiesta su deber de garantizar la absoluta
transparencia en los procedimientos que se realicen para la selecciéon objetiva de sus
contratistas.

v' En todas las actuaciones derivadas de las estipulaciones contenidas en estos pliegos de
condiciones y en el contrato a suscribir, el oferente obrara con la transparencia y la moralidad
que la Constitucion Politica y las leyes consagran.

v El proponente manifiesta que adquiere pleno conocimiento y claridad de que el Reglamento
de Contratacion de la ESU (Acuerdo 055 de 2014), contempla las reglas a las cuales se
compromete en ejercicio de su libre y propia autonomia de la voluntad, acogiéndose de
manera libre a las consecuencias que se deriven de las mismas.
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INSTRUCCIONES PRELIMINARES

v' Antes de presentar su propuesta el proponente debe verificar que no se encuentre incurso en
alguna de las inhabilidades e incompatibilidades previstas en la ley, para contratar con la ESU y
las entidades del sector publico.

v" Debe ademads examinar cuidadosamente los pliegos de condiciones, las normas que regulan la
contratacién con la ESU, y todos los aspectos que pueden influir en la presentacion de la
propuesta.

v" En el presente documento se establecen los pliegos de condiciones que el proponente debe
tener en cuenta para elaborar la oferta de que trata esta Solicitud Privada de Oferta.

v" En virtud del articulo 17 del acuerdo 055 de 2014, en todas las modalidades de seleccidn,
cuando el objeto del contrato sea divisible, la ESU podra desagregar en todo o en parte el
objeto contractual, seleccionando uno o varios proponentes, con el fin de obtener ventajas
econdmicas.

v" En caso que la respuesta de la ESU ante las observaciones presentadas implique modificacién
de los pliegos de condiciones, debera expedirse la respectiva adenda que se publicard en la
pagina web de la entidad, y en caso de ser necesario se prorrogara al término limite para la
presentacion de las ofertas.

v" A partir del cierre de la recepcién de ofertas la ESU dispondrd de los dos (2) dias habiles
siguientes para la evaluacion. Este plazo podra ser ampliado por la ESU. La evaluacién debera
verificarse por la Secretaria General y remitirse, antes de la publicacién, al Comité Asesor de
Contratacidn.

v' Los proponentes interesados en el presente proceso de contratacién, podran consultar en la
pagina web de la entidad el informe de evaluacidn.

v" A todos los interesados se les solicita que en caso de decidir no presentarse a ése proceso de
solicitud privada de oferta, informar los motivos por los cuales se abstuvo de participar en el
proceso. Lo anterior, con el fin de mejorar nuestros procesos de contratacion.

v" Con la presentacién de la propuesta el oferente expresa su voluntad inequivoca y libre de
acogerse a las condiciones establecidas por la ESU en el presente proceso de seleccion, por lo
que autoriza la consulta y publicacion de su informacion comercial, asi como la terminacion
anticipada del proceso de seleccidn sin lugar al reconocimiento de ningun tipo de perjuicios, y
a la declaratoria de incumplimiento o imposicion de multas sin necesidad de requerimiento
judicial.
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La Empresa para la Seguridad Urbana -ESU- esta interesada en recibir propuestas para el siguiente
proceso de solicitud privada de oferta:

1. OBIJETO: Contrato de Outsourcing de impresién, copiado y escaneo para la ESU, sin opcién de
compra, con servicio integral y Software de Administracion central.

2. ALCANCE: El objeto de la presente solicitud es contratar en modalidad de Outsourcing el
servicio de impresién, fotocopiado y escaneado para la ESU donde el Oferente proveerd y
administrara los equipos solicitados segun se indica en el presente pliego de condiciones.

También deberd suministrar el software de administracion, control y contabilizacidn,
el personal y la totalidad de insumos y consumibles necesarios para garantizar la prestacién
continua de los servicios, dentro de los niveles de calidad, oportunidad y eficiencia requeridos
por la ESU.

1. Proponer la renovacién del parque tecnolégico de impresion y fotocopiado existente,
como también la instalacidn, configuracién y puesta en funcionamiento de la solucién por
35 meses a partir de la fecha de aprobacién de la Garantia Unica de Cumplimiento por
parte de la Secretaria General de la ESU.

2. Presentar los reportes detallados del consumo por cada uno de los equipos instalados.

3. Entregar una herramienta de administracion, gestion y soporte mediante software
especializado en servicios de impresién, que permita llevar registro de todas las
impresiones que se hagan en las impresoras de la solucién instalada y que permita generar
informes de estadisticas y proyecciones de consumo. Esta herramienta se entregara a la
ESU mediante opcion de compra del licenciamiento sin ser tenida en cuenta dentro del
canon mensual de arrendamiento.

4. Contar con los equipos multifuncionales de backup necesarios para proveer a la ESU de
acuerdo con los niveles de servicio acordados.

Todos estos servicios se prestaran bajo la modalidad de Outsourcing para los cuales se deberd
disponer entre otros, del recurso humano, de los equipos de impresién de backup, los toner,
los insumos y demds elementos necesarios para la efectiva prestacion de los servicios
contratados.

Especificaciones del servicio:
Usuarios.

e El servicio de Outsourcing de impresidn, fotocopiado y escaneo serdn prestados a todo el
personal de la ESU, incluido practicantes, personal en obra o labor y contratistas, al igual
que al personal de la ESU contratado para la operacién de convenios interadministrativos
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o contratos de comercializacién con otras entidades, que ofrecen u operan nuestros
servicios y que utilizan el sistema de impresion.

e El servicio se pondra a disposicidon de los usuarios durante el horario normal de trabajo,
Lunes a Jueves de 7:30am a 12:30 del mediodia y 1:30pm a 5:30pm, viernes de 7:30am a
12:00 mediodia y de 2:00pm a 5:30pm.

Ubicacion.

e El servicio deberd ser prestado en la sede principal de la ESU, CLL 16 N. 41 — 210 Edificio la
compafiia y en las demas ubicaciones que a lo largo del contrato la ESU pueda necesitar
dentro del drea metropolitana, previa aprobacion por parte de la supervisién del contrato.

Servicio de administracién y suministro de consumibles.

e Proveer los equipos necesarios para prestar el servicio de impresién, escaneo y copiado
para la ESU, al igual que administrar y abastecer los consumibles e insumos que sean
necesarios para el correcto funcionamiento y operacién de los equipos instalados.

e Contar con el stock necesario de refacciones y consumibles de acuerdo al volumen de
equipos instalados para cumplir con los niveles de servicio que se especifican en este
documento. Realizard todas las actividades necesarias para que ningln equipo instalado
interrumpa su operacidn por falta de estos consumibles (kit de mantenimiento, fusores,
reveladores, etc.).

e Disponer de una bodega para almacenar todos los consumibles y suministros que se vayan
necesitando para la prestacion de los servicios objeto del contrato. El servicio deberd ser
prestado de tal forma que los suministros y consumibles necesarios para la operacion que
se diagnostiquen de acuerdo con el consumo y proyecciones o a peticién de los usuarios
autorizados por la ESU puedan ser entregados mdaximo 24 horas posteriores a la
presentacion de la solicitud.

e Recoger los cartuchos de téner y/o fusores reemplazados para que se deseche el
consumible adecuadamente y entregar asi mismo a la ESU el certificado de disposicion
final de los desechos, de esta manera se garantizara el manejo adecuado vy se dara
respaldo al plan ambiental propuesto.

e Garantizar que los suministros como el téner, kit mantenimiento, fusor, reveladores
entre otros sean de la mejor calidad para las impresoras y multifuncionales. No podra
usar consumibles remanufacturados o recargados. En caso de que la ESU detecte esta
mala practica, podra dar por finalizado el contrato aplicando las multas correspondientes y
haciendo efectivas las garantias constituidas a favor de ella.
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Mantenimiento Preventivo.

e Realizar el mantenimiento preventivo a todas y cada una de las impresoras, la periodicidad
se calculara con base al uso mensual de cada equipo.

Mantenimiento Correctivo.

e Incluir en el servicio, los cambios de repuestos segln se requieran por defectos de fabrica
para los equipos propuestos.

e Suministrar un equipo de reemplazo o de stand by, en el caso en que se deba realizar un
mantenimiento correctivo y deba retirarse el equipo de las instalaciones o deba
sacarse de operacion por un tiempo mayor a 4 horas para realizarse la correspondiente
reparacion.

e Garantizar un stock regional de refacciones o equipos en caso de dafios, para garantizar el
cumplimiento en los tiempos de respuesta y solucion considerando el horario local.

e Realizar el mantenimiento correctivo de toda la solucién.
Servicio de Soporte Técnico:

e Contar con soporte técnico telefénico y por correo electrénico para responder cualquier
duda acerca del funcionamiento de los equipos, reportar cualquier falla o solicitar la
entrega de consumibles.

Administracion Inventarios de Toda la Plataforma de Impresion Administrada.

e Administrar el inventario de toda la plataforma tecnolégica de impresidn que destine para
la prestacién del servicio bajo arrendamiento. Por plataforma tecnoldgica se entiende:
impresoras, servidores, computadores, equipos de comunicaciones, software, otros
equipos requeridos.

Requerimientos y software.

e Para la 6ptima operacion de los servicios de impresion, la ESU ha estipulado que el
Oferente debera incluir mediante opcidn de compra, sin incluir el valor dentro del canon
de arrendamiento de la plataforma de impresidn, el licenciamiento de todo el software

necesario que permita:

Administracion y monitoreo de la plataforma de impresion.
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La herramienta de software debera ser entregada mediante opcién de compra de licencia
alaESU,y debe permitir:

e Monitorear las Impresoras que se encuentran configuradas en la red.

e Mostrar en tiempo real el estado de las impresoras.

e Entrega de alertas de errores en las impresoras

e Entrega de alertas del estado de consumibles por via email.

e Mostrar la informacidn general de la impresora.

e Mostrar la informacién general sobre el estado de los consumibles.

e Configurar los tiempos de impresidn en cada impresora, restringir impresion a color y
blanco y negro en determinados equipos y alertar ante las impresiones que no
correspondan con los perfiles o restricciones configuradas.

e Acceder ala consola de administracion a través de navegadores web.

e Generar reportes de reduccién de emisiones CO2, Cartuchos recogidos para reciclaje,
téner desperdiciado.

e Debe permitir predictividad (Envi6 de alertas antes de que ocurra el evento
problema) en funciones de abastecimiento y problemas que afecten la disponibilidad
del servicio.

e Debe permitir Monitorear:

O

o
o
o
o

Atascos de papel

Fallas de conexion

Bandejas desocupadas

Estado de los consumibles utilizados (Téner)
Estado de la impresora

Presentar la certificacion del fabricante del Software en el que indique que los equipos
tienen plena compatibilidad y que el licenciamiento ofrecido cumple con la necesidad de
la solucién propuesta.

En pro de garantizar el soporte adecuado de la plataforma de Software, el Oferente
deberd presentar la certificacién de por lo menos dos ingenieros que estén acreditados
para el soporte del Software.

Contabilizacion y registro de impresion.

El software  deberd tener registro detallado de las impresiones realizadas y
mensualmente deberd suministrar los reportes respectivos minimo con la siguiente
informacion:

e Una determinada impresora
e Usuarios agrupados por oficina
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La totalidad de impresoras.

Medellin

Tipo de impresién (carta, oficio, pre impreso, reciclado, duplex, simplex y los

definidos entre el supervisor del contrato y el contratista)

Por fecha

Por hora

Nombre de los documentos impresos

Por defecto los documentos digitalizados deben tener el nombre de la maquina
Por Sedes

Numero de hojas impresas a color

Por tipo de documento (Excel, Word, pdf)

Impresiones por usuario

El software debe entregar eco-informes:

Cantidad de arboles talados para la impresion
Huella de carbono

Los reportes y estadisticas se generan por lo menos con la siguiente informacion:
Impresiones:

Nombre del usuario

Nombre del documento

Fechay hora

Numero de hojas que conforman el trabajo
Numero de copias solicitadas

Nombre del pc de donde se envid

Nombre de la Impresora

Ip de la Impresora

Tipo de Impresidn(carta, oficio, reciclado, pre impreso, diplex, simplex)
Tipo de archivo o Extension.

Centro de costos

Dispositivo

Top 10 de impresidn por impresora

Top 10 de usuarios que mas imprimen

Y otros reportes que la ESU pueda requerir.

Registro y control de las actividades de copiado y scanner.

El adjudicatario del presente pliego de condiciones deberad poseer un registro detallado
las  funciones de  digitalizaciéon y copiado realizada en los dispositivos
multifuncionales y Debera suministrar los reportes respectivos por:

de
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Total Compafiia, Sede, Centro de costos, Usuarios, Dispositivo, histéricos, top 10 de
impresidén por impresora, top 10 de usuarios que mas imprimen y otros reportes que la
ESU pueda requerir.

Impresion Confidencial.

e Todas las impresoras deben tener la posibilidad de manejar impresién
confidencial. Asi mismo, permitir que dicha modalidad de impresién pueda configurarse
para que solo unos usuarios especificos utilicen dicha configuracion.

Liberaciéon con cédigo

e Todas las impresoras deberan permitir la configuracién de liberacién de impresion con
codigo y se debe contemplar la opciéon de Follow Me Print para liberar trabajos en
cualquiera de los dispositivos.

Garantia Para Incidentes Resueltos.

e Ofrecer un tiempo de 10 dias habiles para que la ESU realice reclamaciones o solicitudes
de garantia frente a los incidentes o problemas atendidos y que presentan algun
inconveniente nuevamente.

Transporte de Equipos.

e Asumir los costos por transporte de todos los equipos de la plataforma de impresion. Este
transporte es para todos los movimientos de equipos, personal técnico y de soporte que
se realice durante la ejecucidon del contrato. Serd responsabilidad del oferente asegurar
todos los equipos durante el transporte de los mismos.

e Los equipos seran transportados y reubicados por cuenta y riesgo exclusivo del

Contratista, hasta cada uno de los lugares de ubicacién, sin costo adicional para la
entidad.

e Contar con el medio de transporte cuando sea necesario, para el traslado de elementos
de impresidn, entre las sedes sin costo adicional para la entidad.

Aseguramiento de los equipos:

e Asegurar todos los equipos del parque tecnoldgico de impresién y fotocopiado propuesto
contra todo riesgo.
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Campaiias de Sensibilizacion.

Presentar una campana de sensibilizacion de impresién para la ESU por cada afio de la
duracién del contrato.

e Adjuntar minimo una (1) Campafia propuesta de expectativa.
e Adjuntar informacién relacionada (fotos, folletos, disefios, etc.)

Asesoria Basica en Uso de las impresoras.

e Brindar, en el momento que sea requerido, asesoria a los funcionarios de la Mesa de
Ayuda de la ESU, para que hagan un buen manejo de las impresoras y la
implementacion de mejores practicas de impresidon, de modo que permita obtener
ahorros en impresién y aumentos en la productividad de los procesos. Igualmente
esperamos del oferente una permanente asesoria en el balanceo de cargas vy
redistribucion de las impresoras de acuerdo a los comportamientos de los volumenes que
vaya detectando en sus analisis periddicos.

Capacitacion a Usuarios.

e Capacitar una (1) vez al afio a los funcionarios de la Mesa de Ayuda de la ESU con el fin de
lograr incrementos en los ahorros en papel y consumibles y mejorar las practicas
implementadas.

Impresion centralizada
e La solucion ofrecida deberd permitir impresidn centralizada desde el servidor que
dispondrd la ESU, el oferente condiciones debera entregar las especificaciones minimas
requeridas para dicho servidor. Sera responsabilidad del oferente, instalar, configurar y

asegurar el correcto funcionamiento de la impresion a través del servidor. Eso implica que
los drivers de las impresoras no deberan configurarse de forma local en cada equipo.

Aspectos del Personal.

Disponibilidad del Personal Para el Contrato.

e Paralaimplementacion del servicio de impresion: contar con el siguiente personal para la
fase de implementacién del proyecto:
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v" Un Ingeniero con experiencia minima de 2 afios en instalacion, configuracion y puesta en
funcionamiento de un servicio de impresidon para minimo 10 impresoras, quien sera el
responsable de la fase de implementacidn y transicién, este serd el encargado de la
implementacion de la solucidn propuesta.

v" Operadores técnicos los que considere necesarios siempre y cuando no se supere el
tiempo de implementacién del cronograma. Técnico en sistemas o afines o un (1) afio de
experiencia en soporte de sistemas de impresidn

e Para la ejecucidn del contrato se requiere:

Un (1) Gerente de proyecto. El gerente de proyecto sera el contacto Directo para la ESU
durante toda la ejecucién del contrato, debe ser una persona que tenga poder de decision
sobre las obligaciones a ejecutar con el contrato y con quien se realicen las actividades de
control y retroalimentacion de las evaluaciones del servicio. Las actas y documentos que
firme el Gerente de Proyecto son de obligatorio cumplimiento para el contratista.

o El gerente de proyecto es debera presentarse en sitio solamente durante el mes
de Implementacién y configuracién de la solucién.

o Durante la ejecucién del contrato se requiere la asistencia a una reunién de
seguimiento cada mes previa solicitud del supervisor del contrato.

o El gerente de proyecto deberd asistir a reuniones requeridas por el supervisor del
contrato debido a eventualidades del servicio.

El Gerente de Proyecto debe cumplir los siguientes requisitos:
o Profesional graduado de Ingenieria de Sistemas, Eléctrico y afines o en
administracién o logistica.
o Experiencia especifica: dos (2) aflos en trabajos de implementaciones en
Outsourcing de impresion.

Funciones del Gerente de proyecto

o Programar reuniones para el seguimiento del contrato. Estas reuniones seran
semanalmente durante la implementacion. Una vez aprobado y en ejecucién se
programaran mensualmente, o antes si son requeridas por el supervisor del
contrato.

o Elaborar las actas de las reuniones realizadas y dejar una copia al supervisor

o Presentar informes mensuales del comportamiento del sistema de impresion,
recomendaciones y planes de mejoramiento.

o Atender las solicitudes del supervisor en cuanto al recurso humano en sitio.

o Garantizar el recurso humano y personal adicional que se solicite para el buen
funcionamiento del servicio.
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Cuenta con vos,

Operadores técnicos. El contratista deberd garantizar los operadores que considere
necesarios para la correcta operacidn de la plataforma, el horario de atencién sera de
lunes a viernes de 7:00am a 5:30 pm. Los operadores técnicos deben cumplir con los
siguientes requisitos:

o Técnico y/o, tecndlogo en sistemas o estudiantes que estén cursando minimo VI
semestre en Ingenieria de sistemas y/o carreras afines.

o Certificacién expedida por un fabricante de las impresoras ofertadas que lo acrediten
como persona con conocimiento técnico

o Certificacién en la operacién de sistemas de impresion.

Funciones del operador:

o Coordinar, controlar y atender todo lo relacionado con el Outsourcing de impresion,
incluyendo el oportuno suministro de insumos y soporte a todas las impresoras de la
entidad.

o Atender los incidentes y solicitudes de Outsourcing de impresién, registrados en la
mesa del proponente

Nota. El incumplimiento de cualquiera de los anteriores compromisos serd informado por el
supervisor del contrato al Contratista, en cuyo caso debera remplazarse al operador de manera
inmediata.

Periodo de implementacidn y transicion.

e El periodo de implementacién y transicién serd de ocho dias (8) calendario a partir de la
fecha de aprobacion de garantias por parte de la Secretaria General, tiempo en el cual se
debera cumplir con las siguientes tareas:

Entrega e instalacion de los equipos que componen la solucidn ofrecida.

Instalar las herramientas de gestion y administracion.

Definicidn de los informes estadisticos.

Definicion de los procedimientos, procesos y ANS necesarios para el cumplimiento
de las labores.

O O O O

e Entregar un cronograma con las actividades descritas a continuacidn, este cronograma
debera ser entregado con la propuesta econdmica y no podra ser superior a ocho (8) dias
calendario:

e Reconocimiento por parte del contratista de las instalaciones fisicas de la entidad.
e Entrega e instalacion de los equipos que conforman la solucion de impresidn.

e Configuracion del software e impresoras.

e Pruebas de funcionamiento.
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Definicion de perfiles de impresion, configuracion de cédigos, definicién de

reportes.
Implementacidon y empalme.

Induccidn en las herramientas de software.

Presentacién formal del personal asignado para la gestidn integral del servicio

de impresion.

Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS).

e Se entendera como cumplido el acuerdo de cada nivel de servicios si el indicador mensual

da 99% o superior.

de niveles de servicio.

En caso de que sea inferior se entendera como incumplido el acuerdo

Nivel de Acuerdo de Servicio
Descripcion Rango de tiempo
L Sedes
Categoria Sede Principal Externas
ERROR DE CONEXION 4 horas 4 horas
FALLA EN LA IMPRESION 4 horas 4 horas
ERROR EN GENERACION DE REPORTES 4 horas 4 horas
FALLA AL ESCANEAR 4 horas 4 horas
SOPORTE PARA CONFIGURACION 4 horas 4 horas
REPOSICION DE TONER AGOTADO 24 horas 24 horas
IMPRESION, NO ENCIENDE 4 horas lzliwgra
COPIADO Y ESCANEO i oras
CAMBIO DE PARTES Funciona 24 horas —
No Funciona 4 horas oras
REEMPLAZO 4 horas 4 horas
TRASLADO 4 horas 4 horas

Horarios de atencion.

e El horario de atencidn para peticiones, incidentes o problemas sera de lunes a viernes de
7:30 am a 5:30 pm.
e Disponibilidad: Tener y aportar el nimero telefénico de una linea de atencién en Medellin
para la atencién de las solicitudes. El horario sera de lunes a viernes de 7:30 am a 5:30
pm. Para este soporte se debe contar con la infraestructura y las herramientas para
dar atenciéon mediante conexiéon remota a las diferentes sedes, igualmente tener en
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cuenta los desplazamientos a las sedes en caso de ser necesario. Tener en cuenta el
transporte de acuerdo a lo definido en el capitulo para el transporte de equipos.

Renovacidn Estaciones de Trabajo.

Cuando la ESU esté en temporada de renovacién de estaciones de trabajo y servidores, se
debera prestar el apoyo necesario en la instalacion de las impresoras en los nuevos
equipos, las cuales se deberan realizar en el mismo momento que se esté realizando el
cambio del equipo. Al inicio del proceso de renovacidon se harda una reunién donde se
planificardn todas las tareas a ejecutar, con el objetivo de que el Oferente pueda
dimensionar y disefiar la forma en que apoyara el proceso. Esta actividad no debera
generar cobros adicionales para la ESU.

Estrategia de Implementacién del Proyecto.

Indicar cudl es la metodologia y estrategia a utilizar para el periodo de implementacién,
transicidon y para la ejecucion del contrato. La ESU exigird un cronograma detallado de
todas las tareas a ejecutar para comenzar la ejecucion del contrato.

Entrega Informe Mensual de Gestion.

El adjudicatario del presente pliego de condiciones debe entregar en los siete (7) primeros

dias calendario del mes el informe de gestion. La no entrega del informe a mas tardar el
séptimo (7) dia calendario del mes, se hard acreedor a las multas definidas en el contrato
a razon del incumplimiento.

El informe sera definido de comun acuerdo entre las partes en el periodo de transicion. Se
podra sugerir en la respuesta a este numeral los tipos de informes que esta en capacidad
de entregar, pero igualmente debera entregar los que la ESU estime necesarios.

Datos Estadisticos.

A continuacidn se anexan algunos datos estadisticos, que pueden servir para elaboracién de
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Equipos actuales

ITEM UBICACION | MARCA MODELO | TIPO VOL.
MENSUAL

1 Of. 205 Kyocera FS- KX COLOR 2450
C5400DN

2 Of. 204 Kyocera FS- + KX | 13200
3040MFP | MONOCROMATICA

3 Of. 106 Kyocera FS- + KX | 13200
3040MFP | MONOCROMATICA

Plan Ambiental.

Medellin

e El adjudicatario del presente pliego de condiciones debe incluir para la gestién del
contrato las mejores practicas en uso de tecnologia verde, que ayuden en la conservacion
del medio ambiente. Igualmente debera proponer a la ESU, en los informes mensuales la
implementacion de acciones que permitan adoptar mejores practicas para el uso de dicha

tecnologia.

e Es importante que las impresoras propuestas permitan implementar acciones como las

siguientes:

e Politicas de Ahorros: Los dispositivos propuestos debe tener interfaces intuitivas, con
manejo de iconos y que permitan acceso rdpido a las funciones de ahorro.
e Disposicion final correcta para los suministros, toners y demas consumibles que se
entreguen a la ESU durante la ejecucién del contrato.
e Informar el plan ambiental que tiene el Fabricante de la marca que usted representa

en la propuesta.

e El proponente debe certificar por medio del fabricante que tiene un plan de manejo
de suministros avalado por el ministerio del medio ambiente, adicional debe presentar
3 certificaciones de clientes en los que se evidencie que ha implementado campafias
de sensibilizacidn y ahorro de papel.

Ubicacion Fisica de los Equipos

e En el anexo 4 — se encuentran los tipos de impresoras y multifuncionales que se tienen
actualmente y donde se encuentran. Tenga en cuenta que este archivo va muy ligado a las
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especificaciones técnicas que se requieren de cada impresora y que deben responder en
las tablas que estdn en el anexo 5, por lo cual deberan ser suscritas por el representante
legal, significando ello que conoce los términos de los anexos mencionados.

Caracteristicas y Pardametros Técnicos de las Herramientas de Gestion vy
administracion.

e Relacionar el hardware y software necesario en la prestacion de los servicios de gestiony
administraciéon de la solucién presentada paralos servicios a contratar.

e Suscribir el formulario por cada software ofrecido y sus especificaciones técnicas deben
corresponder a lo que se instalara.

e Adjuntar catalogos técnicos de los programas de administracién y gestion.
e En caso de diferencias prevalecerd lo descrito en el formulario.

e El software serd entregado mediante opcién de compra por parte de la ESU y no sera
incluido dentro del canon de arrendamiento mensual.

Oferta econdmica

e Los precios por la administracion del servicio y demas costos fijos y/o variables en que se
incurra durante la ejecucion del contrato deberan expresarse en pesos colombianos, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado (IVA), especificando el valor del canon de
arrendamiento de los equipos y el valor por clic a color y en blanco y negro tanto en
impresora blanco y negro como en impresora a color.

Cancelacién servicios contratados.
La ESU podra cancelar alguno de los servicios contratados por alguna de las siguientes razones:

e Sise comprueba falta de idoneidad, por poca o ninguna experiencia, para la prestacion de
los servicios que pongan en riesgo la operacidon y continuidad de los servicios de
Outsourcing de impresion. Para esto bastard con presentar sustentacién de los
inconvenientes presentados y la falta de eficiencia en la atencion.

e Por desacato, faltas de cumplimiento de ANS
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ITEM UBICACION | MARCA MODELO | TIPO VOL.
MENSUAL

1 Of. 205 Kyocera FS- KX COLOR 2450
C5400DN

2 Of. 204 Kyocera FS- + KX | 13200
3040MFP | MONOCROMATICA

3 Of. 106 Kyocera FS- + KX | 13200
3040MFP+ | MONOCROMATICA
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CARACTERISTICAS EQUIPOS DE IMPRESION SOLICITADOS

MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO:

Hasta 52 ppm en los equipos multifuncionales Blanco y Negro.

Tiempo de primera copia de 8 seg / 9 seg.

Impresora, copiadora, escaner color

Procesador 667 MHz, 1 GB RAM, interfaz Gigabit

Pantalla tactil a color que simplifica el manejo

Capacidad de papel estandar de hasta 600 hojas (Bandeja MP = 100, Casetera = 500)
Rendimiento de tonner hasta 21000 Impresiones.

Seguridad via IPsec, encriptacion SSL

Plataforma de soluciones HyPAS.

Impresion a doble cara y modo N-up (Lo que reduce el consumo de papel)
Configuracion con dos bandejas de impresion sin contar la multipréposito.

MULTIFUNCIONAL A COLOR:

Hasta 32 paginas por minuto Carta en color y B/N

Tiempo de impresidn de primera pagina de 10 segundos (8,5 en B/N)
Calidad de impresion de hasta 9.600 ppp con tecnologia multibit

Unidad de impresion a doble cara de serie

Hasta 5 depdsitos de papel para un volumen de 2.150 hojas

Impresion movil que incluye compatibilidad AirPrint

1 Bandeja de 500 hojas + bandeja MP 150 hojas.

Configuracion con dos bandejas de impresion sin contar la multipréposito.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA:

3.1 Cronograma:

Medellin

publicacion: y las 05:00 P.M.

Fechay hora de Miércoles, seis (06) de abril de 2016, entre las 04:00 P.M.

Dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a la
Plazo para presentar | publicacion, entendidas éstas dentro del dia habil. La ESU

inquietudes presentadas.

observaciones: dispondra de un (1) dia habil prorrogable para resolver las

Fecha y hora limite

de entrega: las 05:00 P.M.

Jueves, siete (07) de abril de 2016, entre las 04:00 P.M. y
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3.2 Forma de entrega de propuestas: El proponente podrd realizar la entrega de la
propuesta de dos maneras: Por pagina web o fisica. Cualquiera que seleccione
debera tener en cuenta el rango de hora establecido en la presente solicitud privada.

v' POR PAGINA WEB: el interesado debe ingresar a la siguiente direccidn:
www.esu.com.co, luego de haberse registrado previamente como proveedor.

v' FiSICA: el proponente podrd presentar la propuesta fisica en el Centro de
Informacién Documental de la ESU ubicada en la calle 16 No. 41-210 Edificio
La Compaiiia Oficina 106 Medellin.

4. CONDICIONES Y TERMINOS LOGISTICOS:

4.1 Plazo: El plazo para la ejecucion del contrato objeto de la presente Solicitud Privada de

Oferta sera hasta el TREINTA DE MARZO DE 2019 una vez aprobadas las garantias por
parte de la Secretaria General de la ESU.
En desarrollo del contrato que surja en virtud de esta Solicitud Privada de Oferta se
admitiran entregas parciales de los elementos a contratar, optimizando los tiempos de
entregas por items. En todo caso el o los proponentes seleccionados deberan entregar
la totalidad de los elementos solicitados, de conformidad con el plazo establecido en
estos pliegos. Igualmente, la ESU se reserva el derecho de realizar adjudicaciones
parciales.

4.2 Los bienes y/o servicios antes descritos son con destino a la Empresa para la Seguridad
Urbana.

4.3 Garantias comerciales: El proponente seleccionado deberd responder ante la ESU por
los defectos en el funcionamiento y/o fabricacion de los elementos contratados, por
lo que serd aquel quien deba realizar las reclamaciones correspondientes ante el
fabricante y/o responsable

4.4 Lugar de entrega: La entrega de los bienes deberd efectuarse en el Municipio de
Medellin en la Calle 16 N 41 -210 Edificio la Compaiiia Oficina 106 Barrio Castropol o
en el sitio que le defina la ESU previa coordinaciéon con el supervisor del contrato.

4.5 Forma de pago: La ESU cancelara el valor del contrato mediante pagos parciales
correspondientes al valor del canon mensual y del valor de los clics de impresion
generados durante el mes, adicionalmente realizara un Unico pago por el valor de la
licencia del software ofrecido; previa aprobacién de las garantias expedida por la
Secretaria General y recibo de cumplimiento de la prestacidn del servicio por parte del
supervisor del contrato. La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las
normas fiscales establecidas en el articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la
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factura debe corresponder al mes de su elaboracion, y en ella constara el numero del
contrato vy, el concepto del bien o servicio que se esta cobrando. Al momento de
entregar la factura, ésta deberd estar acompafiada con el certificado de pago de
aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las entidades que
administran recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la
entidad y el nimero de cuenta bancaria a la cual se le debera realizar el pago.

4.6 Vigencia de la propuesta: Los proponentes deberdn mantener su oferta sin
modificaciones por un término de sesenta (60) dias a partir del cierre de la
contratacién.

4.7 Supervision: Una vez aceptada la propuesta de uno o varios contratistas, la ESU,
designara un o mas supervisores, quienes tendran la facultad de inspeccionar en
cualquier tiempo, el desarrollo del contrato, incluyendo las especificaciones técnicas,
asi como la calidad del servicio de los productos ofrecidos e igualmente velar por el
estricto cumplimiento de su objeto.

4.8 Este proceso de contratacién estd amparado bajo la disponibilidad presupuestal
2016000417 del 4 de abril de 2016 para la vigencia 2016 y mediante el certificado de
viabilidad presupuestal 002 del 15 de marzo de 2016 para las vigencias 2017, 2018 y
2019 aprobado en resolucion COMFIS 016 del 10 de marzo de 2016

5. VERIFICACION Y EVALUACION DE PROPUESTAS:

Una vez verificado el cumplimiento los factores habilitantes y de las especificaciones técnicas, se
procederd a evaluar los aspectos financieros, de experiencia y precio.

5.1 Verificacion juridica: Después de la recepcion de las propuestas, la ESU realizara el
analisis juridico de las mismas, con el fin de determinar cuales se encuentran ajustadas
a la Ley y a los requisitos de los términos y condiciones, solicitando las aclaraciones
que considere pertinentes, las cuales seran resueltas por el proponente en el término
concedido por la ESU para ello, de lo contrario, dicha informacién se tendra por no
presentada y la propuesta sera rechazada.

5.2 Evaluacion econémica: El Unico factor de evaluacidn que utilizara la entidad para
seleccién del proveedor sera el menor precio ofrecido en la suma de los valores de la
propuesta presentada en la oferta técnica y econdmica (Anexo 2. Formulario de
cantidades y precios unitarios).
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6. DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA:

Para la presentacion de las propuestas, bien fisicamente o por pagina web, el proponente debera
aportar la siguiente informacidn, que se complementard con cualquier otra solicitada en estos
pliegos de condiciones, la cual sera sujeta a verificacién:

6.1 Copia de la cédula de ciudadania del representante legal.

6.2 Copia del Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Cdmara de
Comercio de la jurisdiccion o por autoridad competente para ello, expedido con una
anterioridad no mayor a noventa (90) dias contados hasta la fecha de cierre de esta
Solicitud Privada de Oferta. La duracion de la persona juridica, contada a partir de la
fecha de cierre de la presente Solicitud Publica de Oferta, no serd inferior al plazo
establecido para el contrato y dos (2) afios mas.

6.3 Copia del Registro Unico Tributario (RUT) actualizado, y expedido por la Direccién
General de Impuestos Nacionales, donde aparezca claramente el NIT del proponente.

6.4 Certificado expedido por la Procuraduria General de la Nacion de la empresa y del
representante legal, el cual podrd consultarse en la pagina web
WWW.procuraduria.gov.co

6.5 Certificado expedido por la Contraloria General de la Nacién de la empresa y del
representante legal, el cual podrd consultarse en la pagina web
www.contraloriagen.gov.co

6.6 Certificado de antecedentes judiciales del representante legal de la empresa el cual
puede consultarse en la pagina web www.antecedentes.policia.gov.co

6.7 ANEXO 1 - FORMULARIO CANTIDADES Y DE PRECIOS UNITARIOS.

Al diligenciar este anexo, el proponente no podrd adicionar, modificar, suprimir o
alterar los items en su descripcién, unidades o cantidades, ni dejar de consignar el
precio unitario de uno o varios items, pues de lo contrario, la propuesta serd
rechazada. El Proponente deberd ajustar al peso los precios unitarios, bien sea por
exceso o por defecto, y en caso de no hacerlo, la ESU efectuara dicho ajuste. Los
precios unitarios que aparecen en este anexo seran los que prevalezcan en caso de
consignarse diferentes valores en la propuesta.

6.8 En cumplimiento del articulo 50 de la ley 789 del 2002, Ley 797 de 2003, y el Decreto
510 de 2003, las personas juridicas deberan acreditar el pago de los aportes de sus
empleados, al Sistema de Seguridad Social Integral y a las entidades que administran
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recursos de naturaleza parafiscal, cuando a ello haya lugar, de conformidad con lo
establecido en el articulo 203 del Cédigo de Comercio, en concordancia con los
articulos 13 y 74 de la Ley 43 de 1990, la certificacién debera estar suscrita por quien
determine la Ley, durante los seis (6) meses anteriores a la presentacién de la
propuesta. Para esto deberd diligenciar el ANEXO 3 — FORMATO DE CERTIFICACION
DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL.

6.9 Certificacion del fabricante del Software en el que indique que los equipos tienen
plena compatibilidad y que el licenciamiento ofrecido cumple con la necesidad de la
solucién propuesta.

6.10 Certificacion de por lo menos dos ingenieros que estén acreditados por el
fabricante para el soporte del Software ofrecido.

6.11 Certificar por medio del fabricante que tiene un plan de manejo de suministros
avalado por el ministerio del medio ambiente.

6.12 Tres (3) certificaciones de clientes en los que se evidencie que ha implementado
campafas de sensibilizacién y ahorro de papel.

6.13 Cronograma de implementacion de la solucién ofrecida no superior a 8 dias.

7. CONDICIONES Y TERMINOS GENERALES:

7.1 GARANTIAS: El CONTRATISTA se obliga a constituir a favor de “LA EMPRESA PARA LA
SEGURIDAD URBANA - ESU”, una garantia Unica a favor de entidades estatales que
ampare el cumplimiento de las obligaciones contractuales, otorgada por una
compafiia de seguros autorizada para operar en Colombia por la Superintendencia
Financiera y preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin:

v" Cumplimiento: Por el diez por ciento (10%) del valor del mismo, con una vigencia
igual a la duracion del contrato y cuatro (4) meses mas.

v Calidad del Servicio: Por el diez por ciento (10%) del valor del mismo. La vigencia
debera cubrir la duracidn del contrato y cuatro (4) meses mas.

v" Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones al personal: Por el diez por
ciento (10%) del valor del contrato y con vigencia igual al plazo del contrato y tres
(3) aflos mas

7.2 RECHAZO Y ELIMINACION DE PROPUESTAS

La omisidon de los documentos necesarios para la comparacion de una oferta con las
demas impedira tenerla en cuenta para la evaluacién y posterior adjudicacién del
contrato. Sin perjuicio de la aplicacién de los demas requisitos habilitantes que se
desprendan de los pliegos condiciones de esta convocatoria, y de las facultades de la ESU
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para realizar negociacion directa o solicitar ajuste de propuestas, se podra rechazar y
eliminar una o varias propuestas, sin que haya lugar a su evaluacién, en cualquiera de los
siguientes casos:

7.2.1 Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de
inhabilidad o incompatibilidad para contratar, segin lo dispuesto en la
Leyes colombianas. En el evento que la inhabilidad e incompatibilidad
sobrevenga en un proponente en un proceso contractual, se entiende que
renuncia a la participacion y a los derechos adquiridos en el mismo. Si
sobreviene la inhabilidad o incompatibilidad en un contratista, debera
realizarse la cesién del contrato, previa autorizacion de la ESU.

7.2.2 Cuando el proponente no acredite las calidades de participacién
establecidas en estos pliegos de condiciones y cuando no anexe la
documentacion sefialada en la presente solicitud privada de oferta.

7.2.3 Si el proponente se encuentra inscrito en el Boletin de Responsables
Fiscales (Articulo 60, Ley 610 de 2000).

7.2.4 Cuando la propuesta se presente en forma subordinada al cumplimiento
de cualquier condicién.

7.2.5 Por no considerar las modificaciones a los pliegos de condiciones que
mediante adendas haya hecho la ESU.

7.2.6 Cuando un oferente presente varias ofertas, directamente o por
interpuesta persona, bajo el mismo nombre o con nombres diferentes,
como es el caso, entre otros, de dos 0 mas personas juridicas que tienen el
mismo representante legal; o de una persona natural que a su vez es parte
de la administracién o direccién de una persona juridica.

7.2.7 Cuando la propuesta esté incompleta, en cuanto a que no cumple lo
especificado o no incluye algin documento que, de acuerdo con estos
pliegos de condiciones, se requiera adjuntar y dicha deficiencia impida la
comparacion objetiva con otras ofertas.

7.2.8 Cuando el proponente presente documentos o informacién inexacta o
cuando el proponente haya tratado de interferir o influenciar
indebidamente en la evaluacidon de las propuestas o en la adjudicacion del
contrato.
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7.2.9 Cuando el proponente una vez requerido por la Entidad, no allegue las
aclaraciones y/o explicaciones solicitadas por ésta; cuando no cumpla con
lo solicitado en dicho requerimiento, o cuando allegue la respuesta a los
requerimientos por fuera del plazo que se le fije para ello, impidiendo
evaluar con precision los términos de la oferta.

7.2.10 Cuando el proponente no cumpla con todas las especificaciones técnicas
exigidas por la ESU en estos pliegos de condiciones.

7.2.11 Cuando el proponente presente una propuesta alternativa inferior a las
especificaciones técnicas descritas en estos pliegos de condiciones.

7.2.12 Si el proponente ofreciere un plazo superior para la ejecucién del contrato
al establecido en estos Pliegos de Condiciones.

7.2.13 Cuando la propuesta exceda el presupuesto oficial estimado por la ESU,
sin perjuicio de los mecanismos de ajuste econdmico y negociacion directa
dispuestos en el Reglamento de Contratacion de la entidad.

7.2.14 Cuando se adicione o se suprima algun item, o se modifique o altere su
descripcién, unidades o cantidades, o cuando no se consigne el precio
unitario de uno o varios items en el Anexo 1 “Formulario de cantidades y
precios unitarios”.

7.2.15 Cuando la carta de presentaciéon no esté suscrita por el representante
legal o el apoderado debidamente constituido para tal efecto, segin el
caso, por considerarse como no presentada la oferta.

7.2.16 Cuando no aporte completamente diligenciados y firmados los anexos de
la presente Solicitud Privada de Ofertas que impidan la comparacién
objetiva de ofertas.

7.2.17 Cuando el proponente presente certificaciones o documentacion falsa.

7.2.18 Cuando el proponente presente una propuesta alternativa inferior a las
especificaciones técnicas descritas en estos términos y condiciones.

7.2.19 Lla no inclusién con la oferta de cualquiera de los requisitos o documentos
necesarios para la evaluacion de la oferta

NOTA 1: La ESU se reserva el derecho de verificar la informacidon suministrada y
solicitada y en caso de ser necesario solicitara informacién adicional. La falta de
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veracidad en la informacién, asi como los documentos aportados, serd motivo
suficiente para que las propuestas no sean consideradas.

7.3 IMPUESTOS, DEDUCCIONES Y GASTOS

Al preparar su propuesta el proponente deberd tener en cuenta todos los impuestos que
puedan afectar sus precios y hayan de causarse por la ejecucidn del contrato, el valor que
ocasione la constitucién de garantias, asi como las deducciones y retenciones a que haya
lugar, de acuerdo con la ley.

Los gastos legales del contrato, tales como el valor de las primas por la constitucidn de
garantias y los impuestos que se causen, estaran a cargo del CONTRATISTA favorecido con
la aceptacion de la propuesta.

La ESU deducird del valor del contrato, todos los impuestos y retenciones a que haya lugar
en el momento de hacer el pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

7.4 TASAS Y CONTRIBUCIONES

Al formular la oferta, el proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos,
tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales,
departamentales o municipales, y dentro de estos mismos niveles territoriales, los
impuestos, tasas y contribuciones establecidos por las diferentes autoridades, que afecten
el contrato y las actividades que de él se deriven.

Para efectos de la retencidon en la fuente por renta, LA ESU procedera de conformidad con
la normatividad tributaria vigente, y en caso de que no haya lugar a ello, el proponente
debera indicar la norma que lo excluye o le otorga la exencidn.

7.5 CORRECCIONES, ACLARACIONES O MODIFICACIONES A LA PROPUESTA

Toda correccidn, aclaracién o cambio que se desee realizar a una propuesta ya presentada,
debera efectuarse antes de la fecha de cierre de la Solicitud Publica de Oferta, mediante

documento escrito y debidamente firmado por el proponente y formara parte de la
propuesta inicial.

7.6 CORRECCION ARITMETICA
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En caso de requerirse, se aplicara la correccion aritmética, la cual consiste en la
verificacion de las operaciones aritméticas realizadas sobre los cuadros de especificaciones
técnicas. En virtud de esta correccion, se revisara y determinara si existen errores en los
precios de la propuesta.

En el caso de discrepancias entre el valor total de un item y el producto de su precio
unitario por la cantidad, se verificara que la cantidad sea la establecida en los términos y
condiciones de contratacidn y procedera a corregirse.

Si la cantidad es correcta y hay discrepancias entre el valor total y el producto de la
cantidad por el precio unitario, se tomara como correcto el precio unitario y se modificara
el valor total.

Las correcciones efectuadas segun el procedimiento anterior, son de forzosa aceptacion
para los proponentes.

7.7 DESEMPATE, AJUSTE DE PROPUESTAS Y TERMINACION DEL PROCESO

7.7.1 Criterios de desempate: En caso de presentarse empate en el primer lugar

de elegibilidad de las propuestas, se seguiran las reglas particulares que en
el pliego de condiciones se hayan sefalado al respecto. De no existir
disposicion expresa en el pliego de condiciones, se solicitard a los
proponentes para que en Audiencia presenten nueva propuesta
econdmica en sobre cerrado.
En caso de persistir el empate se seleccionara la oferta presentada por el
proponente que ostente la condicion de Aliado Proveedor de la ESU.
Finalmente, en el caso que ninguno de los oferentes empatados sea Aliado
Proveedor, o haya mds de uno, se procederd a realizar sorteo en
Audiencia.

7.7.2 Facultades de Ajuste y Negociacion Directa: Se podra realizar negociacion
directa cuando existiendo una sola oferta que cumpla con los requisitos
exigidos en los pliegos de condiciones, cuyo valor econdmico supere el
presupuesto oficial o se considere que se pueden obtener mejores
condiciones comerciales. En este evento no se permitirdan cambios de las
condiciones técnicas. Cuando las propuestas recibidas sean
econdmicamente inconvenientes, previos los estudios y andlisis
pertinentes, se decidird si se procede al ajuste econdmico, siempre con
arreglo a los principios sefialados en este reglamento. En este caso se
solicitara a los proponentes que cumplan con los requisitos exigidos en los
pliegos de condiciones, cuyo valor econdmico se considere inconveniente,
gue presenten nueva propuesta econémica en sobre cerrado, dentro del
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término que para tal fin se establezca, vencido el cual se procederd a su
apertura y evaluacion.

7.7.3 Terminacidon del Proceso: La ESU podra desestimar por Inconveniente
la(s) propuesta(s) o terminar en cualquier momento el proceso de la
Solicitud Privada de Oferta, en el evento en que no se presente ningun
proponente, o ninguna oferta se ajuste a los términos y condiciones o, en
general, cuando existan motivos que impidan la seleccién objetiva del
Contratista.

7.7.4 Acuerdo Comercial: El presente proceso de seleccion no es objeto de
regulacién por parte de acuerdo comercial suscrito por el Estado
Colombiano.

7.8 SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES

La ESU y el contratista seleccionado buscaran solucionar en forma agil, rapida y directa las
diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las
diferencias acudirdn al empleo de los mecanismos de solucion de controversias
contractuales, a la conciliacién, a la amigable composicidn o a la transaccion.

7.9 CLAUSULA COMPROMISORIA

Las partes contratantes se comprometen expresa y especialmente a someter a la decisidn
de arbitros, cualquier controversia o divergencia que pueda surgir entre ellas por razén de
la celebracion del contrato y de su ejecucién, desarrollo, terminacién o liquidacién, o
cualquier otro evento relacionado con éste. El arbitramento sera en derecho, integrado
por un (1) arbitro designado por la Cdmara de Comercio de Medellin.

7.10 CLAUSULA DE INDEMNIDAD

Serd obligacion del contratista mantener indemne a la ESU de cualquier reclamacion
proveniente de terceros, que tenga como causa sus actuaciones.

7.11  CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

De conformidad con el articulo 1592 del Cédigo Civil Colombiano, las partes convienen
gue en caso de incumplimiento del CONTRATISTA en las obligaciones del contrato, o de la
terminacion del mismo por hechos imputables a él, éste pagard a la ESU en calidad de
cldusula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, la cual serd considerada como pago parcial pero no definitivo de los perjuicios
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causados a la ESU. El valor de la cldusula penal pecuniaria se tomard directamente de
cualquier suma que se adeude al CONTRATISTA, si la hay, y/o se hard efectiva la garantia
de cumplimiento del contrato. Si lo anterior no fuere posible, se cobrara por la via judicial.

7.12  CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

El contrato que surja de la presente solicitud no podra ser cedido total o parcialmente por
el contratista, salvo autorizacién expresa y escrita de la ESU, por lo que sera
responsabilidad del contratista informar desde la propuesta si va a realizar
subcontratacion de actividades comprendidas directamente en el objeto contractual, y en
caso afirmativo debera detallar las actividades e informard sobre la condicién del
subcontratista. Esto se hara con la verificacidn de la supervisidn del contrato.

La omision de esta informacién o el incumplimiento de esta cldusula sera causal suficiente
para que la ESU declare la terminacion inmediata del contrato.

7.13 DESAGREGACION DEL OBJETO CONTRACTUAL

En todas las modalidades de seleccidn, cuando el objeto del contrato sea divisible, la ESU
podra desagregar en todo o en parte el objeto contractual, seleccionando uno o varios
proponentes, con el fin de obtener ventajas econdmicas.

8. NOTAS:

8.1 Cualquier inquietud favor hacerla llegar al correo mmejiap@esu.com.co con
copia propuestas@esu.com.co

8.2 Para dar cumplimiento a la circular 007 expedida por la Direccion Administrativa y
Financiera, el RUT actualizado deberd estar actualizado, y en caso de no tenerlo debera
aportar una declaracién bajo la gravedad de juramento de la actividad econdmica principal
que realiza conforme al listado del articulo 2 del decreto 862 de 2013.

8.3 Favor cumplir con las precisas condiciones de ésta solicitud. el no cumplimiento
de las condiciones de entrega descalifica la propuesta.

8.4 A todos los interesados se les solicita que en caso de decidir no presentarse a ése
proceso de solicitud privada de oferta, informar los motivos por los cuales se abstuvo de
participar en el proceso. lo anterior, con el fin de mejorar nuestros procesos de
contratacion.
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8.5 La ESU realizard la transferencia electrénica a la cuenta informada por el

proveedor; siempre y cuando el proveedor no esté en mora en la gestién comercial
facturada por la ESU. La ESU, en su condicién de entidad contratante, podra realizar los
cruces de cuenta y compensaciones legales que sean necesarias a efectos de garantizar el
cumplimiento oportuno de las obligaciones dinerarias a cargo de los proveedores. El
proveedor solo podra realizar cruce de cuentas o compensacién legal de obligaciones
dinerarias siempre que medie autorizacién expresa y escrita por parte de la Gerencia de la
ESU.

8.6 Los proponentes invitados a mediante correo electronico fueron los siguientes:
Datecsa, Compurent, Compufacil, Rapicopias, No obstante podran enviar propuesta
aquellos proveedores que cumplan con las condiciones requeridas por la ESU.

9. ANEXOS: Diligencie cuidadosamente cada anexo por componente; cualquier error u omision
sustancial conducira a la descalificacidon de su oferta; si es subsanable, la ESU procedera a su
correccion, aplicando el procedimiento descrito en los Pliegos de Condiciones y en la ley.

A continuacidn se enumeran los anexos del presente proceso.
1. Carta de presentacion de la propuesta

2. Formulario de cantidades y precios
3. Formato de certificacién de aportes a seguridad social
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ANEXO No. 1 - CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
(Utilice papel membrete)

Medellin, ___de de 2016

Sefiores:

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU
Calle 16 No. 41-210 Oficina 106 Medellin
Medellin

Objeto: “Contrato de Outsourcing de impresion, copiado y escaneo para la ESU, sin opcion
de compra, con servicio integral y Software de Administracién central”.

El  suscrito , en calidad de

representante legal de de acuerdo con los Pliegos de Condiciones de la

Solicitud Privada de Oferta cuyo objeto es la “Contrato de Outsourcing de impresion, copiado y
escaneo para la ESU, sin opcién de compra, con servicio integral y Software de Administracion
central”, presento la siguiente oferta. En caso de resultar favorecido y ser aceptada nuestra oferta,
me comprometo a firmar el contrato correspondiente.

Declaro asi mismo que:

1. Tengo facultad legal para firmar y presentar la oferta.

2. Esta oferta y el contrato que llegase a celebrarse sélo a mi me compromete, o a la
sociedad que legalmente represento (en caso de persona juridica).

3. Conozco y comprendo las obligaciones que se derivan del Acuerdo 055 de 2014
Reglamento de Contratacion de la ESU.

4. Conozco la informacidn general y especifica y demds documentos de la contratacion y
acepto los requisitos en ellos contenidos.

5. Realizaré los trdmites necesarios para el perfeccionamiento y ejecucién del contrato en el
plazo sefialado en las condiciones de la Invitacién.

6. Yo, olasociedad que legalmente represento (en caso de persona juridica) no se encuentra
incursa en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad sefialada por la
constitucidn politica, por la ley 80 de 1993 y demas normas que rigen.

7. Los precios de la propuesta se mantendrdn sin variaciéon durante la vigencia de la Seleccién
y el contrato.

8. Autorizo expresamente a la ESU para verificar toda la informacion incluida en la
propuesta.
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9. Ofrezco entregar las cantidades que figuran en el cuadro de precios y valor total de la
oferta, asi como el cumplimiento de los requerimientos técnicos.

10. Me comprometo a ejecutar el objeto del contrato iniciando en la fecha establecida por la
Empresa para la Seguridad Urbana - ESU.

11. No realizaré reclamacidon administrativa ni judicial por la terminaciéon anticipada del
proceso de seleccién debido a circunstancias objetivas.

La direccion comercial donde se pueden remitir o enviar por correo notificaciones relacionadas
con esta contratacién es . Me comprometo a informar a la
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU todo cambio de residencia o domicilio que ocurra
durante el desarrollo del contrato que se suscriba como consecuencia de esta contratacién y hasta

su liquidacidn final.

Atentamente,

Nombre del Representante Legal

C. C. No. de

Direccion de correo

Direccion electrdnica

Telefax

Ciudad

(Firma del Representante Legal)
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ANEXO No. 2 - Formulario de cantidades y precios unitarios

(Utilizar papel membrete)

Descripcion del bien o servicio VALOR PROMEDIO VR. TOTAL
Canon arrendamiento Servicio de impresién, fotocopiado
y escaneado para la ESU (segun lo solicitado en los| 1 (Mes) 1
términos y condiciones).
Valor clic a color. =U/M X
1 2.450 PROMEDIO
Valor clic blanco y negro. =U/M X
! 26.400 PROMEDIO
Valor licencia de software (Administracion y monitoreo 1 1
de la plataforma de impresion).
Subtotal =
IVA 2>
TOTAL =
VALOR TOTAL EN LETRAS
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
Ciudad y fecha,
' www. &S _J com.co
Calle 16 No.41-210 Ed. La Compaia Av. El Poblado Tel: (67 4) 444 3448 Alcaldia de Medellin
Medellin - Colombia




[ &
empresa para la seguridad urbana Mede"ln

Cuenta con vos,

ANEXO No. 3 - FORMATO DE CERTIFICACION DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL.

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE XXXX

CERTIFICA QUE

La sociedad XXXX, identificada con Nit XXXXX cumple con la obligacién de afiliacién a fondo de
pensiones y cesantias, EPS, ARP y para fiscales de todo el personal vinculado a la empresa.

Asi mismo, certificamos que la sociedad ha desarrollado durante los ultimos seis (6) meses
calendario legalmente exigibles, los pagos de los aportes de los empleados al sistema de seguridad
social (EPS, AFP, y Riegos profesionales) y aportes a las cajas de compensaciéon familiar, instituto
colombiano de bienestar familiar, y servicio nacional de aprendizaje —SENA- por lo tanto se
encuentra a paz y salvo a la fecha, igualmente la sociedad cumple con el pago de incapacidades,
vacaciones, cesantias a la fecha de facturacion.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo
23 de la Ley 1150 de 2007.

Atentamente,

REPRESENTANTE LEGAL
CEDULA
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ANEXO No. 4 - EQUIPOS Y UBICACION FiSICA

ITEM UBICACION | MARCA MODELO | TIPO VOL.
MENSUAL

1 Of. 205 Kyocera FS- KX COLOR 2450
C5400DN

2 Of. 204 Kyocera FS- + KX | 13200
3040MFP | MONOCROMATICA

3 Of. 106 Kyocera FS- + KX | 13200
3040MFP | MONOCROMATICA

REPRESENTANTE LEGAL

CEDULA
ANEXO No. 5 - CARACTERISTICAS EQUIPOS DE IMPRESION SOLICITADOS
J— | ww. &) com.co
C &
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MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO:
e Hasta 52 ppm en los equipos multifuncionales Blanco y Negro.
e Tiempo de primera copia de 8 seg /9 seg.
e Impresora, copiadora, escaner color
e Procesador 667 MHz, 1 GB RAM, interfaz Gigabit
e Pantalla tactil a color que simplifica el manejo
e (Capacidad de papel estandar de hasta 600 hojas (Bandeja MP = 100, Casetera = 500)
e Rendimiento de tonner hasta 21000 Impresiones.
e Seguridad via IPsec, encriptacién SSL
e Plataforma de soluciones HyPAS.
e Impresion a doble cara y modo N-up (Lo que reduce el consumo de papel)
e Configuracién con dos bandejas de impresién sin contar la multipréposito.

MULTIFUNCIONAL A COLOR:

e Hasta 32 pdaginas por minuto Carta en color y B/N

e Tiempo de impresién de primera pagina de 10 segundos (8,5 en B/N)

e C(Calidad de impresion de hasta 9.600 ppp con tecnologia multibit

e Unidad de impresion a doble cara de serie

e Hasta 5 depdsitos de papel para un volumen de 2.150 hojas

e Impresion movil que incluye compatibilidad AirPrint

e 1 Bandeja de 500 hojas + bandeja MP 150 hojas.

e Configuracién con dos bandejas de impresidn sin contar la multipréposito.

REPRESENTANTE LEGAL
CEDULA
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