ANEXO - TECNICO 2
INTEGRACION WEB CON PQRS DE MERCURIO
Para la integracién web de PQRS de mercurio, se debe considerar:
1. Integracion actual

La integracion actual del médulo de PQR estd embebida en una de las paginas del sitio
web de la ESU con la URL:

http://www.esu.com.co/esu/index.php/es/contacto/quejas-sugerencias-y-reclamos

En un IFRAME, cuyo recurso URL sin mdscara es:

http://190.217.97.66:9090/mercurio/IndiceServiet?operacion=9&codIndice=00030&in
dicador=1

Teniendo en cuenta la necesidad actual de desarrollar e implementar la nueva pégina
web, lo Unico que se haria en cuanto a desarrollo seria embeber la URL de Mercurio en
un IFRAME el cual, aunque se use HTML5 no generaria inconveniente dado que HTML5
incluye soporte para todos los atributos necesarios y que el aspecto del IFRAME quede
como actualmente se visualiza en el sitio web.

En otras palabras la solucién anterior hace que se abra desde nuestra pagina la forma
del navegador directamente en el sistema de Gestién Documental Mercurio, asi:

| @ ares:8090/intranetesu/index.php/pqrsf

£ Inicio Somos ESU Portafolio Documentos Novedades Herramientas Estilo Corporativo Bienestar

Esta aqui: Inicio PQRSF Jueves, Octubre 13, 2016

DILIGENCIE EL ANEXE LOS
FORMULARIO DOCUMENTO:

Su radicacion ha terminado con éxito.

I

Datos de radicacién
Niamero Radicado: 2016007645
Tipo Radicado: Recibido

Fecha Radicado: 13/10/2016 09:14:38.887
Nombre Asunto: PQRSF

Sefior Usuario:
Por favor revise la informacion a continuacion que es importante para usted.

Para consultar el estado de tu tramite haz click agui

Imprimir || Cerrar -


http://www.esu.com.co/esu/index.php/es/contacto/quejas-sugerencias-y-reclamos
http://190.217.97.66:9090/mercurio/IndiceServlet?operacion=9&codIndice=00030&indicador=1
http://190.217.97.66:9090/mercurio/IndiceServlet?operacion=9&codIndice=00030&indicador=1

2. Alternativas de mejora

Por otra parte, para implementar la gestién de PQRS para el publico en general
(clientes, proveedores y usuarios) en una app movil, el proveedor Servisoft ofrece unos
servicios SOAP disponibles para la interoperabilidad de Mercurio con otros sistemas,
dicha oferta podria ser concertada con el area comercial del proveedor Servisoft.

En total para la gestidn de PQR se han desarrollado 4 servicios:

e Radicacion de PQR.

e Adicion de anexos a la PQR.

e Creacion del indice dinamico asociado a la PQR con los datos del cliente.

e Enrutamiento de la PQR al proceso respectivo para su gestidon por parte de
usuarios del CLIENTE en Mercurio.

NOTA: * Con fines de optimizar generacién y consulta de PQRS, se deja abierta la
posibilidad de proponer e implementar un método diferente o mejorado del sugerido
en este documento para la generaciéon PQRS.



