
ANEXO - TECNICO 2 

INTEGRACION WEB CON PQRS DE MERCURIO 

Para la integración web de PQRS de mercurio, se debe considerar:  

1. Integración actual 

La integración actual del módulo de PQR está embebida en una de las páginas del sitio 
web de la ESU con la URL: 
 
http://www.esu.com.co/esu/index.php/es/contacto/quejas-sugerencias-y-reclamos  
 
En un IFRAME, cuyo recurso URL sin máscara es:  
 
http://190.217.97.66:9090/mercurio/IndiceServlet?operacion=9&codIndice=00030&in
dicador=1  
 
Teniendo en cuenta la necesidad actual de desarrollar e implementar la nueva página 
web, lo único que se haría en cuanto a desarrollo seria embeber la URL de Mercurio en 
un IFRAME el cuál, aunque se use HTML5 no generaría inconveniente dado que HTML5 
incluye soporte para todos los atributos necesarios y que el aspecto del IFRAME quede 
como actualmente se visualiza en el sitio web. 
 
En otras palabras la solución anterior hace que se abra desde nuestra página la forma 
del navegador directamente en el sistema de Gestión Documental Mercurio, así: 
 

 
 
  

http://www.esu.com.co/esu/index.php/es/contacto/quejas-sugerencias-y-reclamos
http://190.217.97.66:9090/mercurio/IndiceServlet?operacion=9&codIndice=00030&indicador=1
http://190.217.97.66:9090/mercurio/IndiceServlet?operacion=9&codIndice=00030&indicador=1


2. Alternativas de mejora 
  
Por otra parte, para implementar la gestión de PQRS para el público en general 
(clientes, proveedores y usuarios) en una app móvil, el proveedor Servisoft ofrece unos 
servicios SOAP disponibles para la interoperabilidad de Mercurio con otros sistemas, 
dicha oferta podría ser concertada con el área comercial del proveedor Servisoft. 
 
En total para la gestión de PQR se han desarrollado 4 servicios:  

 Radicación de PQR. 
 Adición de anexos a la PQR. 
 Creación del índice dinámico asociado a la PQR con los datos del cliente. 
 Enrutamiento de la PQR al proceso respectivo para su gestión por parte de 

usuarios del CLIENTE en Mercurio. 

 
NOTA: * Con fines de optimizar generación y consulta de PQRS, se deja abierta la 
posibilidad de proponer e implementar un método diferente o mejorado del sugerido 
en este documento para la generación PQRS. 


