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CONTRATO NUMERO 201700265

CLASE: . . ' ' ACUERDO MARCO

ALIADO PROVEEDOR: - LAS BUSETICAS S.A.S
NIT.. : '800.183.606-1
VALOR: : "~ INDETERMINADO

PLAZO: , . DOCE (12) MESES

Entre los suscritos DAVID VIEIRA MEJA identificado con cedula de ciudadanfa No. 3.556.665,
actuando en su calidad de Gerente de la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU, con NIT.
890.984.761-8, empresa industrial y comercial del Estado del orden municipal, dotada de personerfa
juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio. propio e independiente creada por el

Decreto Municipal 178 del 20 de febrero de 2002, modificado por el Acuerdo 33 de 2010, nambrado

mediante Decreto 002 del 04 de enero de 2016 y posesionado mediante Acta 40 de la misma fecha,

facultado por el Reglamento de Contratacién de la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU, .

adoptado mediante Acuerdo 055 de 2014, modificado por el Acuerde 077 de 2017, quién en

~ adelante se denominara la ESU, de una parte, y de la otra parte ANDRES FELIPE ESPINOSA ARANGO,

identificado con cédula de ciudadania N 71.792.037, actuando en nombre y representacion de LAS

BUSETICAS S.A.S, con NIT 800.183. 606-1, quien en adelante se denominara el ALIADO PROVEEDOR, .

hemos convemdo celebrar el presente Acuerdo Marco de Aliado Proveedor, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

+ du EN cumphmtento del articulo 25 del Acuerdo 055 de 2014, modlﬁcado por el acuerdo 077 de

2017 por medio ‘del cual se adopto el reglamento de contrataciéon de la Empresa para la
Seguridad Urbana - ESU, la entidad inicié los tramites de la Solicitud Publica de Ofertas No. 2017-
-7, cuyo ohjeto es la “SELECCION . DE. EMPRESAS DE TRANSPORTE PUBLICO TERRESTRE
:-.AUTOMOTOR COMO ALIADOS PROVEEDORES PARA LA FIRMA DE ACUERDOS COMERCIALES
CON LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA-ESU”, con miras a la celebracién del presente
contrato.

2. Publicados los pliegos de condiciones y. realizado todo el proceso evaluativo, el 6 de septiembre

- de 2017, la ESU publicd el informe de evaluacién definitivo mediante el cual el Comité de

Gerencia aprobd la seleccién de las propuestas de COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE

'~ TRANSPORTE SERTRANS, VIAJES COLEGIOS Y TURISMO S.A. y LAS BUSETICAS S.A.S., para
convertirse en aliados proveedares.

3. Con fundamento en lo anterior, la condicidn de Aliado Proveedor de ..LAS BUSETICAS S.A.S, se
formalizard a través del presente Acuerdo Marco y se.regird por las siguientes cldusulas:

Y
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PRIMERA. OBJETO DEL' CONTRATO: Formalizar el Acuerdo Marco con LAS BUSETICAS S.AS., en
calidad de ALIADO PROVEEDOR de la ESU, para la prestacién de servicio. de transporte publico
terrestre automotor que requiera la .ESU de acuerdo a las necesidades de sus clientes, de
conformidad con lo establecide en el presente documento vy los pliegos de céndiciones de la' SPO
2017-7, que se entienden integrados a este Acuerdo Marco. : :

SEGUNDA. ALCANCE DEL OBJETO: El alcance del acuerdo marco comprende la prestacidn del servicio
de transpbrte publico terrestre automotor, el cual contemplaré las siguientes modalidades:

Modahdad Uno (1\ Serv;cno de transporte publico terrestre automotor de pasajeros en d:versas '
clases de vehiculos.

Bus (capacidad 30 o-superior) ‘

Buseta /Busetdn (capacidad 20 a 30 pasajeros ) .
Vehiculo tipo Van y/o Micro busetas (capacidad de 10 a 13 pasajeros)
Campero y/o camioneta doble cabina '

N NN X

El servicio de transporte estara determinado por las siguientes coberturas:

" v Hora
v Recorrido
v Mes

Madalidad Dos {2): Servicio de transporte publico terrestre automotor de carga en diversas clases de-
vehiculos. ' o .

v" Camiones: (camion 1 tonelada, Camién 1 a 3,4 toneladas; Camion 3,52 5 toneladas; Camidn
5,1 a 10 toneladas; Camion 3 a 5 tonelfadas con plataforma hidréulica)

v Montacargas: (Montacargas 1,5 hasta 3 Toneladas; Montacargas 3 hasta 5 Tone!adas,
Montacargas 5 hasta 10 Toneladas; Montacargas 10 hasta 20 Toneladas)

- v Volquetas: (Volquetas hasta 7 Mts clbicos (sencilla); Volguetas hasta 14 Mts cubicos {doble

troque); Camion Gria pluma (10 - 20 -40 toneladas)) -

¥+ Camion Gria: (Camion Grua brazo telescépico (10-20-40-80 toneladas); Doble troque,
Tréiler, Remolque o cama baJa de 2 ejes; Doble troque, Tréiler, Remolque o cama baja de 3
ejes; Camién Grua planchén (3-5 - 10 Toneladas))

v" Magquinaria Amarilla: (Buildozer Excavadora; Mini excavadora o pajanta Bebcat Cargador;
Babcat mini cargador; Contenedores Comunes - Dryvan entre 20'y 40 pies)

El servicic de 'transpdrte estard determinado por las siguientes coberturas:

v" Hora
" Mes
¥ Ruta (kilémetros)
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Lo anterior, con el fin’ de atender los requerlmlentos que sobre el particular le sean presentados a la

ESU en cumplimiento de su objeto social

TERCERA PLAZO DEL CONTRATO: El ALIADO PROVEEDOR conservard esta calidad durante DOCE
(12) MESES, contados a partir de la fecha de- suscr:pcnon delacta de i H’HC!O por parte del superv;sor del
contrato yel ALiADO PROVEEDOR.

CUARTA.VALCR DEL CONTRATO: Este Acuerdo Marco con el ALIADO PROVEEDOR es de cuantia
indeterminada, toda vez que el mismo -estard-determinado por el valor de los contratos para la
prestacion “de transporte publico terrestre automotor que se suscriban en virtud de las

adjudicaciones que se realicen durante la vigencia de este Acuerdo Marca.

PARAGRAFO UNO: TARIFAS DE TRANSPORTE: El servicio ‘de transporte para ambas modalidades

.seré ejecutado v pagado con base en las tarifas derivadas y establecidas de conformidad con lo

e'stablecido en el numeral 4.4 de fa Soli_citu'd Publica de Ofértas con su-correspondiente adenda.

Se’ precxsa que para los servicios requeridos y que no se encuentren en el listado' de tarlfas de
transporte 2017, la ESU podrd incluirlos en el listado de- tarifas con los precios que haya ofertado el
aliado proveedor con. la menor propuesta econdémica de conformidad con lo establecido en la
cldusula sexta- “Formalizacion y Asignacién de Servicios”, 0.que se llegaren a ofertar en cada solicitud

~ de cotizacion durante la ejecucion de los acuerdos. Cada actualizacion realizada al listado de tarifas

sera comunicado mediante correo electrdnico a los aliados proveedores.
Las tarifas de transporte se encuentran detalladas en el'anexo N° 2 del presente documento.

QUINTA. IMPUTACiéN PRESUPUESTAL: Los servicios que se soliciten en el marco de esta Alianza
serdn con destino a los diferentes clientes con los que cuenta la ESU o esta entidad, en virtud de los
Contratos Interadministrativos que la ESU tenga suscrites o a suscribir. Por lo queen los contratos
y/u érdenes de servicio resultantes que se deriven del acuerdo marco se indicard la imputacién

~ presupuestal de conformidad con el requerimiento allegado por el cliente.

SE-XTA., FORMA DE PAGO: Los servicios de transporte seran cancelados mediante los contratos y/u
ordenes de servicio derivadas del acuerdo marco y en cada una se determinard la forma de pago,. vy

en todo caso el valor final a reconocer corresponderd a los servicios efectivamente recibidos en cada

una de éstas; previa recepcién de recibo de cumpllmrento de la prestacion del servicio por parte del
supervisor del contrato, :

PARAGRAFO-UNO: El contratista deberd presentar la factura.o documento equivalente en el Centro
De Ihformacidn Documental (CID) de la.ESU, ubicado en la Calle 16.# 41-210, Oficina 106 Edificio la
-Compafiia dela ciudad de Medellin y debera ‘ane'xarsé fos soportes que aseguren que el servicio o el
bieh -fue. recibido. a entera satisfaccién por el supervisor y la constancia de pago al Sistema de
' Segundad Social Integral'y aportes parafiscales del personal empleado (lo anterior en cumplimiento
"de lo dispuesto en ef articulo 50 de la ley 789 de 2002) para la ejecucion de la orden de servicio. La
ESU realizard la transferencia electrénica-a la cuenta informada por el contratista.
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PARAGRAFO DOS: Asi mismo el contratista deberd cumphr con los tiempos estipulados por Ia ESU
para la recepcion de facturas. La factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales
establecidas en el articule 617 del Estatuto Tributario, la fecha de la factura debe corresponder al
mes de su elaboracion y en ella constara el nimero del contrato, el concepto del bien o'servicio que
se estd cobrando, y el nombre del supervisor del contrato desngnado o funcionario responsable. La
ESU recibe facturas solo hasta el dfa veinticinco (25) de cada mes, acorde con la circular interna 014
de 2013, que se puede consultar en la Pagina Web dé la Entidad (www.esu.com.co). Facturas
posteriores a esta fecha no se reciben y el contratista debera. presentar una nueva factura dentro del
mes siguiente a la prestacién del servicio.

PARAGRAFO TRES: Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o
contribucién directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal, o cesto administrativo por
toncepto de recursos a administrar, que se cause por razon de la celebracxon ejecucron y pagoe de
‘este Contrato seran a cargo exclusivo del contratista.

PARAGRAFO CUATRO: Una vez rer:lblda a satlsfacmon la factura o cuenta de cobro correspondlente :
la ESU tendra hasta treinta (30) dias calendario para proceder a su pago.. '

SEPTIMA. FORMALIZACION Y ASIGNACION DE SERVICIOS: Los servicios de transporte en ambas’

modalidades seran prestados de conformidad con los requerimientos allegados por los clientes, y

con base en las tarifas resultantes para la alianza o las que residualmente se puedan establecer en
g virtud de fas solicitudes de cotizacidn que reahce la ESU'entre sus Aliados. @ ;

El servicio sera materializado med:ante un contrato y/u orden de servicio que se deriva del Acuerdo
Marco y en el cual se establecerd como minimo la siguiente informacion: Nimero del acuerdo
marco, objeto y alcance especn‘lco, plazo, informacion-presupuestal, valor y forma de pago.

Los servicios de transporte publico automotor allegados ala ESU y que correspondan a tarifas
reguladas, seran asignados entre los aliados proveedores,.con el fin de distribuir dichos servicios con
la mayor equidad posible, con base en el listado de tarifas de transporte resultante. del presente-

proceso.

Para los servicios requeridos y que no se-encuentren en el listado de tarifas de transporte 2017,
bastard con que la.ESU solicite cotizacidn a todos los aliados proveedores para ser presentada en-los
términos que ‘ésta considere. La asignacién correspdnderé a aquel aliado que presente la menor
oropuesta econdmica dentro de los términos referidos'y a partxr de ese. momento se considerard
como regulada la tarifa respectiva e incluida en ei tarifario.

En caso que alguno de los aliados proveedores seleccionado gestione un proyecto de negocio pafa_
“prestar un servicio de transporte terrestre automotor de carga y/o pasajeroscon una entidad publica
o privada que esté relacionado con el objeto social de la ESU y este negocio se materialice en un
contrato entre la ESU y la entidad, el servicio de transporte para esté nuevo cliente que gestiond el
aliado proveedor sera prestado preferentemente por dicho aliado, salvo que la ESU justificadamente
resuelva algo diferente. Para tal fin la asignacién se dejard por escritc mediante acta de reunién
entre los representantes legales de los Aliados Proveedoresy la ESU.
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L ESU en aquellas sohcntudes que comprendan las dos modalldades de servicio de transporte,
pasajeros y carga, podrd hacer divisible la asngnauon de acuerdo a criterios de conveniencia logisticos
y/o econémicos.

. Enel evento de requerirse un servicio que no se encuentre-en el listado de tarrfas de transporte, y
que no se alleguen ofertas por los aliades proveedores de ‘acuerdo.a la solicitud de cotizacion
requerida por la ESU, se podra acudir a las diferentes modalidades de contratacién de conformidad
con el Acuerdo 055 de 2014 modificado por el Acuerdo-077 de 2017, por el cual se reglamenta el

_ manual de. contratacién de la entidad, para -atender dichos servicios. Sera deber de los Aliados
justificar las. razones ‘de la no presentacion de oferta Y en-caso de consnderarse injustificadas, se

“tendrd por mcumpumlento contractual.” :

: OCTAVA DISPON!BIL!DAD DE PARQUE AUTOMOTOR Los aliados proveedores para la prestacwn de

los. servauos deberdn tener disponibilidad inmediata de vehiculos para atender los servicios
requerldos de la' ESU mediante contratos y/o ‘brdenes de servicio. En el evento de presentarse
incumplimiento parcial o total para la prestacion de un servicio la ESU podra dar por terminado el
acuerdo marco, sin perjuicio de la aplicacién de las garantias contractuales.

"Previo el inicio de ejecucion, los aliados proveedores en coordinacién con la supervisién de la ESU

~ determinaran: 1. El tiempo minimo requerido para realizar la soficitud del servicio. 2. El'tiempo de
respuesta para.la prestacidn del servicio. Lo anterior para aquellos servicios de transporte piblico
terrestre de pasajeros y/o de carga que se constituyan como especnaies teniendo en cuenta las
condiciones tecmcas con las que debe contar los vehlcuios

NOVENA, DOCUMENTACION PARA LA EJECUC!ON CONTRACTUAL Con el [mmo del contrato los
allados proveedores deberan aportar fa snguxente documentacmn

) . v Plan de estructura de segundad vial y los. documentos que ewdencuen su ejecucion- de
: conformidad con lo. establecido en el decreto 1079 de 2015 y las demds normas que lo rigen

_ tanto para la modalidad especial como la modalidad de carga.
v Plan de estructura de tecnologia e informatica y los documentos que evudenc:en su ejecucion
_ de conformidad con'lo establecxdo en el decreto 1079 de 2015 y-las,demas normas que lo

 rigen. : :
v* - Documentacién Digital: Se debera entregar al superv:sor del contrato. en medio digital una

carpeta clasificada por. Modalidad de Carga Modalidad Especial.

Pa;a Ia Modalidad: de sransporte Especial la carpeta debera dividirse por c!ase de vehiculo y dentro
de cada'subdlwsmn se guardaran las coplas de: : :

A. - Fichas técnicas de vehl'cums: deb,eré contener como minimo:

¥ Informacidn .bdsica: del vehiculo: Placa, clase, marca, modelo, propietario, N°
tarjeta de propiedad N° de licencia de.transito
v Copia Tarjeta de propledad :
v Copia Licencia de transito .
v

_Copla Revisién técnico mecdnica y emision de gases contaminantes o o
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v" Copia SOAT ;

v" . Copia de pdliza de responsabllldad contractual y extracontractuai

v’ Copia del CDA

¥ Copia del'extracto del contrato

- ¥ Copia del certificado CDA en mantenimiento preventivo.
v'. Copia del contrato de afiliacién vehicular que no sean propiedad de la empresa ;
* transportadora para la prestacion del servicio de transpor‘ce con su respectlvo
comprobante de pago
B. Fichas técnicas conductores: Deberd contener como minimao:

v Informacion bdsica del conductor: Nombres y apellidos ‘c‘om’pletos‘, N° de
identificacion, fecha ‘de nacif‘nient‘o edad, N° de licencia de conductio’n
categoria, tipo de contrato con el allado proveedor fecha de vinculacién, N° de
mévil. . :

¥ Copia de cédula de c1udadama

v Copia Licencia de conduccidn

v Copia contrato

v Hoja de vida, debxdamente Frmada donde se pueda validar Ia expenencra

requerida en el numeral 1.7.18

- En la carpeta deberd reposar un archivo en Excel con el listado de todos los vehiculos con'la -
siguiente informacion: Clase de vehlculo placa, N°-tarjeta de operacion, N Llcenaa de
Transito, marca; modelo. :

Para la Modalidad de Trahsp’érte-dé Carga: la-cafpeta debera dividirse por clase de vehiculo
y dentro de cada subdivision se guardaran las copias de:-

A. Fichas fécnitas de vehicu!os: deberd Contener_ como minimo:
v Informacion. basica del vehiculo: ‘Placa, clase marca, modelo propletarxo N°
: tarjeta de propledad N° de licencia de transitc :
v" Copia Tarjeta de propiedad
v Copia Licencia de transito _
v" Copia Revisidn técnico mecamca y emision de gases contaminantes’
v Copia SOAT _
v Copia de pdliza de responsablhdad contractual y extracontractuai
v" Copia del CDA
v Copia del extracto del contrato
v" Copia del certificado CDA.en mantenimiento preventlvo
v Manifiesto de carga, s{‘aplica - : . _
v" Copia del certificado de calidad para aque!!os veh:culos que apligue
(Montacarga, Camidn griia, magquinaria amarilla) como también copia del
cartificado de los equipos y elementos de seguridad utmzados para el servicio. '
v" ' Copia del contrato de afiliacion vehicular que no sean propiedad de la empresa
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comprobante de pago.
B. . Fichas técnicas conductores: Deberd contener como minimo:

¥"_ Informacién bdsica del conductor: Nombres y apellidos -completos, N° de
identificacidn, fecha de -nacimiento, edad, N° de licencia de conduccion,
categoria, tipo de contrato con el aliado proveedor, fecha de vinculacidn, N° de
mavil. :

Copia de cédula de ciudadania

Copia Licencia de conduccion

Copia contrato -

Hoja de vida debldaménte firmada donde se. pueda validar la experiencia
requerida en el numeral 1.7.18 »

Copia de acreditacion de los operadores de los vehiculos en competencia
conocimiento para aquellos vehiculos que aplique

Y

N

En la carpeta debera reposar un archivo en Excel con el listado de todos los vehiculos con la
siguiente informacién: Clase de vehiculo, placa, N" tarjeta de operacion, N° Licencia de
Transito, marca, modelo.

DECIMA. INFORMES DE EJECUCION: El ALIADO PROVEEDOR deherd cumplir con la realizacion vy
presentacion de los siguientes informes.

Control de Vencimiento de documentacién: El aliado proveedor deberd mensualmente generar un
informe en donde se indique por cada vehiculo los vencimientos de los siguientes documentos: CDA,
SOAT, Pdliza contractual, Poliza extracontractual, Tarjeta de operacion vy extracto del contrato

Inventario de Parque Automotor: £l aliado. proveedor deberd notificar al supervisor del contrato las
novedades que se generen cuanto al inventario del pargue automotor que presta el servicio de
transporte para la entidad, indicando: -

. ¥ Vehiculos que salen de la operacién
“70. Vehiculo que entran a operacion (nuevas adquisiciones del aliado o mediante

administracion de flota o contratos de cooperacién empresarial)
¥ Vehiculos que estardn parcialmente por fuera de la operacién

Prestacién de Servicio: £l contratista debera suministrar la informacion requerida por el supervisor
del contrato para ev1denc13r la pres’cac:on del servicio acorde al objeto y su alcance, asi como las

novedades que registren.

Formuiarios, reportes v seguimiento: El aliado proveedor debera suministrar los formularios,
reportes y seguimiento realizado a los diferentes servicios de transporte mediante la plataforma

" destinada para tal fin. La informacion deberd consultarse y generarse en |0s periodos que se acuerde
-con la supervisidn del.contrato.
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DECIMA PRIMERA. PERSONAL CONTRATISTA: EI Ahado Proveedor dxspondra del siguiente: personal
para la ejecucion del acuerdo marco:

v Ejecutivo de cuenta quien atenderd las necesidades de la ESU en términos administrativos,
financieros y comerciales. ’ Co

v Coordinador de operacién: Para cada contrato y/o orden de servicio que se derive del acuerdo
marco el contratista asignara un coordinar de operacidn quien acordara y orgamzara las
actividades para la prestacién del servicio.con el supervisor del contrato de la ESU.

v' Coordinador HSEQ (Healthy - Safety - Enviroment — Quality): Para los contratos y/u orden de
servicio que lo requieran se asignard un coordinador HSEQ. Profesional encargado de dar
cumplimiento a lo establecido en el decreto 1072 de 2015 por el cual se reglamenta de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en lo aplicable al servicio de transporte
requerido en concordancia con la normatividad del cliente.

v Personal de apoyo: £l contratista deberd disponer del personal de apoyo que se requiera para .
la prestacion del servicio y cual deberd cumplir con las obligaciones de seguridad social
establecidas por ley proporcionales al tiempo de la prestacién de servicio, asi-como el
conocimiento, experiencia y habilidades con las cuales debe contar para realizar Ias actividades
encomendadas : :

v~ Durante la ejecucion de los Acuerdos Marco se podra pactar la dlsp051c10n de un funcionario
de enlace de todos los Aliados y a su cargo, con la ESU con el fin de hacer mas eficiente la
operacion de dicha linea. :

DECIMA SEGUNDA. MANTENHVIIENTO DE VEHICWLOS: Estard a cargo y serd responsabilidad del
contratista realizar oportunamente los mantenimientos. preventivos al parque automotor que
prestara el servicio de transporte, asi como atender aquellos correctivos al momento de presentarse.
En todo caso en ninguno de los dos eventos el contratista podrd justificar mantenimientos
preventivos o correctivos con el fin de desatender los servicios contratados.

Para la prestacion de los servicios requeridos sera responsabilidad del contratista disponer de los
vehiculos en optimas condlcxones de higiene vy limpieza, asi como el buen estado del mobmarlo y

demds elementos al interior de éstos.

DECIMA TERCERA. CONTROL DE SEGUIMIENTO VEHICULAR {AVL): Todos los vehiculos que prestaran
el servicio de transporte pulblico terrestre automotor deberdn disponer de un dispositivo de control
satelital (AVL) con su respectivo sistema de operacion a requerimiento u obligacion, que permita a la
ESU y sus clientes generar reportes en tiempo real de los siguientes aspectos; como minimo:

Ruta de vehiculos.

Posicion del vehiculo.

Hora de encendido y apagado.

Acceso a la plataforma del control satelital def Aliado, a través de internet para
efectuar las verificaciones que se requieran.

AN NN

Los aliados proveedores deberdn notificar a la ESU por medio escrito el sistema de control satelital
que utilizan y deberan asignar clave de acceso a esta plataforma a los supervisores designados por la
ESU para las drdenes de servicio y/o contratos derivados del acuerdo marco con el fin de verificar el

T ———
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-servicio requerido en tiempo real en cuanto a: Ruta de vehiculos, Posicién del vehiculo, hora de
encendido y apagadc. Adicionalmente cuando sea requerido por fa ESU, deberdn aportarse los
informes correspondxentes para realizar fas trazablhdades que den lugar
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DECIMA CUARTA PLATAFORMA PARA LA GENERACION DE FORMULAR!OS Y RASTREO SATELITAL:

El aliado proveedor deberd operar en la plataforma dlspuesta por la linea de logistica especializada
de la ESU la generacion de formularios (los que se requieran)y rastreo satelital del servicio de
transporte Una vez aprobada las pélizas y suscrita el acta de inicio contard con cinco (5) dfas habiles
para Hevar a cabo las actl\/ldades que den lugar para dar cumphmlento ala presente condicion.

DECIMA QUINTA EVALUACION DE SERVICIO PRESTADO: Se reallzaran evaluaciones durante la
vigencia inicial de la alianza a los contratistas La evaluacion estara a cargo del supervisor de la ESU
de conformidad con la.informacién aportada por usuario final y en el formato que se establezca para
el efecto. El resuftado de esta evaluacién se tendrd en cuenta para eventuales prdrrogas de los
Acuerdos Marco, individualmente considerados. :

PARAGRAFO UNQ. Serd parte integral de la presente cIausuia el procedlmuento sancionatorio
contractual y evaluacion de aliados proveedores referidos en los pliegos de condiciones SPO 2017-7
y que seran parte del presente documento medxante el anexc N°1.

PARAGRAFO DOS. Contemdc de la evaluacién: La evaluacion de los Alxados Proveedores de fa Linea
de Transporte Automotor estaréd orientada la verificacién de condiciones operativas de prestacién
del servicio, administrativas del Aliado Proveedor y de grado de satisfaccidn del o los clientes
asignados. La evaluacién de Aliados Proveedores se adelantara en el formato que se adjunta a fa
presente cldusula adicional, identificado como Evaluacién de Aliados Proveedores Linea Transporte
Automoter.  La variacion del formato de evaluacxon de Aliados Proveedores se comunicara
debidamente a los Allados Proveedores.

PARAGRAFO TRES. Perlodxcxdad de la evaluacién: La evaluacnon de los Ahados Proveedores se hara

cada. 6 meses. Los resultados de dicha evaluacién serdn puestos en conocimiento de los Aliados para
que: fcrmulen sus observaciones y cons;deracnones dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
puesta en conocimiento por parte de la-ESU. La ESU debera responder dichas observaciones v hacer
los ajustes a que haya lugar, dentro de los cinco (5) fas hahiles srgunentes.

_ 'PARAGRAFO CUARTO. Resu!tados de Ia evaluamon La evaluacron de Aliados Proveedores dard lugar

ala adopcion de medidas | ‘por parte de la ESU en atencion al porcentaje obtemdo

- "Evaluacmn del 80% o superior acUmulad‘a: En caso de prorrogarse la Alianza por decisidn de
la ESU, dard lugar a la prorroga del Acuerdo Marco hasta por 12 meses adicionales al plazo
original. En caso de preséntarse prorroga de los Acuerdos, el resultado de Ia evaluacién del
tercer semestre seguird el procedlmlento indicado en los eventos sxgwentes en caso tal que

_ disminuya def 80%.

- Evaluacién con porcentaje infe’rior al 80% vy no inferior al 70%: En caso. de prorrogarse la

- Alianza por decisién de la ESU, dard lugar a la presentacion de Plan de Mejoramiento del
Aliado Proveedor. Ef porcentaje acumulado de las dos primeras evaluaciones en el rango aqui
indiciado dard lugar a la prérroga del Acuerdo Marco hasta por 6 meses adicionales al plazo
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original. La prérroga para un plazo adicional estard sujeta al mcremento de la tercera
evaluacion a un porcentaje no inferior al 80%.

- . Evaluacién con porcentaje acumuiado inferior al 70%: La evaluacion acumulada de las dos
primeras evaluaciones que arroje como-resultado un porcentaje inferior al 70% dara lugar a
la no prérroga del plazo original del Acuerdo Marco.

PARAGRAFO QUINTO. Las evaluaciones de Aliados Proveedores correspondiente al segundo
semestre de la Alianza se hara de manera anticipada, de modo que antes de cumplirse los primeros
12 meses, se tengan los resultados definitivos a efectos de adoptar las acciones a que haya lugar de
conformidad con lo aquf sefialado. De la misma forma.se hara en la evaluacién del tercer semestre
para aquellos Aliados a quienes se les haya prorrogédo el plazo original del Acuerdo Marco.

DECIMA SEXTA. GESTION COMERCIAL: De conformidad ‘con'la agregacic’in de demanda de servicios
que se realiza en el marco de las Alianzas Comerciales, corresponderd a {os aliados proveedores
transferir a la ESU por concepto de gestion comercial, un porcentaje correspondiente al dos punto
cinco por ciento (2.5%) que se aplicard sobre el valor antes de IVA de todas las factura que se radiguen
en la ESU por concepto de servicios de transporte prestados, bajo los lineamientos que se senalen en
la politica respectiva.

DECIMA SEPTIMA. GARANTIAS: £l ALIADO PROVEEDOR, previo los procedimientos legales, tendrd
un plazo méximo de dos (2) dias habiles para allegar Ia GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO, con el
correspondiente recibo o constancia de pago. El Aliado responderd por cualquier defecto, en
problemas relativos al reconoc1m1ento de fechas, en caso de no ser amparados por la aseguradora

£l ALIADO PROVEEDOR se obliga a canstituir a favor de. “LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA
- ESU”, una garantia Unica a favor de entidades estatales, que ampare el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, otorgada por una compafifa de seguros autorizada para operar en
Colombia por la Superintendencia Financiera y con sucursal en la Ciudad de I\/Iedeilm

Se establecerd un valor base inicial para el contrato marco de MIL MILLONES DE PESOS
(S1.000.000. 000). En todo caso si durante la ejecucidn mediante las érdenes de servicio derivadas del
presente contrato, el monto supera la base en la orden de servicio que dé lugar, se realszara el
correspondiente ajuste.

v Cumplimiento: Por un valor inicial del diez por ciento (10%) de MIL MILLONES DE PESOS
~ ($1.000.000.000), con una vigencia igual a la duracién def contrato y seis (6) meses mas.

v Calidad del Servicie: Por un valor inicial del por ciento (10%) de MIL - MILLONES DE PESOS
($1.000.000.000). La vigencia deberd cubrir la duracién del contrato y seis (6) meses mas.

v' Salarios, Preétaciones Sociales e Indemnizaciones Laborales: Por un valorinicial del diez por
ciento (10%) de MIL MILLONES DE PESOS ($1.000.000. OOO) La vigencia deberd cubrir la
duracién del contrato y tres (3) afios mas. e

v Responsabilidad civil contrac_tuai personas: Por un monto inicial aseéurado-de QUINIENTQOS
MILLONES DE PESOS /L {500.000.000). Su vigencia serd igual al plazo total dei contrato y
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asegurarad el porcentaje establecido-sobre el monto de la adicion de recirsos, estableciéndose
en ella el valor total asegurado. Dicha pdliza deberd incluir:

‘Muerte accidental con ocasidn de servicio de
transporte

*$100.000.000 por persona

Incapacidad total y permanente en virtud del

- 00.000.0
servicio de transporte 51 00.00C por persona

Hasta . $50.000.000  por

[ncapacidad temporal.
_ . persona

Gastos médicos con ocasién del servicio de | Hasta . $50.000.000  por
transporte » e " persona

El ndmero de eventos amparados por afio debera correspander. por lo menos con el 6% y 8%
del ndmero total de despla7amxentos por perlodo anual.

Responsabilidad civil extracontrac‘tu_al: Por un monto inicial asegurado de QUINIENTOS
MILLONES DE PESOS M/L (500.000.000). Su vigencia serd igual-al plazo total del contrato y dos

(2) meses mds. En ella debera constar que se tiene cobertura de los dafios patrimoniales y
- extrapatrimoniales y consecuenciales que se causen a terceros. La pdliza deberd ser

- " modificada antes de agotarse el valor asegurado. En cada modificacion se asegurard el

porcentaje establecido sobre el monto de la adicidn de recursos, establecrendose en ella el
valor total asegurado Dicha poliza debera incluir: :

Daflos y perjuicios generados a terceros en
virtud de la prestacidn del servicio - de
transporte ' '

| Muerte o lesiones generados a terceras | $1.000.000.000. para cada
personas en virtud del servicic de transporte | automotor

$1.000.000.000  para cada |
automotor:

Estas coberturas operaran siempre en exceso del seguro de automdviles contratado para
vehiculo contratado en el seguro de automoviles para cada rodante.

CEl asegurado serd la Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, el cliente y el Aliado Proveedor,

y seran beneficiarios la Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, el cliente y los terceros que
puedan resultar afectados por la responsabilidad extracontractual del contratista o sus

- subcontratistas. El'ALIADO PROVEEDCR deberd reponer el monto de la garantia cada vez que,

&

T \/1euelim

7, Calle 16 No. 41-210 Cficina 108 _
& % CEdificio La Compafifa PBX: (57)-(4)4443448 = - / . } WYWIWL.BSLL.COMLGO
l. B . N

en razdn de los requerimientos o sanciones impuestas, ef mismo se disminuyere o agotare. Si
el ALIADG PROVEEDOR se negare a constituir o a reponer la.garantia exigida, la ESU podra dar
nor terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a reconocer o
pagar mdemmzacnon alguna _ ;

Responsabilidad civil global: Se deberd allegar copia de la pdliza de responsabilidad civil
‘contractual v extracontractual, conforme lo determinado por el Decreto 1074 de 2015 v 348
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de 2015.

Por cada orden de servicio y/o contrate derivado del contrato marco el Aliado deberd incluir -
dentro de la pdliza el destinatario del servicio a prestar. :

En todo caso para aquellos servicios en donde se requiera la ESU podra reduerir al aliado
proveedor la expedicidn nueva y/o complementaria- de péliza de responsabilidad civil de
conformidad con el de servicio requerido por el cliente o por peticién de éste. . -

El Aliado debera reponer el monto de la garantia cada vez que, en razén de los requerimientos o
sanciones impuestas, el mismo se disminuyere o agotare. Si el Aliado se negare a constituir o a reponer
la garantia exigida, la ESU podra dar por terminado el contrato en el estado en gue se encuentre, sm
que haya lugar a reconocer o pagar mdemmzacxon alguna.

DECIMA OCTAVA: PROHIBICI()N DE CEDER EL ~CON-TRATO. El presente’ Contrato y los contratos
derivados del mismo no podran ser cedidos total o parcialmente por el ALIADO PROVEEDOR, sin el
previo consentimiento expreso y escrito de la ESU. '

PARAGRAFO: En el evento de requenrse por parte del aliado proveedor para [a prestacion de servicios
de transporte acudir:al uso de vehiculos que no estan afiliados a su empresa, debera notificarlo al
supervisor del contrato y deberd demostrar que se encuentra autorizado para el uso de los vehiculos
mediante la suscripcion de convenios empresariales, contratos por admlmstracxon de flota, o servicio
de arrendamiento-y/o alquiler (aphca para transporte de carga).

DECIMIA NOVENA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: Por circunstancias de fuerza mayor o
caso fortuito se podrd, de comun.acuerdo entre las partes, suspender temporalmente la ejecucion del
Contrato, mediante la suscripcion de un acta donde conste tal evento, sin que, para efectos del plazo
extintivo, se compute el tiempo de la suspension.

Se considerarad como fuerza mayor o caso fortuito, el sucesgo que no es posible predecir y que estd
determinado por circunstancias no imputables al Aliado o a la ESU que impidan totalmente el trabajo
u obligue a disminuir notablemente su ritmo, como por ejemplo, catdstrofes, guerras, huelgas
causadas por razones no imputables al Aliado o a la ESU, u otros similares. ' '

La situacidn de fuerza mayor o caso fortuito debera ser demostrada oor el Aliado, y en tal evento
tendra derecho a la ampliacién del plazo pero no a indemnizacién alguna. Sin em'bar-go,: esto no lo
exonerara de su obligacién de constituir y mantener vigentes las garantfas estipuladas en el contrato,
y de la responsabilidad por los dafios que sufra-la ESU por no haberias constituido o mantenido
vigentes. Pese a que en las respectivas érdenes no se disponga esta ‘cldusula, se entendera pactada
por ministerio de estos pheoos de condiciones.

VIGESIMA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. De conformidad con el articulo 1592 del Cédigc}.CiviI
Colombiano, las partes convienen que en caso de incumplimiento del CONTRATISTAen las.obligaciones
del contrato, o de la terminacién del mismo por hechos imputabtes a él, éste pagard a la ESU en calidad
de clausula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato,
la cual sera considerada como pago parcial pero no definitivo de los perjuicios causados a la ESU. El
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ESU en calidad de c!ausula penal pecumana una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor
total‘dél contrato, la cual serd considerada-coma pago parcial pero no definitivo de los perjuicios
causados a la ESU. £ valor de la clausula penal pecuniaria se tomaré directamente de cualquier suma
que se adeude al CONTRATISTA, si la’ hay, y/o se hard efectiva la garantfa de cumplimiento del

- contrato. Si lo anterior no fuere posible, se cobrard por la via judicial. Si posteriormente el ALIADO

PROVEEDOR acredita fa existencia de situaciones que lo exoneren de responsabilidad v éstas son
aceptadas por la ESU, habrs lugar ala devolucxon de los dineros deducidos.. Los dineros que deban
ser entregados al ALIADO PROVEEDOR por este concepto, seran reajustados en un porcentaje igual
al indice de precnos al.consumnidor para el afio en que se proceda a la devolucidn, y en proporcién al
tiempo durante el cual fueron retemdos 7

VIGESIMA PRIMERA. SOLUCiO'N DE C.ONT_ROVERSIAS': El Aliado se compromete a acudir al-empleo

de los mecanismos de solucion de controversias contractuales, principalmente al arreglo directo, a la
conciliacion, a la.amigable composxcxon o a la transaccién. Agotada la etapa anterior, las partes
podran acudirala Jurtsdlccnon de lo contencmso admmlstratnvo

"VIGESIMA SEGUNDA. OBL!GATORTEDAD DE LA AFILIACION DE TODQO PERSOMAL DE SEGURIDAD

~ 'SOCIAL INTEGRADO Y PAGO DE LAS OBLIGACIONES PARAFISCALES: El Aliado debera teher-en
_  cuenta lo establecxdo en la Ley 789 de 2002 Articulo. 50, segun el cual toda persona que celebre
' _contratos con el Estado deberd, si es persona natural estar afiliado al sistema de Pensiones y Salud, y

- si es persona juridica, deberd afiliar a todo su personal a dichos. sistemas y cumplir con las

obligaciones paraﬁscales lo anterior, deberd ser acreditado en su debida oportunidad. Con el fin de
dar - cumphmlento -a las disposiciones consagradas en la ley 100.de 1993 y sus decretos

. reglamentarros el contratista debera afiliar sus: trabajadores al sisterna general de la secundad social

en. pensnones, salud y nesgos Iaborales .

VIGESIMA TERCERA SUPERV!SION La supervisién deél Acuerdo Marco y de los contratos especificos

,-'que se deriven de serd realizada por el Supervisor de la ESU, o quien para el efecto se designe. Al

Supervusor le corresponderd realizar el seguxmrento administrativo,. técnico, financiero, contable,

juridico de cada Contrato especifico que se derive del Acuerdo marco; para lo cual estard facultado ,

para sollcxtar informes, aclaraciones y-explicaciones sobreel desarrollo de la ejecucion contractual, v
serd responsable por mantener informada a la ESU de los hechos o circunstancias que puedan

~ constituir actos de- corrupcion tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en

rlesgo el cumpllm:ento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.

VEGES_IMA _C_UARTA. NATURALEZA JUR]’DICA DEL PRESEN‘TE CONTRATO: Este Contrato-se rige por las
normas comerciales y civiles, especialmente por el Acuerdo 055 de 2014, modificado por el acuerdo
O77 de 2017 expedldo porla Junta Directiva de la-ESH, y las normas que lo modifiquen.

VIGESIMA QUINTA CONFIDENCIAL!DAD -EL ALIADO PROVEEDOR y sus empleados se abstpndran de
dlvu!gar_pubhcar O comunicar,. directa o' indirectamente a terceros. la- informacién, documentos o

- fotografias, relacionados con los documentos que conozcan en desarrollo'y- por virtud del presente.

Contrato o por cualquier otra causa. Para estos efectos las Partes convienen que toda informacidn
que reciba EL ALIADO,PROVEEDOR para la-eéjecucion del presente contrato, se considera importante
y. confidencial y, divulgarla y/o transmitirla, puede lesionar los intereses publicos de la entidad

- publica usuaria, asi como los correspondientes derechos de autor. El incumplimiento de lo
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astablecido en esta clausula-dard lugar a que EL ALIADO PROVEEDOR a titulo de pena y sin necesidad.
de reconvencion judicial cancele a la ESU la suma correspondiente-al veinte por ciento (20%) del
valor ejecutado del contrato, para lo cual EL ALIADO PROVEEDOR autorlza a la ESU para descontar de
los saldos a su favor las sumas que por aplicacién de esta cldusula resulte deberle. En caso de no
poderse hacer descuentos por ausencia de saldos, se hard efectiva la pdliza de cumphmlento o 'se’

- cobrard por via ejecutiva, para lo cual el presente contrato. prestara mérito e;ecutlvo

VIGESIMA SEXTA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE La ESU en desarrollo del presente acuerdo
marco tendra los. siguientes derechos-y deberes: 1) Exigir al contratista la' ejecucién iddénea vy
oportuna del objeto 'y su.alcance de las drdenes y/o contratos derlvados del’ acuerdo marco. 2}
Actualizar v adoptar las medidas necesarias cuando se produzcan fendmenos que alteren en su. ;
contra el equilibrio econémico o financiero de las érdenes y/o contratos derivados del acuerdo
marco, previo informe del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos 3) Adelantar las acciones
conducentes a obtener la indemnizacién de los dafios que sufran en desarrolio o con ocasién del
acuerdo marco, como las érdenes y/o contratos derivados de este. 4) Ejercer las acciones a que haya
lugar, por las situaciones administrativas de la Ent:dad como consecuencia del presente contrato. 5} .
Pagar oportunamente al contratista el valor del contrato de conformidad con lo establecido en la
cldusula décima cuarta. 6} Prestar al contratlsta todo lo necesario .para la- adecuada EJECUCIOH del
objeto contractual. [ »

VIGESIMA SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. El ALIADD PROVEEDOR se obliga a: 1) '
" prestar el servicio de transporte ptblico terrestre automotor de carga y pasajeros, cuando asi le sea
requerido, mediante contrato especifico, con cada una de las actividades necesarias para el
desarrollo del mismo y de acuerdo con-lo dispuesto en: la Solicitud Publica de Ofertas 2017-007 y la
respectiva oferta presentada, las cuales forman parte: integral vy vinculante de este Acuerdo Marco,
con la dmgenua y eficiencia requerida dentro de los términos establecidos, y segin las mstruccnones
que para el efecto le sean dadas por el Supervisor de la ESU. 2} Designar un representante para
efectos: de facilitar y agilizar el manejo de la informacién entre las entidades.-3) Cumplir con la
ejecucion de los contratos especificos que obtenga en calidad de ALIADO PROVEEDOR. 4) Constituir
las garantias correspondientes requeridas en el presente documento. 5) Durante la ejecucxon de los
contratos especificos y para cada pago, el ALIADO PROVEEDOR deberd’ presentar mensualmente.la
constancia de page al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes Parafiscales. 6) Garantizar la
reserva profesional sobre la informacion que en virtud del desarrollo del Contrato llegare a conocer;
se debe comprometer asi mismo, a no hacer uso directo, préximo ni remoto, de ningin dato
concreto o referencial que pudiere comprometer la seguridad de la ESU, ni dar ventajas. competitivas
a terceras personas. 7} Transferir a fa ESU el monto acordado por concepto de gestién comercial en
cada factura que radique el ALIADO, en virtud.de los servicios prestados. durante la vigencia. del
presente Acuerdo. La ESU se: obliga a: 1) Asignar de manera equitativa al AL!ADO PROVEEDOR los
servicios de transporte pubhco terrestre automotor de carga y pasajeros, que requiera la ESU para si
o para sus clientes,-y que se realicen durante la vigencia de éste Acuerdo Marco, salvo las
excepciones contempladas en la cldusula sexta de este documento. 2} Celebrar con el ALIADO
PROVEEDOR seleccionado, los contratos especificos para-la prestacion de los servicios objeto del
presente Acuerdo que sean requeridos por la ESU o por sus clientes. 3} Realizar el pago al ALIADO
PROVEEDOR del valor pactado por el contrato especifico que se haya ejecutado satisfactoriamente.
4) Supervisar la prestacion del servicio por parte del ALIADC PROVEEDOR: 5} Evaluar el desempefio
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del ALIADO PROVEEDOR conforme a lo establecido en la cldusula décima cuarta del presente
documento vy su correspondiente anexo N°1.

VIGESIMA OCTAVA. RESPONSABILIDAD DEL ALIADO PROVEEDOR: El ALIADO PROVEEDOR serd el
Unico responsable ante las diferentes autoridades administrativas y judiciales de los actos u
omisiones que desarrolle en el ejercicio de las actividades del presente Acuerdo Marco v de fos
respectivos contratos especificos, cuando con ellos cause perjuicio a fa ESU o a terceros, asi mismo
seré responsable por las actuaciones u omisiones de sus contratistas y def personal que destine para
la ejecucion de este Acuerdo Marco v de los contratos especificos, dejando de este moda indemne a
la ESU. [gualmente serd responsable en los términos de la Iey civil.y penal por acciones u omisiones
en la actuacion contractual

V!GES?MA NOVENA. EXCLUSION DE RELACION LABORAL: E| ALIADO PROVEEDOR ejecutara el objeto
de este Acuerdo Marco y consecuentemente los contratos especificos, con plena autonomia técnica
y administrativa, sin relacién de subordinacién o dependencia, por lo cual no se generard ningiin tipo
de vinculo laboral.

Queda expresamente pactado que el ALIADO PROVEEDOR asume en relacién con el perscnal que
contrata para la ejecucion de los contratos .especificos todas las obligaciones derivadas de los
contratos de trabajo cualquiera que sea fa modalidad que adopten, asi como su cumplimiento vy
demés responsabiiidades econémicas por los trabajos que se encomiendan.

E! AL!ADO PROVEEDOR es responsable Gnico de los aportes a que haya lugar por concepto de
seguridad social.

TRIGF:SIMA. IVIPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO {SG-
S8T): Previo el inicio de la ejecucidn del acuerdo marco, el Aliado deberd presentar las evidencias de
las acciones realizadas en la implementacion del mencionado. Las evidencias deberdn presentarse
para tedos los frentes del sistema (matriz de riesgos, capacitaciones, plan estratégico de seguridad
vial, elementos de proteccion personal, programas .de salud e indicadores, entre otros).
Adicionalmente se debera aportar Iz licencia de seguridad v salud en el trabajo expedida por la
entidad competente y que se encuentre vigente para la presentacion del proceso, para el inicio de la
ejecucidn y durante toda la ejecucion de la-alianza del responsable de la implementacion.

'TRIGESIMA PRIMERA. LIQUIDACION DEL CONTRATO: La liquidacidn del contrato que surja producto

de esta Solicitud Publica de Oferta se liquidara de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de
Contratacién de la ESU, expedido mediante Acuerdo 055 de 2014 modificado por el Acuerde 077 de

+ 2017, y de conformidad con las rdenes.y/o contratos derivados del acuerdo marco.

TRIGESIMA SEGUNDA INHABILIDADES E !NCOMPAT!BILIDADES El ALIADO PROVEEDOR can la firma
del presente contrato, declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra incurso en
ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucion vy fa Ley. La

. contravencion a lo anterior, dard lugar a las sanciones de ley.

TRIGESIMA TERCERA. PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS DE EJECUCION: El presente acuerdo

marco se entiende perfeccionado con la firma de las partes.
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TRIGESIMA CUARTA.. DOMICILIO ¥ JURISDICCION: Las partes acuerdan como domicilio contractual la
ciudad de Medellin y para todos sus efectos se regiran por las leyes de la Reptiblica de Colombia. -

TRIGESIMA QUINTA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Mediante la celebracién de fa. presente
Alianza, las partes asumen la obligacidn constitucional, legal y jurisprudencial de proteger los datos
personales a los que accedan con ocasion de esta Alianza. Por tanto, deberan adoptar las medidas
que les permitan dar cumplimiento a lo dispuesto por-las Leyes 1581 de 2012 y 1266 de 2008, ésta
ultima en lo que le sea aplicable, y cualquier otra ley o norma que las modifique o sustituya. Como
consecuencia de esta obligacion legal, entre otras, deberan-adoptar las medidas de seguridad de tipo
l6gico, administrativo y fisico, acorde a la criticidad de fa informacion personal ala que acceden, para
garantizar que este tipo de informacién no serd usada, comercializada, cedida, transferida \)/o no.
sera sometida a cualquier otro tratamiento contrario a la finalidad comprendsda en lo dispuesto en el
objeto de la presente Alianza..

TRIGESIMA SEXTA. TERMINACION: La ESU podra dar por terminade de pleno derecho y sin
requerimiento judicial previo este Acuerdo Marco, cuando el ALIADO PROVEEDOR incumpla
cualguiera de las cléusulas mencionadas en el presente texto o en los contratos especificos. El
‘presente contrato también podrd terminarse por el mutuo acuerdo entre las partes y- por el
vencimiento de su plazo. -

TRIGESIMA SEPTIVIA. DOCUMENTOS INTEGRANTES: El presente Acuerdo Marco se comp!eménta '
con lo dispuesto en los pliegos de condiciones de la Solicitud Publica de Oferta N° 2017-007, sus
anexos, los contratos interadministrativos firmados entre la ESU y sus clientes para la administracion
delegada.de recursos, y demds documentos que se generen con ocasion de este Acuerdo.

Para constancia se firma en la ciudad de Medellin por los contratantes a los once (11) dias del mes de
septiembre de dos mil diecisiete (2017).

/)
W Vq;m_,{“ \
DAVID VIEIRA MENA // “A bRES FELIPE ESPINOSA ARANGO
Gerente de la ESU :f’) presentante legal
Aprob¢: Gabrie! Ignacio Nanclares Quintero - Secretar/ General 3 :
Proyectd: Sonia Luengas Del Rio - Profesional Universitario de la Unidad Estrateg:ca de Servicios 7,‘/i_!ogl’stica S,
Reviss: Alejandra Mufioz Jiménez - Profesianal Universitario de la Unidad de Gastidn Juridica. | ,',i i :
|

SR

s

Edificio La Compania PBX: (67)-(4)4443448  { WWINLSSULCOIM.CO

Medellin - Colombia ‘ /

Calle 16 No. 41-210Q Oficina 106 . \
g
s



ESU

Empres=a par (g Sequridad Urbana

- ANEXON° 1

PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO CONTRACTUAL Y EVALUACION DE ALIADOS
: ‘ PROVEEDORES

E Incumplimiento contractual: | incumpﬁmi.ento por parte del Aliado Proveedor de sus obligaciones,

-contenidas en los pliegos de la Solicitud Pablica de Oferta N° 2017-7, con-sus documentos anexos,

la-propuesta comercial presentada, el Contrato-Marco, Y demds documentos integrantes, asi como
los postulados de {a diligencia y buena fe contractual dard lugar a que la ESU inicie un.procedimiento
sanc:onatono de carécter contractual.

Graduac:on del mcumpnmlento contractual: La falta dentro del desarrollo contractual se graduard

de grave o leve, en razén a los siguientes cruterlos

- Afectacion del servicio, o generacidn de la parahas del servncno
La trascendencia social y/o Jurldxca de la faita -
El perjwcxo causado. : :
La afectacion a los trabajadores y/o subcontratistas del Aliado Proveedor en sus derechos y
condiciones. EL no pago de la ndmina de los trabajadores o el pago tardio, o la mala
. liquidacién de prestaciones sociales, se considerard falta grave. :
e. lageneracion de pérdidas econdmicas para. la ESU, ocasionadas en el accionar directo del
“Aliado Proveedor o de sus dependlentes o el pago tardio de acreencias economxcas a favor
de la entidad. ‘

= B o3 o B

Sanciones: A potestad de la adminiétracién bajo sanos criterios de ponderacidn, razonabilidad y
proporcionalidad, y de conformidad con la gravedad del mcumphmlento contractual, se impondran
como sancton las s;gu;en’ces medidas: :

a} Generacidn de no conformidades menores de acuerdo con los criterios sefialados en la
: ~ presente cldusula adicional, por la comisidn de faltas leves o menaores.
b). Afectacion de la asignacién de servicios y facturacién en el marco de la Alianza, por la
_ imposicién de no conformidades mayores por incumplimientos graves o por acumulacion
i 3 ~de no conformidades menores, en los casos de servicios operados bajo tarifas reguladas.
“¢) -Multas, por la acumulacion de no.conformidades mayores.

d). Terminacién por incumplimiento del contrato y declaracidn de siniestro para afectacion de.

pélizas, por la comision de faltas graves y acumulacion de no conformidades mayores.

- ‘Nota 1: No conformidades mencres o faltas leves: Serdn aquellas faltas o incumplimientos de

condiciones contractuales cuyo impacto no genera mayores afectaciones al servicio o a la ESU, pero
que constituyen situaciones que deben ser optimizadas.por e Aliado Proveedor a fin de prestar

-servicios de alta calidad. Para su imposmlon se deberd diligenciar el Formato del Sistema de Gestidn

de Calidad, identificado con el Cédigo FO- GSL-GRL-13, 0 el formato que lo modifique, adicione o
complemente y se impondra de manera sumaria v expedita. Las sanciones correspondientes»a las
No conformidades menores consistiran en la’ formulaciéon e implementacién de Planes de
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Mejoramiento a cargo del Aliado Proveedor?. La no presentacién de manera oportuna del Plan de
Mejoramiente a-cargo del Aliado Proveedor constituird No conformidad menor adicional y !a no
presentacion se considerara como faita grave o No conformidad mayor..

Nota 2: No conformidades mayores o faltas graves: Serdn aquellas faltas‘o incumplimientos de las
condiciones contractuales cuyo impacto genera importantes afectaciones o riesgos al servicio -8
cargo del Aliado o a la ESU, en atencion a los criterios de graduac»on de incumplimiento contractual

definidos en el presente documento. Para su imposicidn se deberd ilevar a cabo el procedlmlento
dispuesto para el efecto y diligenciar el Formato del Sistema de Gestidn de Calidad, identificado con
el Codigo FO- GSL-GRL-13, o el formato que lo' modifique, adicione o complemente y-se impondra
de manera sumaria y expedita. La ralta grave o la-No conformidad mayor, implicara la imposicién de
la sancién respectiva y en todo caso, deberd presentarse Plan de Mejoramnento por parte del Aliado.-

Nota 3: Afectacién de la 'asignacio'n de se'rvicios.y'facturacién en el marco de Ia Alianza; -La
disminucion de la facturacién del Aliado Proveedores procedera bajo las siguientes condiciones:

1. Por la imposicién de No conformidades mayores o incumplimientos graves o par el
incumplimiento del Plan de Mejoramiento definido en atencién a No conformidades
menores, que dardn lugar a la disminucién del'parcentaje de participacionen la distribucién
de servicios del Aliado Proveedor responsable hasta un 40% del valor de la facturacién
asignada. g P

2. Por la acumulacion de 3 faltas !eves o No conformidades menores en 6 meses continuos de
servicio, gue darén Iugar ala dlsmmucmn de hasta el 20% del valor de la facturacion
asignada.

3. Por la acumulacién de 2 faltas leves o No conformldades menores en 6 meses continuos de .
servicio, detectadas e informadas por el cliente de la ESU que darén lugar la disminucién de
hasta el 30% del valor de la facturacién asignada. e

La facturacidn que se releve al Aliado Proveedor sancionado con esta medida, se distribuird entre
los demas Aliados Proveedores. En todo caso, la aplicacién de estas medidas y los porcentajes alli
definidos, se hard bajo criterios de continuidad y no afectacion del servicio para los chentes dela
Linea de Transporte Automotor de la ESU. i '
Nota 4: Muitas: La imposicion de muitas, que hard la ESU de manera directa y en atencidn a los
criterios y procedimientos aqui definidos, procedera por la acumulacién de 2 No conformidades -
mayores en 12 meses de servicio continuos. Estas multas iran del 0.5% al 30% de la facturacion del

Aliado Proveedor correspondiente al mes anterior a la fecha de su declaratorla

e T S

Med

! Se entenderd por Plan de Mejoramiento el conjunto de acciones, medidas y. estrategias orientadas a la
correccion de No conformidades menores o Mayores en fas obligaciones.emanadas para el Aliado Proveedor .
en virtud del*Acuerdo Marco y documentos. complementarios. Deberan definirse términos concretos de
implementacion, criterios para su seguimiento y medicidn, responsabies, v podran ser objetados por la ESU si
se consideran insatisfactorios. La aceptacién del. Plan de Mejoramiento, que sg entenderd si [a ESU no
manifiesta objecidn dentro de los 3 dias hébiles siguientes a su radicacidn, hard del Plan un documento de
forzoso cumplimiento para el Aliado Proveedor. :

ellin - Colombia
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Nota 5: Termmacxon de! Acuerdo Marco: Esta sancion procederd por la comisién de faltas o
incumplimientos graves, o la acumulacién de 2 No conformidades mayores en 6 meses de servicio
‘continuos. El pago tardio o en indebida forma de fa ‘némina o de la liquidacién del trabajador, por
parte del Aliado Proveedor, o de los aportes a segurldad social y parafiscales, dara lugar a la
terminacion mmedrata del Acuerdo Marco.

Procedimiento para la imposicidn de sanéiones contractuales: La ESU, por peticidn, queja o
reclamo de un tercero, o-de manera oficiosa, podrd iniciar actuacién con el fin de establecer la falta
contractual, por incumplimiento de obligaciones ‘directas o indirectas derivadas del -contrato
suscrito y sus documentos integrantes. '

La ESU comunicara al contratista el inicio de la investigacidn, v decretara las pruebas que considere
pertinentes y necesarias, que serdn practicadas en el término de seis (6) dias habiles. Vencidos los
cuales se darg traslado al investigado por el término de tres (3) dias habiles, para que presente sus
. alegaciones 'y consideraciones. Para la. imposicidn de sanciones cuyas faltas estén generadas por
- situaciones cafalogadas_como leves bajo la presente regulacion, los términos para la préactica de
pruebas se hard en el término de tres (3) 3) dias hébilesy el mvestlgado tendrd traslado por el término
‘de dos (2) dfas para que presente sus a!egacxones y consideraciones. Este procedimiento expedito
no aplicard para el evento de la investigacion de incumplimiento por acumulacion de faltas leves.

‘Vencido el término para las précticas de -pruebas, si hubiere lugar a ello, mediante resolucidn
motivada, se resolverd acerca de la existencia de la falta contréctual su sancion y las consecuencias
correspondientes. El contenido de la decision, estd integrado, por la identificacién del funcionario
sancionador, el contratxsta Ios hechos las pruebas la tlpn‘xcacxon de la conducta'y su adecuacion y
!a sancién correspondlente T R : -

La decisién se notificard en forma personal como lo establece la Ley 1437 de 2011 en-su articulo
65y SIgulentes .y sera objeto del recurso de reposncxon

Nota 1: La deteccién de la falta contfactual posterior a la_terminacic’m de los contratos u érdenes de
servicio en los que se presentd; no sera é’bice'para la verificacidn por parte de la ESU para la
imposicién de las sanciones correspondientes. y/o 1a remzsxon a las autoridades correspondientes
hasta la liquidacion del contrato marco. :

Funciones de la Supervisicn: 'C_orréspon_deré' al. Supervisor de la ESU. désplegar las acciones
correspondienteé y relativas al seguimiento integral .del cumplimiento del contrato, asi como
informar al Subgerente de Servicios, al Secretario General y al Gerente de la ESU acerca del
acaecimiento de situaciones que puedan constituir incumplimiento contractual. La informacién de
dichas situaciones debera acompafiarse-de toda la informacion documental que se tenga, asi como
del informe de Supemsnon correspondlente

La comisién de hechos dé corrupcién y el ofrecimiento de cualquier tipo de beneficio a los
- “funcionarios de la ESU o de las entidades clientes de la entidad, dara lugar a'la investigacian de las
- mismas.y. a la formulacién de las denuncias disciplinarias y penales correspondientes.
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