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y CONTRATO_ NUMERO 201700266

CLASE: . .ACUERDO MARCO

ALIADO PROVEE{}OR .. VIAJES COLEGIOS YTURISMOSA “VIACOTURSA” -
NIT.: S  811.030.548-4

VALOR:. " INDETERMINADO

PLAZO: -HDOCE(lz)MESES

' Entre los suscritos’ DA\IIB VIEIRA . MEJIA tdentlflcado con - cédula de cuudadama No. 3.556. 665"

actuando en su calidad de Gerente de I3 EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU, con NIT,
890.984.761-8, empresa industrial y comercial del Estado del'orden municipal, dotada de personeria

' juridica, autonomia administrativa y financiera y patrlmomo propio e mdependlente creada por.el

Decreto Municipal 178 del 20 de febrero de 2002, modificado por él Acuerdo 33 de 2010, nombrado
mediante Decreto 002 del 04 de enero de 2016 y po,sesaonado mediante Acta 40 de fa misma fecha,
facultado por el Regiamento de- Contratacmn dela EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU,

adoptado mediante Acuerdo 055 de 2014, modificado por el Acuerdo 077 de 2017, guien en adelante '_

“se denominara la ESU, de una’ parte y de la otra parte CARLOS AUGUSTO VALDERRAMA CARDONA,

' ident;ﬂcado con cédula de ciudadania N° 71.779. 301, actuando en nombre y representacion de VIAJES - -

COLEGIOS Y TURISMO §.A., {(VIACOTUR S:A. J, con NIT 811.030.548- 4, quien én adelante se. denominara
‘el ALIADO PROVEEDOR, hemos convemdo celebrar el presente Acuerdo Marco de- Ahado Proveedor
previas 3as s;gulentes '

' CONSIDERAC?ON ES

1 En cumplamlento del articulo 25 del Acuerdo 055 de 2014 modlf:cado por el acterdo 077 de 2017
- por medio del cual se adoptd el reglamento de contratacién de la Empresa para la Seguridad -
Urbana - ESU, la entidad inicid los trémites de fa Solicitud Piblica de Ofertas No. 2017 7, cuyo

- objeto es la “SELECCION DE EMPRESAS DE TRANSPORTE PUBLICO TERRESTRE AUTOMOTOR ,

- COMO ALIADOS PROVEEDORES PARA LA FIRMA DE ACUERDOS COMERCIALES CON LA EMPRESA

PARA LA SEGURIDAD L?RBANA ESU” con m|ras ala ce!ebracaon del presehte contrato

2. Publscados los p]iegos de condiciones y realizado todo e! proceso evaluatwo elb de septiembre

_de 2017, la ESU publicg el informe de evaluacién defmitlvo mediante el cual el Comité de Gerencia.

- aprobo la seleccidn de las propuestas de COOPERATIVA ESPECIALIZADA DE TRANSPORTE
" SERTRANS, VIAJES. COLEG!OSYTURISMO S. Ay LAS BUSETSCAS S.A. S para converttrse en aitados
N 'proveedores

3. "_ Con fundamento en io anterior, la condrc;on de Ahado Proveedor de VIAJES COLEGIOS v TURISMO .

S.A. (VIACOTUR S.A.), se formalazara a través del presente Acuerdo Marco vy se reg|ra por las.

" siguientes cfausulas

| ww.m;mmm

T

Y 4;7,{-_
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. PRIMERA OBJETO DEL CONTRATO Formahzar el Acuerdo Marco con ViA.lES COLEGIOS Y TURlSMO :
S.A. (VIACOTUR 5.A.)., en caildad de ALIADO PROVEEDOR de’ la ESU para la prestacion de servicio de
transporte publico terrestre. automotor que requ:era la ESU de acuerdo a las necesidades de sus
clientes, de conformldad conlo establecido enel presente documento y los phegos de condtcrones de
ta SPO 2017 7, gue se entienden mtegrados a este Acuerdo Marco.

SEGUNDA ALCANCE DEL OBJETO: El alcance del acuerdo marco comprende la prestacién del servncm
e de transporte pubhco terrestre automotor el cual contemplara las sngu:entes modaitdades

Modalidad Uno (1) Serv:cno de transpor’ce publico terrestre automotor de pasajeros en diversas clases
. de veh:culos . : . :

v Bus (capacndad 300 superior)
v" Buseta /Busetdn (capaudad 20 a30 pasajeros ) : :
v Vehiculo tipo Van y/o Micro busetas (capacudad de 10219 pasajeros)

v Campero y/o cam:oneta doble cabina ‘

- Ei servicio de transporte estara-determinado por las mgwentes coberturas

Y _Hora ,
v Recortido
V Mes |

Modahdad Dos (2): Ser\nmo de transporte pubhco terrestre automotor de carga en d:versas clases de
'vehtcuios : - :

v Camiones: {camio6n 1 tonelada Camion 1 a3,4 toneladas, Camxon 35a5 toneladas Camuon'
.. 51a10 toneladas; Camidén3 a5 toneladas con plataforma hidraulica) - .
v Montacargas {Montacargas 1,5 hasta 3 Toneladas;. Montacargas 3 hasta 5 Toneladas
~ Montacargas 5 hasta 10 Toneladas; Montacargas 10 hasta 20 Toneladas) '
V" Volquetas: (Vo[quetas hasta 7 Mts ctbicos (sencilla); Volquetas’ hasta 14 Mts cubicos (doble.
trogue); Camidn Grla pluma (10 - 20 -40 toneladas)) ' . _
- ¥ Camidn Gria: (Camidn Gria brazo telescoplco (10-20-40-80 toneladas); Doble troque Trasler L
_ Remolque 0 cama baja de'2 .ejes; Doble troque, Tréiler, Remolque o cama baja. de 3 EJES
.. Camién Grda planchén {3-5 - 10 Toneladas)) :
v Maquinaria Amarila: {Bulldozer; Excavadora; Mml excavadora o pajanta Bobcat Cargador;
Bobcat mini cargador, Contenedores Comunes Dryvan entre 20y 40 ples) :

El seNicio de transporte estard determinado por Ias-siguientes coberturas:
v" Hora

Y Mes
v" Ruta {kildmetros)
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Ervmrsss pars iz Sogunidad Uﬂ:ana
Lo anterior, con el fin de atender los requer:m:entos qgue sobre el particular le sean presentados ala
ESU en cumphmiento de su objeto social -

TERCERA. PLAZO DEL CONTRATO: £} ALIADO PROVEEDOR conservaré esta calidad duranté DOCE (12)
MESES, contados a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio por parte del supervisor del
~ contrato y el ALIADO PROVEEDOR.

CUARTA.VALOR DEL CONTRATO: Este Acuerdo Marco con el ALIADO PROVEEDOR es de cuantia
indeterminada, toda vez que el mismo estard determinado por el valor de los contratos-para la
prestacion de transporte pulblico terrestre automotor gue se suscriban en virtud de las adjudicaciones -
que se realicen durante fa \ngenua de este Acuerdo Marco

PARAGRAFO UNO: TARIFAS DE TRANSPORTE E servici‘o de ti‘ansporte para ambas modalidades sera
ejecutado y pagado con base en las tarifas derivadas y establecidas de conformidad con lo establec:do
" enel numeral 4.4 de la Solicitud Publsca de Ofertas con sy correspondiente adenda.

- Se precisa que para los servicios requeridos v que no se encuehtren en ei listado de tarifas de
transporte 2017, la £SU podré incluirlos en el listado de tarifas con los precios que haya ofertado el
aliado proveedor con la.menor propuesta econdmica de conformidad con lo establecido en la cldusula
sexta- “Formalizacién y Asignacién de Servicios”, o que se llegaren a ofertar en cada solicitud de
cotizacién durante la éjecucion de los acuerdos. Cada actualizacién realizada al listado de tarifas serd
-comunicado mediante correo electrénico a los aliados proveedores. :

Las tarifas de transporte se enéuentran detalladas en el anexo N° 2 dél presente documento.

QUINTA. IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los servicios que se soliciten en el marco de esta Alianza seran

. condestino a los diferentes clientes con los qite cuentala ESU o esta enfidad, en virtud de los Contratos
Interadministrativos que la ESU tenga suscritos o a suscribir. Por lo que en los contratos y/u érdenes
de servicio resultantes que se deriven del acuerdo marco se mdlcara Ia imputacion presupuestal de
conformidad con e requerimiento al!egado por el cliente.

SEXTA FORMA DE PAGO: Los servicios de transporte serdn cancelados mediante los contratos y/u
6rdenes de servicio derivadas del acuerdo marco y en cada una se determinaré la forma de pago, y en
todo caso el valor final a reconocer corresponderd a los servicios efectivamente recibidos en cada una
de éstas; previa recepcion de recibo de cumplimiento de fa prestacion dei servicio por parte del
supervisor del contrato.

PARAGRAEO UNO: E! contratista debera presentar la factura o documento equivalente en el Centro
De Informacion Documental (CID) de la ESU, ubicado en la Calle 16 # 41-210, Oficina 106 Edificio Ia
Compaiiia de la ciudad de Medellin y debera anexarse los soportes que aseguren que el servicio o el
bien fue recibido a entera satisfaccion por el supervisory la constancia de pago al Sistema de Seguridad
Social Integral y aportes parafiscales del personal empleado {lo anterior en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002) para la ejecucién de la orden de servicio. La ESU
realizard la transferencia electrénica a la-cuenta informada por el contratista. .
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PARAGRAFO DOS: Asi mismo el contratista debera cumplir con los tiempos estipulados porla ESU para
la recepcidn de facturas. La factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas
en el articulo 617 del Estatuto Tributario, la fecha de la factura debe corresponder al mes de su
elaboracién y en ella constard el ndmero del contrato, el concepto del bien o servicio que se estd
cobrando, y el nombre del supervisor del contrato designado o funcionario responsable. La ESU recibe
facturas solo hasta el dia veinticinco {25) de cada mes, acorde con la circular interna 014 de 2013, que
se puede consultar en la Pagina Web de la Entidad (www.esu.com.co). Facturas posteriores a @sta
fecha no se reciben y el contratista deberd presentar una nueva factura dentro del mes siguiente a la
prestacién del servicio. '

PARAGRAFO TRES: Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o
contribucién directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal, o costo administrativo por
concepto de recursos a administrar, que se cause por razon de la celebracion, ejecucaon y pago de este
Contrato serdn a cargo exclusivo det contratista.

PARAGRAFO CUATRO: Una vez recibida a satisfaccion la factura o cuenta de cobro correspondaente
ia ESU tendra hasta treinta (30} dias calendario para: proceder a su pago.

SEPTIMA. FORMALIZACION Y 'ASiGNACI(}N DE SERVICIOS: Los servicios de transporte en. ambas

modalidades seran prestados de conformidad con los requerimientos allegados por los clientes; y'con

base en las tarifas resultantes para la alianza o ias que residualmente se puedan establecer en virtud
- de las solicitudes de cotizacion que realice la ESU entre sus Aliados.

El servicio serd materializado mediante un contrato y/u orden de servicio que se deriva del Acuerdo
Marco y en el cual se establecerd como minimo fa siguiente informacion: NGmero del acuerdo marco,
objeto y alcance especifice, plazo, informacion presupuestal, valor y forma de pago.

Los servicios de transporte publico automotor allegados a la ESU y que correspondan a tarifas
reguladas, seran asignados entre los aliados proveedores, con el fin de distribuir dichos servicios con
la mayor equidad posible, con base en el listado de tarifas de transporte resultante del presente
proceso.

Para los servicios requeridos y que no se encuentren en el listado de tarifas de transporte 2017, bastara
con que la £SU solicite cotizacion a todos los aliados proveedores para ser presentada en los términos
que ésta considere. La asignacion correspondera a aquel aliado que presente la menor propuesta
econdmica dentro de los términos referidos y a partir de ese momento se considerara como regulada
la tarifa respectiva e incluida en el tarifario.

En caso que alguno de los aliados proveedores seleccionado gestione un proyecto de negocio para
prestar un servicio de transporte terrestre automotor de carga y/o pasajeros con una entidad publica
o privada que esté relacionado con el objeto social de la ESU y. este negocio se materialice en un
contrato entre la ESU y la entidad, el servicio de transporte para este nuevo cliente que gestiong el’
aliado proveedor serd prestado preferentemente por dicho aliado, salvo que la ESU justificadamente
resuelva algo diferente. Para tal fin la asignacion se dejara por escrito mediante acta de reunion entre
los representantes legales de los Aliados Proveedores y la ESU.
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E:mpresapamla&ssyursdad’drhma . :
- La ESU, en aquellas sollcetudes que comprendan las dos modalidades de servicio de transporte,
.pasa;eros y carga, podra hacer divisible fa asignacion de acuerdo a cntertos de conveniencia ioglstucos :
y/0 econdmicos.

- . En el evento de requerirse un servicio que nose encuentre en el listado de tarifas de transporte, y que
no se alleguen ofertas por los aliados proveedores de acuerdo a la solicitud de cotizacidn requerida
por la ESU, se podrd acudir a las diferentes modalidades de contratacién de conformidad con el
Acuerdo 055 de 2014 modificado por el Acuerdo 077 de 2017, por el-cual se‘regtamenta el manual de
contratacion de la entidad, para atender dichos servicios. Sera deber de los Aliados justificar las

~razones de la no presentacién de oferta'y en caso de considerarse’ mjustiflcadas, se tendrd por
mcumphmlento contractual,

DCTAVA DISPONIBILIDAD DE PARQUE AUTOMOTOR Los aliados proveedores para la prestacmn e -
los servicios deberdn tener disponibilidad inmediata de vehiculos para atender los servicios requeridos
de la ESU mediante contratos y/o ordenes de servicio. En e} evento de presentarse incumplimiento
parcial o total para la prestacién de un servicio la ESU podré dar por termmado el acuerdo marco, sin
perjurt:lo de la apllcac:on de ias garantias contractuaies :

: Prevuo el inicio de e;ecucmn los aliados proveedores en coordinacién con la supervision de la ESU
\ determinaran: 1. Ej tiempo minimo requerido para realizar la solicitud del servicio. 2. El tiempd de
respuesta para la prestacién del servicio. Lo anterior para aqueilos servicios de. transporte publico
terrestre de pasajeros y/o de carga que se constituyan.como ‘especiales temendo en cuenta las
o conducuones tecmcas con las que debe contar ios veh:culos

NOVENA. QOCUMENTACION PARA LA EJECUCION CONTRACTUAL Con e! inicio del contrato Ios
aliados proveedores deberan aportar Ia sxgu:ente documentac;on

o Y Plan de _estructura de segundad v;al y los documentos que ev:dencnen su Ejecuc:on de
— ) conformidad con lo establecido en el decreto 1079 de 2015 vy las demds normas que lo rigen .
. tanto para la modalidad especial como la modalidad de carga. :
v -~ Plan de.estructura de tecnologia e informética y los documentos que evadenmen Su ejecucion de
) * conformidad con lo establecido en el decreto 1079 de 2015 v las demds normas que lo rigen
v ‘Documentac:on Digital: Se debera entregar al supervisor del contrato en medio duglta! uha
. carpeta cIas:ﬁcada por: Moda!adad de Carga - Modalidad Espec;al

Para Ia Modaizdad de Transporte Especua§ la carpeta debera dividirse por clase de vehiculo y
dentro de cada subdzwsuon se guardaran las copias-de: :

A. - Fichas técnicas de vehiculos: deberé contene_r como mfhimb':

.‘\.

‘ Informauon baszca del vehiculo: Placa, ciase marca, modeto propletarlo N®
- tarjeta de propiedad, N° de licencia de’ trans:to '

Copia Tarjeta de propiedad

Copia Licencia de transito

Copia Revisién técnico mecénica y emisién de gases contamlnantes

Copia SOAT ' :

sr\\ﬂ
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v' Copia de pdliza de responsabilidad contract'ual ¥y extracontractual.
v Copia del CDA | |
v" Copia del extracto del contrato
v" .Copia del certificado CDA en mantemmtento preventwo
v' ‘Copia del contrato de afiliacion vehicular que no sean propiedad de la empresa
transportadora para la prestacwn del ser\nc:o de transporte con su respectivo
' comprobante de pago.
B.  Fichas técnicas conducto_res: Deberd éqntener como minimo:
v" Informacién bdsica del conductor:” Nombres y apellidos compiétos' N° de
identificacion, fecha de nacimiento; edad, N° de licencia de conduccién, categoria,
. tipo de contrato con el aliado proveedor fecha de vmculacton N° de movil.
v Copia de cédula de ciudadania :
v Copia Licencia de conduccién
v Copia contrato
v Hoja de vida debidamente - flrmada donde se pueda valldar la expenenma

requerida en el numeral 1.7.18

En la carpeta debera reposar un archsvo en Excel con el listado de todos 105 vehiculos con la
siguiente. informacién: Clase de veh:cuio placa, N° tarjeta de operac:on N°® Licencia de
Trans:to marca, modeio : : o

Para la Modalidad de Transporte de Carga la carpeta deber dl\ndlrse por clase de vehncu!o Y
dentro de cada subdivisién se guardaran las COpIaS de:

A, Fji:has técnicas de vehiculos: deberé contener como minimo:
v Informacién basma ‘del vehiculo: Placa, clase, marca, modelo propletano, N°
 tarjeta de propiedad, N° de Iicenua de transito :
" Copia Tarjeta de propiedad
v Copia Licencia de transito .
v" Copia Revisidn técnico mecanica y emisién de gases contammantes .
¥+ Copia SOAT .
v Copia de péliza de responsab:hdad contractual y extracontractual
¥ Copia del CDA : _ ,
v’ Copia del extracto del contrato T : _ .
v" Copia del certificado CDA en mantenimiento- prevent:vo
v' Manifiesto de carga, si aplica,, 4
v" Copia del certificado de calidad para aquelios vehlculos que apllque {Montacarga, o
Camién gria, maquinarfa amarilla) como también copia del certificado de los
: equipos y elementos de seguridad utilizados para el servicio. :
v Copia del contrato de afiliacién vehicular que no sean propiedad de Ia empresa

“ transportadora para la prestacion del servicio de transporte con. su respectwo

comprobante de pago. .

i
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B.  Fichas técnicas conductores: Deberd contener como minimo:

v . Informatiéon basica del conductor: Nombres 'y apellidos completos, N° de
identificacién, fecha de nacimiento, edad, N° de licencia de conduccion, categoria,
tipo de con’crato con el aliado proveedor fecha de vinculacidn, N° de mov:l
Copia de cédula de Ctudadama :

Copia Licencia de conduccién -
Copia contrato ' - ' :

. Hoja de vida debndamente firmada donde se pueda valldar la experiencia
requer:da en el numerat 1. 7.18 .

Copia de acreditacién de los operadores de los vehiculos en competencna :
conocxmlento para aqueitos vehiculos que apl:que '

_'\'*\'\&’

N

En Ia carpeta deberd reposar un archwo en Excel con el ilstado de todos Ios vehfeulos con fa -
‘siguiente informacaon Clase de vehlcu!o placa;, N° tar}eta de operacnon N° Llcenma de
- Transito, marca, modelo.
DECIMA INFORMES DE EJECUCION: EI ALIADO PROVEEDOR debera cumpiu’ con la realizac:on ¥
' -presentacnon de los sugu:entes mformes

-~ Control de \Iencimiento de documentacién' El aliado proveedor debera mensuaimente generar un
informe en donde se indique por cada vehiculo los vencimientos de los sigliientes documentos: CDA,
'SOAT, PoI!za contractual, Péliza extracontractua! Tarjeta de operamon yextracto del contrato .

' Inventano de Parque Automotor El allado proveedor debera notificar al supemsor del contrato las
novedades que se generen cuanto al inventario del parque’ automotor que presta et servicio de
' transporte para la. entldad md;cando
R Vehlculos que salen dela operacnon g
¥ Vehiculo que entran a operac:on (nuevas - adqu:snc:ones del ahado o medlante
' administracion de flota o contratos de cooperacaon empresanai)
v 'Vehlculos que estaran parcaalmente por fuera de Ia operacmn

Prestacion de Ser\nc:o Et contratista debera suministrar fa informacion requerlda por e& supervcsor del
' . eontrato para evidenciar la prestacnon del servicio acorde al objeto y su. alcance asi como ias
novedades gue registren : ‘

Formularlos, reportes ysegunmlento El allado proveedor deberd sumimstrar Ios formulanos reportes'

_y seguimiento realizado a los diferentes servicios de transporte mediante la plataforma destinada para _
tal fin. La informacién debera consultarse y generarse ‘en Ios percodos gue se acuerde con la .
supervision del contrato ' :

DECIMA PRIMERA PERSONAL CONTRAT!STA Ei Ahado Proveedor dlspondra det s:gwente personal o
o para la e;ecucnon dei acuerdo marco:

Calls 16 No. 41-210 Oficna 108 -
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. Empross pams I Seguridad e
v Ejecutivo de cuenta quien atenderd Ias necesndades de ia ESU en termlnos admmlstratlvos oo
- financieros y comerciales. : : C

v" Coordinador. de operac:on Para cada contrato y/o orden de servicio que se derive del acuerdo_
marco e} contratista asignara un coordinar de operac:on gquien acordara y organizara las '
. actividades para la prestacién del ser\ncao con el supervisor del contrato de la ESU.

v Coordinador HSEQ, {Healthy - Safety - Enviroment — Quality): Para los contratos y/u orden de
servicio que lo requieran se asignara un coordinador HSEQ. -Profesional encargado de dar -
cumplimiento a lo establecido en‘el decreto 1072 de 2015 por el cual se reglamenta de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo {SG-S5T) en lo aplicable al servicio de transporte requerldo
en concordancia con la normatividad del cliente. : -

¥ Personal de apoyo: El contratista deberd dlsponer dei personai de’ apoyo que se requiera para
“fa prestacion del servicio y cual deberd cumplir con las obhgacmne_s deé. seguridad social-
establecidas .por ley proporcionales al tiempo de-la prestacidén de servicio, asi como el
conocimiento, experiencia y habmdades con Ias cuales debe contar para reai;zar Ias actwldades :
_ ‘encomendadas ‘ ‘

" Durante la ejecucion de los Acuerdos Marco se podra pactar la d:sposwmn deun func:onarao de -

-enlace de todos los Aleadosy asu cargo con la ESU con eI fin de hacer mas ef;c;ente la operacnon
' de dicha linea. :

‘ ' DECIMA SEGUNDA. MANTENIMIENTO DE VEH!CULOS Estara a cargo y sera responsab:lldad “del
-contratista realizar oportunamente los mantenimientos preventivos al parque. automotor que prestara ‘
e! servicio: de transporte, asi como atender aguellos correctivos al miomento de presentarse. En todo
caso en ninguno de los dos eventos el contratista podra justificar mantemmlentos prevent:vos o
correctivos con el fin de desatender los servicios contratados

 Parala prestacién de los servicios requeridos sera responsabi!idad del contratista disponer dé los
vehiculos en éptimas condiciones de higieney Ilmpleza asf como el buen estado del mobiliario y demaS' '
elementos al interior de éstos.

" DECIVIA TERCERA. CONTROL DE SEGUIMIENTO VEHICULAR (AVL) Todos ios vehtculos que prestaran _
et servicio de transporte plblico terrestre automotor deberdn disponer de un dispositive de control
_ satehtat (AVL} con su respectivo sistema de operacién a requerlmlento u obligacién, que permita a la
ESU y sus clientes generar reportes en ttempo real de Ios suguientes aspectos como minimo:

Ruta de vehl’_‘culo's.r .
Posicién del vehiculo.
Hora de encendido y apagado. ‘ ‘
Acceso a la plataforma del control satelital del Ahado, airavés de mternet para .
efectuar fas verificaciones que se requxeran o

i\\‘f\\

Los aliados proveedores deberan notificar alla ES_U por me:di,o escrito el sistema de control satelital que
~utilizan y deberdn asignar clave de acceso a.ésta plataforma a los supervisores designados por laEsu.
. para las érdenes de servicio y/o contratos derivados del actuerdo marco con el fin de verificar el servicio o
requendo en tiempo real.en cuanto a: Ruta de vehiculos, Posicidn del vehiculo, hora de encendido y
© apagado. Adicionalmente cuando sea requendo por la ESU, deberdn aportarse Ios informes,

. correspondxentes para reahzar las trazabilidades que den lugar.
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' _DECIMA CUARTA PLATAFORMA PARA LA GENERACI@N DE FORMULARIOS Y RASTREO SATELITAL El ﬂ' o

T o - afiado’ proveedor debers operar enla plataforma dlspuesta por la lined de Eogistica espec:aizzada de Iai",‘ oo
S .:"'ESU la generacidn. de formularlcs {ios que se requteran) ¥y rastreo Satelital del servicio de transporte e
5 Unavez aprobada las pollzas A suscrlta él acta deinicio contara con cinco (5) dias hablles para I!evar a..

’ cabo ias. actlwdades que den Iugar para dar cumpl:miento a Ia presente COI’IdlCiOh

- ".-f";DEC!MA QU!NTA EVALUAcséN DE SERVICIO PRESTADO Se reailzaran evaluamones durante Ia_ .
_' . vigencia inicial de la ahanza alos contrat:stas La evaluac:on estara acargo dél supervisor de fa ESU de - .
conformtdad con Ia mformamon aportada por usuar:o finaly en el formato que.se establezca pard el |

. j-."j-'efecto Elresultado de-esta evafuac:on se: tendra en cuenta para eventuaies prorrogas de los' Acuerdos_ L
A Marco._ mdlvrdualmente con5|derados o A S 5 L

- RAFO. UNO Sera parte mtegraE ‘-d'e‘ la 'pre'sente clausuta eI procedimlento sanmonatorsd .
Lo contractua! y evaluacuon de aliados: proveecfores referldos -en los: pllegos cfe condumones SPO 2017 Ty
Ll ,vque seran parte dei presente documento medlante eI anexo N 1 ' - '

e PARAGRAFO DOS Contenido de la evaluamon' La evaluamon de Ios Ahados Proveedores de 1a Lmea o
o de Transporte Automotor estara orlentada Ia verrflcac:on de: condtc;ones opeérativas.de prestacion del \ ‘
3 -"'"‘-.‘SEI’V!CIO, admm:stratwas def Ahado Proveedor Ve de grado de: satrsfacc:on del o los clientes asngnados 7
. La evaluacion de Aliados Proveedores se, adelantara en el formato que se adjunta ala presente clausula_'f_ T
o 'adtc:onai, identificado. como® Evaluac:on de. Allados Proveedores ‘Linga. Transporte Automotor, la
- variacion del formiato de eValuacmn de Allados Proveedores se comumcara debldamente a Ios Allados B
- ?.Proveedores : : : o - - L

' -.PARAGRAFO TRES Perlodlcudad de Ia evaluacaon' La evaiuaczon de Ios Ahados Proveedores se hara S
e cada 6 meses. Los resultados: de. dlcha evaluac:on seran puestos en conocsmlento dé los. Ahados para .’

JEa: e que formulen SUS observacwnes ' conSIderaCIones dentro de los tres {3) dlas ‘hibiles siguientés a la
S SR puesta en conoamrento por parte dela ESU La ESU. deberd responder dichas observacnones y: hacer o
Gt [os a;ustes a que haya Iugar dentro de los cmco (5} dsas hablles sagu:entes L

".-\". . S

- & ‘l,PARAGRAFO CUARTO Resultados de Ia evaluacwn La evaluacron de Allados Proveedores dara fugar‘ EEh
Coa la adopcnon de medldas por parte de Ia ESU en atencron af porcenta}e obtemdo :

~

."- Evaluacwn del 80% ° supencr acumulada' En caso de prorrogarse Ha Ahanza por decas:on de:-
a' ESU, dard, tugar alat prorroga dél. Acuerdo Marco hasta’ por 12. meses adlcronafes al'plazo
ngmal En caso de presentarse prérroga. de los. Acuerdos, el resultado de la; evaluacion del:"._ .
Qrcer semestre, segﬁ"a el proced:mlento mdrcado en Eos eventos SIgUIentes en caso tal que. :
,__chsmmuya dei 80% el - :

‘ f_ 1 Evaluacnon con porcenta]e mfe-ﬂor'al 80%-y no mferlor al 70% En caso de prorrogarse ia P

‘-‘”Ahanza por, decmon deda ESU, dara Iugara la presentamon de P!an de Me;oramlento del Aliado™ .
.'-Proveedor EV porcen’ta;e acumu!ado de- Ias dos prifmeras. evaluacnones en ¢l rango aqui
\,.:|nd|c1ado dara Iuga la prérroga del: Acuerdo Mared hasta por 6 meses ad:caonales al plazo'_'j
-_:or:gmai La prorroga’ bara un pEazo adlcmnai estara su;eta al mcremento de la tercera- o
“.'__evaiuacwn a un’ porcenta;e no :nfenor af 80% : o :
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' - Evaluac:on con’ porcentaje acumuiado mfermr af 70% La evaluacaon acumulada de ias dos SOACEE
' prtmeras evaluacnones que arroje’ como resultado un porcentaje mfenor al 70% dara Eugar '

e El ALiADp PROVEEDOR se obhga a constltulr a favor de ”LA EMPRESA PARA LA SEGURiDAD URBANA" N

“o - £SU” Una’ garant;a Unica @ favor de entldades estatales que ampare af cumpi:m:ento de'.las
- obligaciones contractuales; ‘otorgada: por una. companta de seguros autorizada para. ope g
;Coiombta por fa. Superm’cendencua Fmancxera y con sucursai en. ia Cludad de Medeihn AR

S Se establecera un valor base m;c:al para ei contrat_
: ;-{Sl 000. DOO 000) Entodo caso si durante la ejecuuon med:ante las ordenes de servac;o derwadas del
presente contrato el monto supera Ia base en Ia orden de serv;cro que de iugar se. reahzara el
e correspondlente a»;uste ' o s R i ' N

o prorroga del piazo ongmal dei Acuerdo Marco L

PARAGRAFO QUINTO Las evaiuauones de Aitados Pro. : edores correspondiente al segundo semest‘re S X
“dela Ahanza se hara de manera ant1c1pada de modo que antes de cumpilrse los primeros 12 meses; . o
se tengan los resuttados defamtwos a efectos de adoptar las-acciones-a; que haya lugar de conformldad: . o
- conlo’aqui. senalado De la'misma‘forma se hara en.la evaluacron deE tercer’ semestre para aquel!osif o
' L,;Ailados a qutenes se les haya prorrogado el pIazo or:gmal del Acuerdo Marco

Ny _.DECIMA SEXTA GESTIéN COMERCIAI. De conformmlad con Ea agrega on de demanda de servnc;os-__] |
- que se realiza en.el marco de las. Aiaanzas Comercnaies, correspondera a los aliados proveedores_ -
. .'-transfenr a !a ESU por concepto de gestion comermal un. porcentaje correspondaente al dos punto RO
o cmco por ciento {2. 5%) que se aphcara sobre el valor antes de IVA de todas las factura que se radlquen..-; i
Cen’ Ja'ESU por concepto da servnc;os de transporte prestados, bajo Ios laneamlentos que se senaien en R Ll

- ‘Ea politica respectwa : - e ‘ : :

‘A'_DEC!MA SEPTEMA GARANTIAS EI ALIADO PROVEEDOR prevxo Ios procedlm:entos legales, tendra un L
- plazo méximo de. dos(2) dias’ habiles para allegar Ja GARANTIA UNICA DE-CUMPLIMIENTO, con'el . .=
correspondaente ‘recibo, o constanc:a de pago El: Ahado respondera por cualqwer defecto en R

problemas re[atlvos aI raconommlento de fechas en caso de no ser amparados por Ia asegurad

'

_ ~/ Cumpism:ento Por un valor m:cuaE de! d:ez por cnento (10%] de MIL MILLONES DE PESOS .
- ; J R S h OOO OOO 000) ccm una wgencna igual a la durac;on del contrato y sels (6) meses mas ‘

‘ v’ . Calidad del Ser\ncm Por un; valor mlc:ai del por aento (10%) de MIL MILLONES DE PESOS_T' ) ER

o (S.”L OOO OOD OOO) La v:genc;a debera cubnr ka duracuon del contrato y seis (6) meses mas

- / .Saianos, Prestacuones Socualese Indemmzacmnes Laboraies Por un valormic;ai del dxez por L
. ciento (10%) de. MIL MILLONES DE PESOS. (Sl 000 000 000) La wgenaa debera cubr:r !af BRI

. duracmn dei contrato ytres (3) anos mas

) K :Responsablhdad c:vnl contractua! personas Por un monto m:cnal asegurado de QUINIENTOS

- 'MILLONES BE PESOS M/L (500. 000 000).- Su v:genma sera; igual al plazo total del contratoy dos
" -_(2) meses mas, En’ ‘elia.deberd constar que. se- tiene: cobertura dei perjuicio extrapatrlmomal '
. '_La pohza debera ser modlﬁcada antes de agotarse el"vaior asegurado En cada modlficamon se - R

@%

ud
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~asegurara el porcentaje establecido sobre el monto de la adicién de recursos, estableciéndose
en ella ei valor total asegurado. Dicha péliza deberd incluir:

Muerte accidental con ocasidn de servicio de

transporte $100.000.000 por persona

tncapacidad total y permanente envirtud del

servicio de transporte 3100.000.000 PoF persona

Incapacidad temporal Hasta  $50.000.000  por

. persona
Gastos médicos con ocasmn del servicio de | Hasta  $50.000.000 por
transporte _ persona

El niimero de eventos amparados por afio deberd corresponder por lo menos con ef 6% vy 8%
del nimero total de desplazamientos por periodo anual.

v" Responsabilidad civil extracontractual: Por un monto inicial asegurado de QUINIENTOS

MILLONES DE PESOS M/L {500.000.000). Su vigencia sera igual al plazo total del contrato y dos

| {(2) meses mas. En ella debera constar que se tiene cobertura de los dafios patrimoniales y

o extrapatrlmoma!e‘s Y consecuenciales que se causen a terceros. La pdliza deberd ser

modificada antes de agotarse el valor asegurado. En cada modificacion se asegurard el

porcentaje establecido sobre el monto de la adicion de recursos, establec:endose en ella el
valor total asegurado. Dicha polsza debera mclu:r

Dafios y perjuncms generados a terceros en
virtud de la prestacién del servicio de
transporte . .
Muerte o lesiones generados a terceras | $1.000.000.000. para cada
personas en virtud del servicio de transporte | automotor

| $1.000.000.000 para cada
automotor..

Estas coberturas operardn siempre en exceso del seguro de automdviles contratado para
vehl'cuto contratado en el seguro de automéviies para cada rodante.

EE asegurado setd la. Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, el cliente y el Aluado Proveedor,

y seran beneficiarios la. Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, el cliente y los terceros que

puedan resultar afectados por la responsabilidad extracontractual del contratista o sus

subcontratistas. El ALIADO PROVEEDOR debera reponer el monto de la garantia cada vez que,

en razon de los requerimientos o sanciones impuestas, el mismo se disminuyere o agotare. Si

el ALIADO PROVEEDOR se negare a constituir o a reponer la garantia exigida, la ESU podr4 dar
.. bor terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a reconocer o
©, pagar indemnizacion alguna.

v Responsabilidad civil global: Se debe‘ré‘ allegar copia de I3 péliia de responsabilidad civil
- contractual y extracontractual, conforme lo determinado por el Decreto 1074 de 2015y 348
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de 2015. |

Por cada orden de servicio y/o contrato derivado del contrato marco el Aliado deberd incluir
dentro de la poliza el destinatario del servicio a prestar.

En todo caso para aquellos servicios en donde se requiera la ESU podrd requerir al aliado

- proveedor la expedicion nueva y/o complementaria- -de poéliza de responsabilidad cnval de

conformidad con el de servicio requerido por el cliente o por peticion de este

El Aliado deberd reponer el monto de la garantia cada vez que, en razén de los requerimientos o

_sanciones impuestas, el mismo se disminuyere o agotare. Si el Aliado se negare a constituir o a reponer

la garantia exigida, la ESU podra dar por terminado el contrato en el estado en gue se encuentre sin
gue haya lugar a reconocer o pagar indemnizacién alguna :

DECIMA OCTAVA: PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO. EI presenie Contrato v los contratos
derivados del mismo no podrén ser cedidos total o parcialmente por el ALIADO PROVEEDOR sin el
previo consentimiento expreso y escrito de la ESU.

PARAGRAFO: En el evento de requerirse por parte del aliado proveedor para la prestacién de servicios
de transporte acudir al uso de vehiculos que no estan afiliados a su empresa, debers notificarlo al
supervisor del contrato y debera demostrar que se encuentra autorizado para el uso de los vehiculos
mediante la suscripcion de convenios empresariales, contratos por admmnstracuon de flota, o servicio
de arrendamiento y/o alquiler (aplica para transporte de carga)

DECIMA NOVENA. SUSPENSION TEMPO_RA& DEL CONTRATO: Por circunstancias de fuerza m'ayor o]
caso fortuito se podrd, de comiin acuerdo entre las partes, suspender temporalmente la ejecucion del
Contrato, mediante la suscripcidn de un'acta donde conste tal evento, sin que, para efectos del plazo
extintivo, se compute el tiempo de la suspension.

Se considerard como fuerza mayor o caso fortuito, ‘el suceso gue no es posible predecir y que estd
determinado por circunstancias no imputables al Aliado o a'la ESU que impidan totalmente el trabajo
u obligue a disminuir notablemente su ritmo, como por ejemplo, catdstrofes, guerras, huelgas
causadas por razones no tmputables al Aliado o a la ESU, u otros similares. :

l_a situaciéh de fuerza mayor o caso fortuito debera ser demostrada por el Aliado, y en tal evento

tendrad derecho a la ampliacion del plazo pero no a indemnizacién alguna. Sin embargo, esto no lo
exonerara de su obligacién de constituir y mantener vigentes las garantias estipuladas en el contrato,

y de [a responsabilidad por los dafios que sufra la ESU por no haberlas constituido o mantenido

vigentes. Pese a que en las respectivas ordenes no se disponga esta clausula se entenderd pactada

por ministerio de estos phegos de condiciones.

VIGESIMA. CU’\USULA PENAL PECUNIARIA. De conformidad con el articulo 1592 del Codigo Civil
Colombiano, las partes convienen que en caso de incumplimiento del CONTRATISTA en fas obligaciones
del contrato, o de la terminacién del mismo por hechos imputables a él, éste pagaré a la ESU en calidad
de cldusula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato,
la cual sera considerada como pago parcial pero no definitivo de los perjuicios causados a la ESU. Ei
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valor de la cldusula penal pecuniaria 'se tomara directamente de cualquier suma que se adeude al
CONTRATISTA, si la hay, y/o se haré efectiva la garantia de cumplimiento del contrato. Si lo anterior

no fuere posible, se cobrard por la via judicial. Si pds_teriormen‘ée el, ALLADO PROVEEDOR acredita fa -
_ existencia de situaciones que lo exoneren de responsabilidad y éstas son aceptadas por la ESU, habrd

lugar a la devolucion de los dineros deducidos. Los dineros gue deban ser entregados’ al ALIADO
PROVEEDOR por este concepto, serdn reajustados en un porcentaje igual al indice de precios al

.consumidor para el ano enque se proceda ala devoiuc:on y en proporcién ai t|empo durante el cual

fueron retenides.

VIGESIMA PRIMERA SOLUCION DE CONTROVERSIAS: El Aliado se compromete a acudir aI emp!eo de :
los mecanlsmos de solucién de controversias contractuales prlnc:patmente al arreglo directo, a la .
: COI’]CE|IaCIOﬂ a la amigable composicion o a fa transaccién. Agotada la etapa anterlor las partes podran‘

acuchr ala Junsdlccmn delo contencaoso admmlstratwo

© VIGESIMA SEGUNDA OBL!GATORIEDAD DE LA AFILIAC!ON DE TODO PERSONAL" DE SEGURIDAD

SOCIALINTEGRADO Y PAGO DE LAS OBLIGACIONES PARAFISCALES: El Aliado deberd tener en cuenta

- lo establecido en la Ley 789 de 2002 Articulo 50, segin el cual toda persona que celebre contratos con

el Estado deberd, si es persona natural estar afiliado al sistema de Pensiones y Salud, v si es persona

juridica, debera afiliar a todo su personal a dichos sisternas y cumplir con las obligaciones parafiscales, .
lo anterior, deberd ser acreditado en 'su debida oportunidad. Con el fin de dar cumplim:ento alas’

disposm;ones_consagradas en la fey 100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, el contratista debera
afiliar sus trabajadores al sistema generaldela seguridad social'en pensione's‘ 'salud y riesgos la boral-es

VIGESIVIA TERCERA SUPERVISION: La superwsnon def Acuer‘do Marco y de los contratos especn"lcos
- que se deriven de serd realizada por el Supervisor de la ESU, 0 quien para el efecto se designe. Al
Supervisor le correspondera realizar el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable,:
juridico de cada Contrato especifico que se derive del Acuerdo marco; para lo cual estara facultado -
para.solficitar informes, aclaracionesy explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucién contractual, y -
~ serd responsable por mantener informada a-la ESU de los hechos o circunstancias que puedan

constntmr actos de corrupcion t|p|f:cados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en

riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.

VIGESIMA CUARTA. NATURALEZA JURIDICA DEL PRESENTE CONTRATO: Este Contrato se rige por las
normas comerciales y civiles, espeualmente porel Acuerdo 055 de 2014, modificado por el acuerdo ,

077 de 2017 expedldo por.la Junta Directiva de fa ESU, y las normas gue lo mocllfcquen

- V!GESEMA GUINTA. CONFIDENCIALIDAD: EL ALiADO' PROVEE_DOR'y_SuS empleados se abstendrdn de

divulgar, publicar. o comunicar, directa o indirectamente a terceros la informacién, documentos o
fotografias, relacionados con los documentos que conozcan en desarrollo y por virtud del presente
Contrato o por cualquier otra causa. Para estos efectos fas Partes convienen que toda informacién gue

reciba EL ALIADO PROVEEDOR para la ejecucién del presente contrato, se considera zmportante e

confidencial y, divulgaria y/o transmitirla, puede lesionar los intereses publicos de fa entidad plblica

- usuaria, asi como los correspondientes derechos de autor. £ incumplimiento de'lo establecido en esta
. clausula dard lugar-a que EL ALIADO PROVEEDOR a titulo de pena y sin necesidad.de reconvencién
judicial cancele a la ESU | suma correspondlente al veinte por ciento (20%) del valor ejecutado del
'._contrato para lo cual EL ALiADO PROVEEDOR autoriza a fa ESU para descontar de tos saldos a su favor
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- lassumas que por apilcacron de esta clausula. resulte deberle. En caso de no poderse hacer descuentos
por ausencia de saldos, se haré efectiva la pdliza de cumplimiento o se cobrara por via EJecutlva para :
" lo.cual eE presente contrato prestara merlto ejecutivo..

‘ ViGES!MA SEXTA. OBLIGACIONES, DEL CO‘NTRATANTE.' La ESU en desarrollo del presente acuerdo

marco tendrd los siguientes derechos y deberes: 1} Exigir al contratista la ejetucién iddnea y.oportuna

" del objeto y su alcance de las 6rdenes y/o contratos derivados del acuerdo marco. 2) Actualizar y

- adoptarias medldas necesarias cuando se produzcan fendmenos gque alterenen su contra el equilibrio

economico o financiero de las érdenes y/o contratos derivados del acuerdo marco, previo informe del

* supervisor, sobre fa ocurrencia de tales hechos 3) Adelantar las acciones conducentes a obtener la

indemnizacién de los dafios que sufran en desarrolio o con ocasién del acuerdo marco, como las

Grdenes y/o contratos derwados de este. 4) Ejercer las acaones a que haya tugar, por las situaciones

. administrativas de la Entidad, como consecuencia del presente contrato. 5} Pagar oportunamente al

-contratista el valor del contrato, de conformidad con lo establecido en la cldusula décima cuarta. 6}
- 'APrestar al contratista todo lo necesario para la adecuada ejecuuon del objeto contractuai

VIGESIMA SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. E ALIADO PROVEEDOR se obllga ar 1) Prestar
~ el servicio de transporte publico terrestre automotor de ca rgay pasajeros cuando asf le sea requerido,
‘mediante contrato especifico, con cada una de las actividades necesarias,para el desarrollo del mismo
y de acuerdo con lo dispuesto en la Solicitud Publica de Ofertas 2017-007 y la respectiva oferta
presentada, las cuales forman parte mtegral y'vinculante de este Acuerdo Marco con la diligencia y
eficiencia requerida dentro. de los términos establecidos; y segtin las :nstruccrones que para el efecto
le sean dadas por el Supervisor de fa ESU. 2) Designar un representante para efectos de facilitar y
~ agilizar el manejo de la informacién entre las entidades. 3) Cumphr con la e;ecumon de los contratos _
especificos que obtenga en calidad de ALIADO PROVEEDOR. 4) Constituir ias garantias
correspondientes requeridas en el presente documento. 5) Durante la ejecucién de los contratos
- especificos y-para cada pago, el ALIADO PROVEEDOR deberd presentar mensualmente la constancia
_‘de pago al Sistema de Seguridad Social Integral y aportes Parafiscales. 6) Garantizar la reserva -
profesional sobre la informacién que en virtud del desarrollo del Contrato Hegare a conocer; se debe
‘comprometer asi mismo, a no hacer uso directo, préximo ni remoto, de ningln dato concreto o
referencial que pudiere comprometer la seguridad de la ESU, ni dar ventajas competitivas a terceras
" personas. 7) Transferir a la ESU el monto acordado por concepto de gestion comercial en cada factura‘
- que radique el ALIADO, en virtud de los servicios prestados durante la vigencia del presente Acuerdo.
La ESU se obliga a: 1} Asignar de manera equitativa al ALIADO PROVEEDOR los servicios de transporte
publico terrestre automotor de carga y pasajeros, que requiera la ESU para si o para sus clientes, y que B
~ se realicen durante la vigencia de éste Acuerdo Marco, salvo las excepciones contempladas enfa
'clausul_a sexta de este documento. 2) Celebrar.con el ALEADO PROVEEDOR seleccionado, los contratos
especificos para la prestacion de los servicios objeto del presente Acuerdo que sean requeridos por la
ESU o por sus clientes. 3) Realizar el pago al ALIADO PROVEEDOR del vaior pactado por el contrato
* especifico que se haya ejecutado satisfactoriamente. 4) Supervisar la prestacién del servicio por parte
del ALIADO PROVEEDOR. 5) Evaluar el desempefio del ALIADO PROVEEDOR conforme a lo establecido
enla ciausula deczma cuarta del presente documento Y SU corresponduente anexo N°1.

‘ VIGES,!MA OCTAVA. RESPONSABILIDAD DEL_ALIADO. P_ROVEEDOR; El ALIADO PROVEEDOR sera el -
Gnico responsable ante las diferentes autoridades administrativas y judiciales de los actosu omisiones
que desarrolle en el ejercicio de las actividades d'el.presente Acuerdo Marco vy de los ‘reSpect_i\_{os _
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contratos espeancos cuando con ellos cause per;u:c:o a la ESU 0 2 terceros asi ‘mismo sera
responsable por las actuaciones u omisiones de sus contratistas y del personai que destine para.la
ejecucion de este Acuerdo Marco y de los contratos especificos, dejando de este modo indemne a la
ESU. Igualmente serd responsable en Ios términos de la ley civil y penal por acc:ones u omisiones en la
actuacmn contractual : :

”VIGES[MA NOVENA. EXCLUSION DE. RELACION LABORAL EI ALIADO PROVEEDOR ejecutars el objeto

. de este Acuerdo Marco y consecuentemente los contratos especificos, con plena autonomia técnicay - -

administrativa, sin relac;on de subordmacnon 0 dependencua por lo cual no se generara nmgun ttpo de
vinculo laboral. - :

. Queda expresamente pactado que el ALIADO PROVEEDOR asume en relacion con ei personal que‘
contrata para la ejecucion de los contratos especmcos todas las obligaciones derivadas de los contratos-

de trabajo cualquiera gue sea la modalidad que adopten -asi como su cumplimlento y demas
responsabuhdades econdmicas por los trabajos que se encomlendan

- El ALIADO PROVEEDOR es responsabie UI"IICO de los aportes a que haya Iugar por concepto de -

segundad social,

'TRIGES!MA IMPLEMENTACEON SISTEMA DE GEST!ON DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABA.IO (SG? ‘
- §§T): Previo el inicio de la ejecucion del acuerdo marco, el Aliado deberd presentar las evidencias de‘
las acciones realizadas en la implementacién dei mencionado. Las evidencias deberan presentarse

para todos los frentes del sistema {mattiz de r:esgos capacntacmnes plan estrateg;co de segurldad '

vial, elementos  de protecc:on personal, programas de salud e indicadores, entre otros)
“Adicionalmente se deber aportar la licencia de seguridad y salud en el trabajo expedida porla entidad
 competente y que se encuentre vigente para la presentacion del proceso, para.el inicio de 1a ejecucion
Sy durante toda la ejecucu)n dela ahanza del responsabie de la mpiementac;on -

o '.mlessmxx PRIMERA LIQUIDACION DEL CONTRATO la Ilqwdacmn del contrato que surja producto'
de esta Solicitud Publlca de’ Oferta se liguidara de conformidad con lo d:spuesto en el Reglamento de
Contratacion de la ESU, expedido mediante Acuerdo 055 de 2014 modificado por eI Acuerdo 077.de

2017 y de conformldad con las érdenes y/o contratos dertvados del acuerdo marco.

TRIGESIMA SEGUNDA. iNHABILlDADES E INCOMPATIBILIDADES Ef ALIADO PROVEEDOR con la firma

del presente contrato, declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra incurso.en ninguna
" de las inhabilidades e mcompatlbllldades consagradas en la Constﬁcucmn y la Ley. La contravencaon a

lo antenor dard Iugar a fas sanciones de iey

7 ~TRIGESIMA TERCERA PERFECClONAMIENTO Y REQUISITOS DE EJECUCION EE presente acuerdo _

marco se entsende pen‘eccuonado con la f;rma de ias partes

TRIGESIMA CUARTA. DOMICILIO YJUR%SD!CCION Las partes acuerdan como domicilio contractuai Ia .

‘ ciudad de Medellin y para todos sus efectos se reglran por las- !eyes de la Repubtsca de Colomb:a

VTR!GESIMA QUINTA PROTECCEON DE DATOS PERSONALES Mediante la celebracaon de ia presente
- Alianza, las partes asumen la obligacidn constitucional, legal y jurisprudencial de proteger los datos
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personales a los que accedan con ocasion de esta Ahanza Por tanto, deberan adoptar Ias medadas que
les permitan dar cumplimiento a lo d:spuesto por las- Leyes 1581 de 2012 y 1266 de 2008, ésta Gltima
“en lo que le sea apncable, y cualquier otra ley o norma que las modifique o sustituya. Como .
consecuencia de esta-obligacion legal, entre otras, deberan adoptar las medidas de seguridad de tipo
I6gico, administrativo y fisico, acorde a la criticidad de la informacién pérsonal a I gue acceden, para
' garantnzar que este tipo deinformacién no serd usada, comercializada, cedida, transferida y/o no sera -
sometida a cualquier otro tratamiento’ contrarlo ala fma!:dad comprendida en !o dlspuesto en el
objeto dela presente Alianza. -

TRiGESIMA SEXTA. .TERMINACION: La ESU podra dar por terminado de pleno derecho y sin .
requenmlento judicial previo este Acuerdo Marco, cuando el ALIADO PROVEEDOR incumpla
cualquiera de las cldusulas mencionadas en el presente texto o en los contratos especnﬁcos Elpresente
contrato también podra terminarse por el mutuo acuerdo entre |as partes ¥ por ek vencxmlento de su. '
p!azo : :

~ TRIGESIMA SEPTIMA. DOCUMENTOS INTEGRANTES: El presente Acuerdo Marco se complementa con
lo dispuesto en los pliegos de condiciones de la Soficitud Publica de Oferta N® 2017-007, 5us anexos,
los contratos interadministrativos firmados, entre la ESU y sus clientes para la admm:stracuon delegada
de recursos, y demas documentos.que se generen con ocasion de este Acuerdo

Para constancia se firma en !a ciudad de Medellm por los contratantes a los once {11) dias del mesde -
septiembre de dos mil diecisiete (2017)

D@QJ\Q\H\/&&}CW L CU‘ b A Ul extorva. s
DAVID VIEIRA MEJIA S R CARLOS AUGUSTO VALDERRAMA ‘CARDONA
 Gerentede la ESUWi s ‘ Representante tega!

'Aprobo Gabrlel [gnacro Nanclares Quintero - Secretario General’ : ‘ 5 ' 1 ' :
Proyectd: Sonia Luengas Del Rio.- Profesmnal Umversutarlo de fa Unidad Estrategnca de Servtc ;l/dp Loglstucag@’ LU\/ '
Revisd: Alejandra Mufoz Jiménez - Profesional Universitario de fa Unidad de Gestian Jurldaca! i ]
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ANExofN" 1

PROCEDIMIENTO SANC!ONATORIO CONTRACTUAL Y EVALUACION DE ALIADOS
PRO\IEEDORES

Incumpllmtento contractual El mcumpitm:en’co por pa rte del Atiado Proveedor de sus obilgacsones,
contenidas en los pliegos de la Solicitud Plblica de Oferta N° 2017-7, con sus documentos anexos,
~ la propuesta comercial presentada, el Contrato Marco, y demés documentos mtegrantes, asf como
las postulados de la diligencia y buena fe contractual dara lugar aquelaESUi m:c:e un procedlmrento :
-sancionatorio de caracter contractuai

Graduacién del mcumpllmlento contractua! La falta dentro del desarrollo contractual se graduarar
: de grave 0 Ieve enrazénalos s:gu:entes crlterios -

Afectacron del servucno o generacion de la parahsls del servnc;o
ta trascendencm social y/OJurtdu:a de la faita
El perjuicio causado Co
La aféctacién a los irabajadores y/o subcontratlstas del Allado Proveedor en sus derechos y ‘
condiciones. El no pago -de 1a nomma de os trabajadores o e pago tardio, o Ia maia o
Elqu:damon de prestaciones soczaies ‘'se considerara. faita grave. -
ooes la generacton de pérdidas econémicas para la ESU, ocasnonadas en el accionar dlrecto del ‘
" Aliado Proveedor o de sus dependaentes oel pago tardio de acreencias econdémicas a favor- -
o dela entldad ' : S '

o0 T

Sancnones A potestad de Ia admlnlstrac:on bajo 5anos cnterros de ponderacuon razonabilidad Yy
proporcionalidad, y de conformidad con la gravedad del mcumpllmlento contractual se |mpondran S
como sanc:on las s;gulentes med:das - '

a) Generacuon de no conformldades menores de acuerdo con los eriterios sefialados-en ia :
L _presente cldusula adicional, por fa com:snon de faltas leves o mehores,
b} Afectacion de la asignacion de servicios y facturacion en el marco de la Alianza, por la’
' imposicién de no conformidades mayores por mcumphmlentos graves o por acumuiac;on
de no conformidades menores, en [os casos de servicios operados baJo tarifas reguladas
¢} Mubtas, por la acumulacuon de no conformidades mayores. .
.d) Termmacron porincumplimiento del contrato y declaracién de siniestro para afectac;on de .
pohzas por la comision de faltas graves y acumu!acmn de no conformadades mayores B

Nota 1: Ne conformadades menores o faltas !eves. Seran aquellas faitas ] mcumphmzentos de
condiciones contractuaies cuyo impacto no genera mayores afectaciones al servicioo a la ESU, pero
que constituyen situaciones que deben ser optimizadas por el Aliado Proveedor a fin de prestar
_ servicios de alta calidad. Para su imposicion se debera diligericiar el Formato del Sistema de Gestion
. de Calidad, |dent|f1cado con el Cddigo FO- GSL-GRL-13, o el formato que lo modifique, adlcmne o
complemente y se |mpondra de manera sumaria y expedita. Las sanciones correspondientes a las
No conformldades menores conswt:ran €n Ia formulac:on e mpiementac:on de Planes. de -
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' Me;oramento a cargo dei Ahado Pro\.reedor1 La: no presentac:on de manera oportuna det Plan de
Mejoramiento a cargo del Aliado- Proveedor constituird No conformidad menor adicsonal y la no
‘presentacion se con51derara como ‘falta grave o No conformldad mayor

Nota 2: No conf.orrnidades mayores’o-faltas gr.avés:' Serén aqueilas fal‘tas o incumplimientos de las
condiciones contractuales cuyo impacto genéra importantes afectaciones o riesgos al servicio. a
_cargo del Aliado o a la ESU, en atencién a los criterios de graduacién’ de :ncumphmiento contractua! o '
definidos en el presente documento. Para-su imposicion se deberd llevar a cabo el ‘nrocedimiento.
_dispuesto para &l efecto y dmgenuar el Formato del Sistema de Gesti6n de Calidad, identificado con
“el Cédigo FO- GSL-GRL-13, o-el formato que lo modn‘lque adicione o complemente y se impondra-
de manera sumaria y expedlta La falta grave o la No conformidad mayor, implicard la imposicidn de
la sancidn respectwa yen todo caso, deberd presentarse Plande Mejoramtento por pa rte del Aliado.

" Nota 3: Afectacuon de la aStgnacaon de serwcnos y facturac:on en. el marco de Ia Allanza La
disminucién de la facturauon def Ahado Proveedores procedera bajo Ias S|guientes condimones

1. Por Ja ImpOSICIon de No conform:dades mayores 0 mcumphm:entos gravés o por ei'.
' mcumphm:ento del 'Plan de Mejoramiento’ definido en atencién a No conformidades
menores, que daranlugarala disminucion del porcentaje de participacién en la distribucién
de servicios dei Ahado Proveedor responsable hasta un 40% del valor de la facturac;on
asignada.
;2. Porla acumulacion de 3 faitas leves 0 No conformadades menores enb meses continuos de ‘_
"~ servicio, que daran lugar a la disminucién de hasta eI 20% del valor de la facturamon
asignada: o o oo _
3. Porla acumulacion de 2 faltas teves o No conformldades menores en 6 meges continuos de
_ 'serwcno detectadas e informadas por el cliente de la ESU que dardn !ugar la dtsmmuc;on de
o ~ hasta el 30% del valor de la facturacion asngnada

“La facturac:on que se releve al Alaado Proveedor sancmnado con esta medada se dlstnbuxra entre o
los demds Aliados Proveedores. En todo caso, lar aphcac;on de estas medldas y los porcentajes “atli
definidos, se hard bajo cfiterios de contmwdad y no afectac:on del servicio para los chentes de la

- Linea de Transporte Automotor de Ia ESU.

Nota 4: Muitas La |mp031czon de. multas que hara ia ESU de manera directa y en atencion a los
criterios y procedimientos aqui definidos, procedera por la acumulacion de 2 No conformidades
mavyores en 12 meses de servicio continuos. Estas multas iran del 0.5% al 30% de la facturacién del’
Afiado Proveedor correspondiente al mes anterior a la fecha de su declaratoria.

! Se entendera por Plan de Mejoramiento el conjunto de acciones, medidas y estrategias orientadas a la

. correccién de No conformidades menores o Mayores en las obhgacnones emanadas para el Aliado Proveedor

. en virtud del Acuerdo Marco y documentos complementarios. Deberén definirse términos concretos de
implemehtacién, critérios para su seguimiento y medicién, responsables, y podran ser objetados por la €SU'si
se consideran insatisfactorios: La aceptacion. del Plan de Mejoramiento, que se entendera si.la ESU no

‘manifiesta objecién dentro de los 3 dias habiles 5|gwentes asu raducacmn hara del Plan un documento de
forzoso cumplimiento para e] Aliado Proveedor, - :
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Nota 5: Terminacion del Acuerdo Miarco: Esta sancién procedera por la comisién de faltas o
incumplimientos graves, o la acumulacién de 2 No conformidades mayores en 6 meses de servicio
continuos, El pago tardio o en indebida forma de la némina o de la liquidacién del trabajador, por -
‘parte -del Aliado Proveedor, o de los aportes a seguridad social y parafiscales, dard lugar a la
terminacidn inmediata del Acuerdo Marco.

Procedimiento para la imposicion de sanciones contractuaies: La ESU, por peticidén, queja o
‘reclamo de un tercero, o de manera-oficiosa, podra iniciar actuacién con el fin de establecer la falta
contractual, por incumplimiento de obligaciones d:rectas o indirectas derivadas del contrato
suscrito y sus documentos integrantes. :

La ESU comunicara al contratista el inicio de la investigacion, y decretara las pruebas que considere
pertinentes y necesarias, que serén practicadas en el término de seis (6) dias hébiles. Vencidos los
cuales se dard traslado al investigado por el término de tres (3} dias habiles, para que presente sus
alegaciones y consideraciones. Para la imposicién de sanciones cuyas faltas estén generadas por
situaciones catalogadas como leves bajo la presente regulacion, los términos para la practica de
pruebas se hara en el término de tres (3) dias habiles y el investigado tendra traslado por el término
de dos (2) dias para que presente sus alegaciones y consideraciones. Este procedimiento expedito
no aplicard para el evento de I3 investigacion de incumplimiento por acumulacién de faltas leves

Vencido el término para las practicas de pruebas, si hubiere iugar a ello, mediante resolucion
motivada, se resolvera acerca de la existencia de la falta contractual, su sancidn vy las consecuencias
correspondientes. Ei contenido de la decision, esta integrado, por la identificacién del funcionario
sancionador, el contratista, los hechos, !as pruebas, la tipificacion de la conducta y su adecuacidn y
la sancién correspondiente.

La decmon se notificard en forma personal como [o establece a Ley 1437 de 2011 en su articulo
65y s;gurentes Y serd objeto def recurso de reposncnon ‘

- MNota 1: La deteccionde la falta contractual posterior a la termmacton de ios contratos u ordenes de ‘
servicio en los que se presentd, no serd dbice para la verificacién por parte de la ESU para-la
‘imposmlon de las sanciones correspondientes y/o la remisién a las autoridades correspondientes
hasta fa liquidacion del contrato marco. :

- Funciones de la Supervisién: Corresponderd al Supervisor de la ESU desplegar las acciones
correspondientes y relativas al seguimiento-'integral del cumplimiento del contrate, asi como
informar al Subgerente de Servicios, al Secretario General y al Gerente de la ESU acerca del
acaecimiento de situaciones gue puedan constituir incumplimiento contractual. La informacion de
dichas situaciones deberd acompafiarse de toda la mformac:on documental gue se tenga, asi como
del informe de Supervision correspondlente :

la comtsmn de hechos de corrupcidn y el ofrecimiento de cualquier tupo de beneﬁcm a los
funcionarios de la ESU o de las entidades clientes de la entidad, dard lugar a la investigacién de las
mismas y a la formulacidn de las denuncias disciplinarias y penales correspondientes.
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