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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS
1. Objeto a contratar:

Consultoria para el disefio, desarrollo e implementacion de un sistema de gestion de costos
para la Empresa para la Seguridad Urbana-ESU.

2. Necesidad:

2.1 Descripcion y justificacion de la necesidad: La Empresa para la Seguridad Urbana-ESU,
es una empresa industrial y comercial del estado dedicada a la logistica para la
seguridad y la convivencia ciudadana, asi como el disefio, integracion vy
comercializacién de proyectos, soluciones tecnoldgicas y sistemas en seguridad,
dirigidos a apoyar las politicas publicas de seguridad ciudadana.

La necesidad de implementar un sistema de gestion de costos en la Empresa para la
Seguridad Urbana-ESU surge del modelo de contabilidad definido por la Resolucion 414
de 2014, de la Contaduria General de la Nacidn, mediante la cual se incorpora como
parte integrante del Régimen de Contabilidad Publica, en el Marco Conceptual para la
Preparaciéon y Presentacion de la Informacién Financiera y las Normas para el
Reconocimiento, Medicion, Revelacion y Presentacion de los Hechos Econdmicos, la
cual nos indica sobre el tema de costos en el capitulo 9 de inventarios en el numeral
9.2.2.2 lo siguiente:

(...)

16. Los costos de prestacion de un servicio se medirdn por las erogaciones y
cargos de mano de obra, materiales y costos indirectos en los que se haya
incurrido y que estén asociados a la prestacion de este. La mano de obra y los
demds costos relacionados con las ventas y con el personal de administracion
general no se incluirdn en el costo del servicio, sino que se contabilizardn como
gasto en el resultado del periodo en el que se haya incurrido en ellos.

17. De manera excepcional, se reconocerdn inventarios de prestadores de
servicios cuando la empresa haya incurrido en costos, pero no haya
reconocido el ingreso asociado, debido a que este no ha cumplido los criterios
para su reconocimiento de acuerdo con la Norma de ingresos de Actividades
Ordinarias. El valor de los inventarios de un prestador de servicios se medird
por los costos en los que se haya incurrido y que estén asociados con la
prestacion del servicio.

18. Cuando la empresa preste servicios, las erogaciones y cargos relacionados
se acumulardn en las cuentas de costos de transformacion de acuerdo con el
servicio prestado. El traslado del costo de la prestacion del servicio al costo de
ventas se efectuard previa distribucion de los costos indirectos. No obstante, si
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los ingresos no se han reconocido, atendiendo el grado de realizacién de
acuerdo con la Norma de Ingresos de Actividades Ordinarias, el costo de la
prestacion del servicio se trasladard al inventario™...)

La Entidad viene desarrollando medidas para determinar de forma empirica cudles son
los costos asociados a los ingresos, sin embargo esta iniciativa no ha logrado atender
las necesidades especificas para la toma de decisiones y obtener el costo real de la
prestacion de-cada uno de los servicios y/o proyectos y asi poder determinar su margen
de rentabilidad.

En el afio 2017, la ESU en su nuevo Plan Estratégico Institucional 2017-2025, tiene
como proyecto Implementar un sistema de costos para lograr los objetivos estratégicos
de penetracion, crecimiento y desarrollo, los cuales estan orientados al cumplimiento
de la mision y vision de la Empresa.

El cumplimiento de los fines citados, genera para la Entidad la necesidad de contar con
los recursos fisicos y humanos adecuados, considerando la participacion de consultores
externos que nos puedan aportar un punto de vista objetivo y especializado, generando
una gestion eficiente y eficaz, cuyo propdsito permitira la toma de decisiones bien
fundamentadas en la planeacion, evaluacion y control desde lo estratégico, lo téctico y
lo operativo. x

Con este proyecto se desea obtener un modelo eficiente y rédpido, que nos permita
asociar los costos directos y la asignacion de los costos indirectos a los ingresos
generados en el cumplimiento del objeto empresarial de la ESU, este modelo nos
permitird generar informes por cada una de las lineas, sub-lineas, contratos vy
proyectos.

2.2 Forma de satisfacer la necesidad: Contratando una asesoria externa mediante la
contratacion de una Consultoria para el disefio, desarrollo e implementacion de un
sistema de gestion de costos para la Empresa para la Seguridad Urbana-ESU

3. Especificaciones del bien o servicio a contratar:

Para alcanzar el objetivo de la contratacion se debe ejecutar como minimo las siguientes
etapas y actividades:

a. Diagnéstico de la situacion actual de los costos de la entidad y sistema de costeo que
se va a implementar.
e Reunidn inicial para definir el cronograma y el equipo de trabajo que participara en
el proyecto. Entrega del cronograma de trabajo.
e Conocimiento de la organizacion y del proceso de prestacién de servicios.
Evaluacion y analisis del sistema de informacién Financiero-Contable.
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® Presentacion de diferentes opciones de modelos de costos y elaboracion del
documento de diagndstico, con el fin de acordar el modelo que mds se ajuste a la
estructura de la empresa.

* Politicas contables relacionadas con el sistema de costos, revisadas y ajustadas.

b. Informe o manual de determinacién de los objetos de costos y los drivers y su debida

asignacion:

® Andlisis y determinacion de los diferentes componentes del costo MOD, MOI, CIS y
gastos administrativos

* Andlisis y determinacion de los drivers y debida asignacién a los objetos de costos o
procesos corporativos.

e Elaboracién del mapa y estructura del modelo de costos.

* Establecimiento de la estructura de costos que pueda ser utilizada en cada una de las
estrategias basicas de la empresa, tales como, servicios, clientes, unidad de negocio
proyectos y contratos.

c. Propuesta final del modelo de gestidn de costos
e Elaboracion del disefio del modelo de gestién de costos, el cual deberd incluir la
definicion de los objetos de costos y los drivers con su debida asignacién.
e Prototipo de proyeccion de costos directos e indirectos para las diferencias unidas
estratégicas de la empresa.

d. Socializacién del modelo de gestién de costos a aplicar
e Capacitaciones a personal involucrado directamente en el proyecto, donde se
socializaré la metodologia que se utilizard para la recopilacién de informacion que
alimentara el modelo de gestion de costos.
e Validaciones con las diferentes dreas involucradas de la estructura de costos que
sera utilizada en cada una de las estrategias basicas de la empresa.

e. Adecuacién e implementacién del modelo de costos propuesto en el médulo de costos

del software contable y financiero actual.

* Elaboracién y presentacién de informe de ajustes propuestos para el montaje e
implementacion del médulo de costos.

* Acompafiamiento en la adecuacion del modelo de gestién de costos en el médulo de
costos del software actual.

* Presentacion de propuestas de los nuevos desarrollos que deberd implementar la
empresa que presta el servicio de software con el fin de que el modelo sea a la
medida de las recomendaciones dadas.

4. Identificacion del contrato a celebrar:
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El contrato que se pretende celebrar es un Contrato de CONSULTORIA para el disefio,
desarrollo e implementacién del sistema de gestién de costos de la Empresa para la
Seguridad Urbana-ESU, y se formalizard a través del procedimiento de Unica Oferta.

Contrato de consultoria:

De conformidad con el articulo 30 de la ley 80 de 1993, “son contratos de
consultoria los que celebren las entidades estatales referidos a los estudios
necesarios para la ejecucién de proyectos de inversion, estudios de diagndstico,
prefactibilidad o factibilidad para programas o proyectos especificos, asi como
a las asesorfas técnicas de coordinacién, control y supervision.

Son también contratos de consultoria los que tienen por objeto la interventoria,
asesoria, gerencia de obra o de proyectos, direccién, programacién y la
ejecucion de disefios, planos, anteproyectos y proyectos”.

5. Modalidad de seleccidn
Para la celebracién del contrato, se daréa aplicacion al articulo 24 del Acuerdo 055 de 2014,
modificado por el Acuerdo 077 de 2017.

6. Valor estimado del contrato:
El valor estimado del contrato a celebrarse, después de haber realizado un referenciamiento
de precios es de CIENTO TREINTA MILLONES DE PESOS M/L. ($130.000.000) excluido de IVA.

6.1 Documentos Presupuestales que respalden la aprobacién de recursos y vigencias
futuras: La ESU cuenta con la aprobacién de recursos y vigencias futuras segun la
resolucién N° 201750013802 del 3 de noviembre de 2017, con viabilidad presupuestal
2017002 cuyo Rubro presupuestal es el 34000003-1 y centro de costos No 13226.

7. Justificacion de los factores de seleccidn
Se requiere que el contratista persona natural o juridica sea idénea para el cumplimiento del
objeto a contratar, para lo cual deberd cumplir y acreditar experiencia, capacitacion y
formacién requerida en las areas necesarias y en el desarrollo de proyectos similares.

Requisitos Juridicos: Se verificard la presentacion y validez de los documentos solicitados

tales como:

e El proveedor debera estar inscrito en el Portal de contraccion:
https://www.esucontratacion.com/

e (Camara de Comercio expedida en el mes de la contratacion

e  Registro Unico Tributario RUT.

e Fotocopia Cedula Representante Legal.

e Certificado de paz y salvo en el pago de aportes parafiscales dentro del dltimo mes

firmado por el representante legal o por el Revisor Fiscal cuando haya lugar.
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e Certificado del representante legal y de la empresa expedido por la Procuraduria General
de la Nacion, el cual podré consultarse en la pagina web www.procuraduria.gov.co

e Certificado del representante legal y de la empresa expedido por la Contraloria General
de la Nacidn, el cual podra consultarse en la pagina web www.contraloriagen.gov.co

o Certificado de Antecedentes Judiciales del representante legal Expedido por la Policia
Nacional el cual podra consultarse en la pagina web
http://antecedentes.policia.gov.co:7003/Webludicial/

e El contratista deberd anexar la siguiente documentacion: Tarjeta profesional del Revisor
Fiscal y Certificado de la Junta Central de Contadores de que no se encuentra sancionado
ni inhabilitado para certificar los estados contables (Revisor fiscal).

Requisitos Técnicos: Se verificara que la propuesta se ajuste a las especificaciones
consignadas en los estudios previos, alcance, productos esperados con el proyecto y
propuesta econémica.

8. Estudio de mercado.
Se anexa las cotizaciones realizadas y matrices de referenciamiento.

9. Supervision
El seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico del cumplimiento a
satisfaccion del presente objeto contractual se realizard por la persona que sea designado por
la Subgerente Administrativa y Financiera de la ESU.

10. Riesgos
Los siguientes riesgos descritos a continuacion pueden afectar el equilibrio econdmico vy el
objeto del contrato:

10.1 Riesgos Operacionales:
Son aquellos riesgos asociados a la operatividad del contrato.
e Incumplimientos o retrasos en la entrega de los informes y/o productos a cargo del
contratista con ocasion de la ejecucion del contrato.
* Incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del contratista

seleccionado.

e |nadecuadas recomendaciones realizadas por el contratista.

e Riesgo por mal uso de la informacion. Se materializa cuando el contratista en
cumplimiento de sus obligaciones administra informacién y la usa en actividades
diferentes al desarrollo de su objeto contractual.

* Riesgos por conceptos errados. Se materializa cuando el producto del contrato, el
concepto, no es acorde con lo requerido por la entidad por no actualizacion de
conocimientos o por aplicacidn incorrecta de los mismos.

e Riesgo por servicios adicionales. Se materializa cuando se requieren servicios
complementarios o adicionales para el cumplimiento de la necesidad establecida
en el contrato.
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e Extensién de plazo.

e Riesgo por la tardanza de la expedicion del respectivo registro presupuestal como
requisito de ejecucion.

e Demandas o investigaciones de los entes de control de la etapa precontractual
consignados en documentos como los estudios previos, pliegos de condiciones,
modelos, entre otros, que puedan afectar la obtencidn del objeto contractual.

e Falta de compromiso de las dreas implicadas en la ejecucién del proyecto
(Gerencia, Subgerencia Administrativa y Financiera, Subgerencia Comercial y
Subgerencia de Servicios).

* Incumplimiento en las horas asignadas de recurso humano por parte del proveedor
de software. Se materializa con un médulo que no se pueda sistematizar en los
tiempos establecidos para el proyecto.

e Supervision inadecuada en cada una de las variables a revisar (administrativa,
técnica, juridica y financiera).

e Modelo de gestion de costos recomendado no sea funcional para la empresa.

e Mala calidad del servicio

10.2 Regulatorio
Son los posibles cambios normativos o reglamentarios que siendo previsibles, afecten
el equilibrio contractual.

10.3 Sociales y Naturales
Eventos que no podemos predecir y que estan fuera de control de las partes

» Perjuicios que se puedan ocasionar al contratista por la ocurrencia de hechos de
fuerza mayor o caso fortuito (desastres naturales y cambios en la situacién politica,
sistema de gobierno y cambio en las condiciones sociales que tengan impacto en la
ejecucion del contrato.)

10.4 Tecnoldgicos
Se refiere a eventuales dafios, interrupcion, alteracion o fallas en el funcionamiento u
operacion, derivados del uso de los sistemas de informacion.

e Riesgos informaticos fallas en las bases de datos, virus informaticos u obsolescencia
tecnoldgica.

e Nuevos desarrollos tecnolégicos o estandares que deben ser tenidos en cuenta
para la ejecucion del contrato asi como la obsolescencia tecnoldgica.

11. Garantias Exigidas: analisis que sustenta la exigencia de garantias.
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En virtud del objeto contractual, asi como las partes del contrato, el contratista debera constituir
el siguiente amparo:

Cumplimiento: Por el diez por ciento (10%) del valor del contrato, con una vigencia igual a la
duracion del contrato y un (1) afio mas.

Calidad y Correcto Funcionamiento de los Bienes y Equipos Suministrados: Por el diez por
ciento (10%) del valor del contrato, con una vigencia igual a la duracién del contrato y un (1)
afio mas

Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones al personal: Por el diez por ciento (10%)
del valor del contrato y con vigencia igual al plazo del contrato y tres (3) afios mds.

12. Condiciones Contractuales:
12.1 Obligaciones del Contrato

12.1.1 Obligaciones de la ESU: La ESU en desarrollo del presente contrato tendrd los siguientes
derechos y deberes: 1) Exigir al contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto
contratado. 2) Actualizar y adoptar las medidas necesarias cuando se produzcan fenémenos
que alteren en su contra el equilibrio econémico o financiero del contrato, previo informe del
supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos. 3) Adelantar las acciones conducentes a
obtener la indemnizacion de los dafios que sufran en desarrollo o con ocasion del contrato. 4)
Ejercer las acciones a que haya lugar, por las situaciones administrativas de la Entidad, como
consecuencia del presente contrato. 5) Pagar oportunamente al contratista el valor del
contrato, de conformidad con lo establecido en la cldusula correspondiente a forma de pago.
6) Prestar al contratista todo lo necesario para la adecuada ejecucion del objeto contractual.
OTROS: 1) Contar con la disponibilidad presupuestal y hacer el registro presupuestal del
contrato. 2) Poner a disposicion de los proveedores los comprobantes de descuentos y
retenciones efectuados al pagar las facturas de acuerdo con lo dispuesto en la normatividad
vigente. 3) Si los procesos de contratacion de la Entidad estdn sujetos a gravdmenes
adicionales (estampillas), la ESU los indicard, sefialando el porcentaje y forma de cdlculo de los
mismos. 4) Designar un supervisor. 5) Aprobar o rechazar las facturas en la oportunidad
indicada. 6) Cumplir con los plazos previstos en el presente documento.

12.1.2 Obligaciones Especificas Del Contratista: £/ contratista en desarrollo del presente
contrato tendrd los siguientes derechos y obligaciones: 1) Recibir oportunamente el pago
estipulado en la cldusula correspondiente a forma de pago de este contrato. 2) Cumplir de
buena fe con el objeto del presente contrato, de conformidad con la propuesta adjunta, la cual
hace parte integral del contrato. 3) Designar un representante para efectos de facilitar y
agilizar el manejo de la informacidn entre las partes. 4) Presentar los informes requeridos
sobre la ejecucién del contrato. 5) Presentar las observaciones y recomendaciones para el
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buen desarrollo del contrato. 6) Cumplir con el objeto contractual acordado en la forma,
cantidad, lugar, fechas y especificaciones requeridas por la ESU. 7) Constituir las garantias que
le sean exigidas en el presente contrato y mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por la
ESU. 8) Acreditar el pago de aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de los
pagos. 9) Acatar los requerimientos y observaciones que con ocasion de la ejecucion del
contrato le hagan el supervisor y/o la contratante. 10) Las demds que tengan relacién directa
con la naturaleza y objeto del presente contrato.

OTROS: 1) Remitir a la ESU los soportes que certifiquen que se encuentra al dia con las
obligaciones de pago de los aportes al sistema de seguridad social y de salud. 2) Responder a
los reclamos, consultas o solicitudes de la ESU eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo
establecido en el presente documento. 3) Informar a la ESU cualquier cambio en su condicion
como proveedor, bien sea cambios de nombre, ser parte de fusiones o adquisiciones o
reorganizaciones empresariales. 4) Si la ESU considera que alguna de las transacciones
descritas pone en riesgo el cumplimento del contrato podrad exigir una garantia adicional a los
proveedores. 5) entregar la informacion requerida por la ESU para registrar al proveedor en
sus sistemas de pago. 6) Cumplir con el Cédigo de Etica de la ESU.

12.1.3 Productos:

En desarrollo de las anteriores obligaciones, el contratista se obliga a suministrar los
siguientes productos:

e Cronograma de actividades y documento con el diagnéstico del sistema actual de
costos de la empresa y con la seleccion conjunta con el equipo de trabajo de la ESU
del sistema de costeo que se va a implementar.

e Informe o0 manual de determinacion de los objetos de costos y los drivers y su debida
asignacion:

* Informe con propuesta final del modelo de gestién de costos

e (Capacitaciones para socializar del modelo de gestion de costos a aplicar

e Informe de la adecuacién e implementacion del modelo de costos propuesto en el
modulo de costos del software contable y financiero actual.

Entregables: El contratista presentara en el primer entregable el cronograma de actividades y
documento con el diagndstico del sistema actual de costos de la empresa, con la seleccién
conjunta con el equipo de trabajo de la ESU del sistema de costeo que se va a implementar y
con las fechas detalladas para la entrega de cada uno de los productos y actividades del
proyecto. Soportado debidamente en una presentacién ante las personas de la Entidad que
esta designe para tal fin.

12.1.4 Forma De Pago:

¢ La ESU pagard al Contratista asi: el 50% del valor del contrato con la entrega del
cronograma de actividades y documento con el diagndstico del sistema actual de

www.esu.com.co



Alcaldia de Medellin

ESU

Emgpresa para la Seguridad Urbana

costos de la empresa y con la seleccion conjunta con el equipo de trabajo de la ESU del
sistema de costeo que se va a implementar; previa/o aprobacién de las garantias
expedida por la Secretaria General y recibo de cumplimiento de la prestacion del
servicio por parte del supervisor del contrato. El restante serd cancelado a la entrega
total a satisfaccion por parte de la ESU con la culminacion del proyecto. La respectiva
factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el
articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes
de su elaboracion, y en ella constard el nimero del contrato vy, el concepto del bien o
servicio que se esta cobrando.

* El contratista debera acreditar la efectiva prestacion del servicio y/o producto por
medio de una constancia de recibo firmada por el beneficiario. Una vez aprobada la
constancia de recibo por parte del supervisor del contrato, éste emitira el recibo a
entera satisfaccion del producto y/o servicio contratado.

¢ Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o contribucidn
directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause por razén de la
celebracidn, ejecucion y pago de este Contrato serdn a cargo exclusivo del contratista.

e En todo caso, corresponde al contratista sufragar todos los impuestos, tasas y
contribuciones entre otros, que le correspondan de conformidad con la normatividad
vigente.

e Una vez recibida a satisfaccién la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU
tendra treinta (30) dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en
mora en los pagos, la ESU reconocera al CONTRATISTA un interés equivalente al DTF
anual de manera proporcional al tiempo de retraso.

e Al momento de entregar la factura, ésta debera estar acompafada con el certificado
de pago de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las
entidades que administran recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se
especifique la entidad y el nimero de cuenta bancaria a la cual se le debera realizar el

pago.

13. Indicacion de si la contratacion respectiva esta cobijada por un acuerdo internacional o un
tratado de libre comercio vigente para el estado colombiano:
No se encuentra cobijado por ningun acuerdo internacional ni de libre comercio.

14. Plazo de Ejecucidn:
El plazo del presente contrato es diez meses, contados a partir de la aprobacion de las garantias
por la Secretaria General.
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15. Lugar de Ejecucidn del Contrato:
El objeto del contrato se ejecutara en el Municipio de Medellin, Calle 16 N° 41-240.

Atentamente,

(b

WENDY URIBE MUNOZ
Subgerente Administrativa y Financiera

Proyectd: Yesenia Laverde Rodriguez
Tecnico Administrativo - Unidad de Presupuesto
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