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Bropreen pard i Soostiidsd Urbana

* CONTRATO NUMERO 201700347

. CLASE: _ ACUERDO MARCO
CONTRATISTA PROVEEDOR:  ANTONIO GALOFRE ENRIQUEZ
NIT.: : 9.067.862-3 '
VALOR: INDETERMINADO
PLAZO: : 12 MESES

Entre los suscritos DAVID VIEiRA MEJNA identificado con cédula de ciudadania No. 3.556.665, actuando en
su calidad de Gerente de fa EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU, con NIT. 890.984.761-8,
empresa industrial y comercial del Estado del orden municipal, dotada de personerifa juridica, autonomia
administrativa y financiera y patrimonio propio e independiente creada por el Decreto Municipal 178 del
20 de febrero de 2002, modificado por el Acuerdo 33 de 2010, nombrado mediante Decreto 002 del 04 de
enero de 2016 y posesionado mediante Acta 40 de la misma fecha, facultado por el Reglamento de
Contratacion de la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU, adoptado mediante Acuerdo 055 de
2014, modificado por el Acuerdo 077 de 2017, quién en adelante se denominard la ESU, de una parte, y
de la otra parte ANTONIO GALOFRE ENRIQUEZ, identificado con cédufa de ciudadania N° 9.067.862,

hemos convenido celebrar el presente Acuerdo Marco, previas las siguientes:
CONSIDERACIONES

1. Encumplimiento del artfculo 21 del Acuerdo 055 de 2014, modificado por el Acuerdo 077.de 2017 por
medio del cual se adoptd el reglamento de contratacién de fa Empresa para la Seguridad Urbana - ESU,
la Entidad inici6 los tramites de la Solicitud de propuesta Comercial, cuyo objeto es ia “CONTRATC
MARCO DE SUMINISTRO DE ALIMENTACI@N PARA LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA ~
ESU-", con miras a la celebracidn del presente contrato. : : '

2. Publicados los pliegos de condiciones y realizado todo el proceso evaluativo, el 6 de diciembre de
2017, la ESU publicd el informe de evaluacion definitivo mediante el cual el Comité de Gerencia aprobé
fa seleccion de las propuesta de ANTONIO GALOFRE ENRIQUEZ para atender los servicios de
suministro de alimenacién para la Empresa para la Seguridad Urbana. A ,

3., Con fundamento en lo anterior, se formaliza la contratacién de Acuerdo Marco que se regira por las
‘ siguientes cldusulas: :

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO: Formalizar el Acuerdo Marco con ANTONIO GALOFRE ENRIQUEZ para -
la para la prestacidn del servicio de suministro de alimentacion para la Empresa para la Seguridad Urbana
— ESU, de acuerdo con lo establecido en el presente documento y la solicitud de propuesta comercial, que
se entienden integrados a este Acuerdo Marco. '

SEGUNDA. ALCANCE DEL OBIETO: E! alcance del objeto comprende el suministro de alimentacidn
preparada para la Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, conforme a las siguientes especificaciones.

"~ Alcance General
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v’ Tipo de alimentacién: Preparada

v Grupo de alimentacion: Desayuno, Almuerzos, Cenas, Postres - Dulces, Refrigerios, Estacion de
Caféy bebida. l

v" Tipode servicio: Empacada y Servida a 1a Mesa

Alcance Especifico

'El alcance especifico estard asociado a los contratos interadministrativos suscritos y'a suscribir por la
Entidad, asi como a las necesidades propias de la Empresa, y debera encontrarse dentro de las condiciones
det Alcance General.

El alcance especifico del presente contrato marco seréd modificado en el sentido de ampliarlo conformé a
_ los requerimientos que allegue los clientes de la ESU y los propios que tenga esta para el suministro de
alimentacién preparada y los cuales estardn materializados mediante ordenes de servicio.
- TERCERA. DURACION DEL CONTRATO: La duracién total del contrato serd 12 meses una vez aprobadas fas
garantias por parte de la Secretaria de Gestion juridica dela ESU.

PARAGRAFO: En todo caso el plazo del contrato podra adicionarse, antes de su vencimiento mediante
documiento suscrito porias partes, previa verificacién por parte del Supervisor del cumplimiento del objeto
contractual, los precios y las condiciones de ejecucidn del contrato, siempre y cuando sea conveniente y
favorabie para la ESU, sin perjuicio del plazo otorgado por el Mandante.

‘CUARTA. VALOR DEL CONTRATO: Este Acuerdo Marco es de cuantfa indeterminada, toda vez que el
mismo estara determinado por la ejecucién de las asignaciones de las drdenes de servicio que realice la
. ESU, de conformidad con los requerimientos altegados por los clientes de la £5U Y/o los prop:os de la
entidad.

- PARAGRAFO PRIMERO: Se pagara lo ejecutado efectivamente por el contratista y_certificado por el
supervisor del contrato, y en el evento en que a la finalizacién del plazo contractual se encuentren saldos
a favor en las ordenes de servicio resultantes, éstos se liberaran en beneficio de la contratante.

QUINTA. IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los servicios que se soliciten en el marco del presente acuerdo
seran con destino a los diferentes clientes con. los que cuenta la ESU, en virtud de los Contratos.
Interadministrativos que la ESU tenga suscritos o a suscribir, y para las necesidades propias de la entidad.
Por lo que-en los contratos y/u-ordenes de servicio resultantes que se deriven del acuerdo marco se
indicaré la imputacién presupuestal de conformidad con'el requerimiento allegado por el cliente.

SEXTA. FORMA DE PAGO: Los servicios de alimentacidn seran cancelados de acuerdo a la forma de pago
establecida en las érdenes de servicio derivadas del contrato marco ¢ontrato, y en todo caso el valor final
a reconocer corresponderd a los servicios efectivamente recibidos en cada una de éstas; previo recibo de
cumplimiento de la prestacién del servicio-por parte del supervisor del contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: El contratista deberd presentar la factura o documento equivalente en el Centro
De Informacion Documental (CID) de fa ESU, ubicado en la Calle 16 # 41-210, Oficina 106 Edificio la
Compafiia de la ciudad de Medellin y debera anexarse los soportes que aseguren que el servicio o el bien }
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fue recibido a entera satisfaccién por el supervisory la constanc&a de pago a! Sistema de Seguridad Social
Integral y aportes parafiscales del personal empleado (lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 50 de la ley 789 de 2002) para la ejecucion de la orden de servicio. La ESU realizard la transferencia
electronica a la cuenta informada por el contratista. ‘ “

PARAGRAFO SEGUNDO: Asi mismo, el contratista deberd cumplir con los tiempos estipulados por la ESU
para la recepcion de facturas. La factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas
en el articulo 617 del Estatuto Tributario, la fecha de la factura debe corresponder al mes de su elaboracién
y en ella constard el nimero del contrato, el concepto del bien o servicio que se esta cobrando, y el nombre
del supervisor del contrato designado o funcionario responsable. La ESU recibe facturas solo hasta el dia -
veinticinco (25) de cada mes, acorde con [a circular interna 014 de 2013, que se puede consultar en la
Pagina Web de la Entidad {www.esu.com.co). Facturas posteriores a esta fecha no se reciben y el
contratista deberé presentar una nueva ‘factura dentro del mes siguiente a fa prestacion del servicio.

PARAGRAFO TERCERO: Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o
contribucién directa o indirecta, Nacional, Pepartamental o Municipal, o costo’ administrativo por
concepto de recursos a administrar, que se cause por razén de la celebracion, ejecucidn v pago de este
Contrato serdn a cargo exclusivo del contratista.

PARAGRAFO CUATRO: Una vez recibida a satisfaccién la factura o cuenta de cobro correspondiente, la
ESU tendra hasta treinta (30) dias calendario para proceder a su pago.

SEPTIMA. LUGAR DE ENTREGA: El fugar de entrega sera coordinado con el supeméor del contrato y con
el usuario final de conform:dad con lo establecido en el requerimiento ¥ sera estableudo en la orden de
servicio.

Sera responsabmdad del contratista obtener la informacién con la supervisién de fa ESU y/o con el usuario
final sobre las condiciones necesarias para ingresar al lugar de entrega, por cuanto esto no se considerard
como una justificacién en el evento de darse una entrega por fuera del término:

OCTAVA. VALOR DEL CONTRATO: E! contrato serd de cuantia indeterminada, toda vez que el mismo estar
determinado por la ejecucion de las asignaciones de las drdenes de servicio que realice la ESU, de
conformidad con los requerimientos allegados por el Municipio de Medellin.

NOVENA. MINUTAS DE ALIMENTACION El servicio de a!:mentac:on serd prestado con base a las
Minutas Generales, reiacmnadas en el Anexo N° 2- MINUTAS GENERALES

Las minutas se encuentran clasiﬁcadas por grupos:

Grupo: Almuerzo/Cena
Grupo: Desayunos
Grupo: Refrigerios
Grupo: Bebidas ‘
Grupo: Estacién de café
Grupo: Postres ~ulces.
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Las minutas se encuentran divididas en cuatro (4) rangos:

Rango 1: 1 —500 unidades
Rango 2: 501 ~ 1000 unidades
Rango 3: 1001 ~ 1500 unidades
Rango 4: 1500 en adelante

RN NN

Las minutas podrdn ajustarse en la ejecucién del contrato .en el sentido de ampharse y/o ajustarse
conservando las generalidades establecidas a. continuacidn, de conformidad con los requerimientos -
allegados por los clientes o los propios de |a entidad. :

Refrigerios:

Mafiana Producto de sal® consistente en 1 Porcién de Harina + proteina (jamén, cr o
queso} de 120 gr aprox., acompafiado de bebida x 200cc.
Tarde . Producto dulce? de 120 Gr. aprox. Acompafiade de jugo o bebida lactea x 200 cc.
Hidratacidn . Botella de agué de 600 ml. ' ‘
Desayuno:

..Ffutém ' ] | a0 Gr Aprox o

Proteina {Huevo, gueso, Carnes
frias, carnicos, etc.)

Harinas o 2 porciones variadas (100 gr ¢/u)
Liquido jugo o 'bebida lctea x 200 cc

100 Gr. En cocido Aprox;

Almuerzo y cena:

FRUTA B goGr)

PROTEINA (Res, Pollo, Cerdo) ~ . 120 Gr. Cocido

HARINAS 2 porciones varladas (100 gr ¢/u)

LEGUMBRE O VERDURAS - 1 porcién 100 Gr.

LIQUIDO ' ' Gaseosa, jugo o bebida ldctea x 200 cc aprox.
ENERGETICO {bocadillo,” panelita, ~ | 1 porcitn '

chocolatina, frutos secos, etc)

t Sust:tutos de sal: palito de queso, bufiuelo, almojabana, croissant, empanada sandwu:h
2 sustitutos dulces porcmn de torta, Brown:e CUpcake porcson de ga[ietas con chips, repolfa rellena de fruta, pan’}
dulce :
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"NOTA: No se hara suministro de productos liquidos cuyo empaque genere riesgo de derrame {ejemplo:
sopas, chocolate, café,/ jugo en vaso, etc.). Todo il’quido debe‘ir en envase seliado.

DECIMA. TARIFAS: El servicio de suministro de alimentacién sera ejecutado y pagado con base en las
tarifas derivadas y establecidas de conformidad con lo establecido en el numeral 5.12 de la Solicitud
- Publica de Ofertas. :

Se precisa que para los servicios requeridos y que no se encuentren en el listado de tarifas, la ESU podré
incluirlos en este con los precios que haya ofertado el contratista de acuerdo establecido en el numeral

. denominado “Formalizacidn y Asignacion de Servicios”. Cada actualizacion realizada al listado de tarifas
serd comunicado mediante correo electrénico al contratista

Las tarifas de transporte se encuentran detalladas en el anexo N° 2 — Mmutas Generales del presente
documento )

DECIMA PRIMERA. PRESTACION Y FORMALIZACION DEL SERVICIO: El servicio serd prestado de
conformidad con el requerimiento allegado por el cliente y/o las necesidades propias de la entidad, y
acorde a las condiciones establecidas en la presente solicitud publica de ofertas. .

Los alcances especificos seran materializados mediante drdenes de servicio, las cuales estaran compuestas
minimamente de la siguiente informacién: Ndmero del contrato marco, objeto y alcance especifico, plazo,
mformac:on presupuestal, valor, forma de pago, tipo de entrega.

En el evento de presentarse un reguerimiento del cliente en el cual se soliciten minutas diferentes a las
contempladas en el Anexo N° 2 -FORMULARIO DE PRECIOS Y CANTIDADES Y MINUTAS GENERALES, la
ESU trasladara este requerimiento por medio escrito al contratista para ser cotizado y posteriormente
aprobado por la ESU. De igual forma obtendrd minimamente una segunda cotizacion para referenciar los
precios de mercado. En todo caso, los valores cotizados deberan estar dentro de los precios de mercado.
En caso de no llegar a un ajuste en el precio con el contratista, la ESU se reserva el derecho de contratar
el servicio por fuera de este acuerdo marco.

En el evento que el contratista Heve a cabo el suministro de alimentacion sin la aprobacién de la ESU, el
valor econdmico correspondiente a éste no serd reconocndo y sera responsab:l:dad de éste asumirlo, sin ‘
que esto interceda en la ejecucion del contrato.

DECIMA SEGUNDA, CONDICIONES Y TERMINOS LOGISTICOS: Personal Contratista: EI contratista

dispondra una persona para la atencién y coordinacion en la ejecuc:on del contrato marco y quien estara-
en contacto con eI supervisor de contrato.
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Empague y Embalaje Los ahmentas deberan ser entregados en las condiciones de empaque y embalaje
de conformidad con la resoluciones 4142° - 4143% y 683° de 2012 del Ministerio de la Proteccién Social,
asi como indicadas-en la resolucion nimero 5109 de diciembre 29 de 2005, del Ministerio de la Proteccidn
Social, por ta cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos de rotulado o etiquetado que
‘deben cumplir los alimentos envasados y materias primas de alimentos para consumo humano, las demas
normas gque las modifiquen, complementen o sustituyan, en el desarrollo del contrato.

v Refrigerio: Debe ser en empaque individual (cada uno de los componentes del refrigerio),
materiales atoxicos que aseguren la buena conservacién e higiene del producto, el empaque
general debe ser en bolsa de polietileno sello-clic, limpia, sin residuos de ningdn tipo, con
servilletas empacadas en bolsa individual o los cubiertos. Los refrigerios deben ser embalados
dentro de canastillas plasticas de material virgen, limpias y desinfectadas y/o cajas de cartén

~ fabricadas en cartén virgen, gue protejan los productos de dafios mecdnicos, vy que no cause
ningin cambio ni en la parte interna ni externa de fos productos.

v" Almuerzo/Cena: La sopa y el seco deberd entregarse en portacomidas de material termo formado -
con compartimientos en su interior, con servilleta de papel doble y juego completo de cublertos
_desechables {cuchara sopera, cuchillo y tenedor). El dulce o postre en empaque individual por
- fuera del empague del seco. *

En todo caso el empaque de la ainmentacnon debera encontrarse en optlmas condlctones sanitarias y de
presentacién.

v Bebida: Deberd ser entregada en Ja unidad de embalaje del fabricante. -
En caso de presentarse la necesidad de modificarse el empaque el contratista debera coordinar con el
supervisor del contrato y con el usuario final.

Registro de entrega: £l contratiéta almomento de la entrega de la alimentacidn deberd rotular el empaque
- del servicio entregada notificando que es para consumo inmediato.

Adicionalmente, se deberd Hevar el registro de entrega mediante remision en la cual se detalle, el tipo de

- alimentacién entregado con las cantidades, y deberd tener el nombre y la firma del personal que recibe el
servicio. Este documento deberd encontrarse anexo a la factura a presentar en la ESU finalizado el
contrato. ‘

Registro de produccién: Ei contratista deberd generar una ficha técnica de la alimentacion a producir
indicando: materias primas, lote de produccidn, fecha de produccion y cadena de distribucion. Esta ficha
deberd ser entregada al supervisor del contrato una vez terminado el servicio.

3 4142: Por ia cual se establece el reglamento técnico sobre los requéztos sanitarios que deben cumplir los materiales, objetos,
envases y equipamientos metdlicos destinados a entrar en contacto con alimentos y bebidas para consumo humano en el

" tarritorio nacional.

.4 4143: Por la cual se establace el reglamenta técnico sobre los requisitos samtanos que deben cumplir los materiales, objetos,
envases y equipamientos pidsticos y elastoméricos y sus aditivos, destinados a entrar en contacto con alimentos y bebidas para
consumo humano an el territorio nacional.

% 683: Por medio de la cual se expide el Reglamento Técnico sobre los requisitos sanitarios que deben cumplir los materla[es_ﬁ
ohjétos, envases y equipamientos destinados a entrar en contacto con alimentos y bebidas para consumo humanao. 1
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Novedades de Calidad e imperfectds: En el evento de presentarse novedades en cuanto a la calidad del
producto entregado y/o imperfectos que impidan el consumo de los alimentos, el contratista debera
reponerlos en un tiempo minimo, previa coordinacién con el cliente y la supervisién del contrato: En todo
caso las reposiciones no generardn costo adicional para la ESU y/o cliente final. En caso de no darse la-
reposicion del producte, el contratista deber4 reconocer econdmicamente el mismo a la £5U. ‘

De iguai forma las novedades y/o imperfectos serdn aplicables para el empague del producto.

Programas de Saneamiento hdsico: El contratista deberd contar minimamente con los siguientes
programas dentro de la operacidn de su actividad: '

 Programa de limpieza y desinfeccién.

Programa Integral de Plagas. -

Programa de Mantenimiento Preventivo y Calibracién de Equipos.
‘Programa de Muestreo.

Programa de Control de Calidad def Agua,

Programa de Controf de Materias Primas y Proveedores.

Programa de Capacitacién. '

Programa de Trazabilidad.

AR RRR ]

El contratista adjudicatario debera previo al inicio de la ejecucién del contrato presentar-al supervisor del
contrato, los programas de saneamiento bésico implementados en la empresa, adicionalmente adjuntar
ta ficha {Gltima) que evidencie el cumplimiento de éstos. :

Manejo integral de Residuos: £l contratista deberd cumplir con lo dispuesto en la resolucién 879 de 2007
del Area Metropolitana del Valle de Aburra por medio de |a cual se adopta el manual® para el Manejo
Integral de Residuos en el Valle de Aburrd como instrumento de autogestion y autorreguiacion, '

E! contratista resultante deberd pfevio al inicio de la ejecucién del contrato presentar al supervisor del
contrato las actividades implementadas del programa de manejos integral de residuos.

Condiciones de la alimentacién a proveer:

Las actividades relacionadas en el objeto de la presente Solicitud Pablica de Ofertas, que realice el oferente
elegido mediante este proceso de seleccion, deberan: T
v' Garantizar que los alimentos durante Ia preparacion, almacenamiento, distribucién cumplan con
los requisitos sanitarios establecidos en las normas vigentes, de manera que se prevengan las
Enfermedades Transmitidas por Alimentos. . ' ‘
v Garantizar la entrega de los alimentos en forma oportuna, es decir cumplir con la hora pactada y
la cantidad previamente establecido por la ESU. ' '

5{...)Contiene clasificaciény caracteristicas de los residuos, manejo integral de los residuos, etapas para el manejo integral de
los mismos, pasos para fa implementacion de las medidas para su manejo, entre otros (...) : '
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v’ La alimentacién suministrada por el proveedor deberd ser de excelente calidad y cumplir con Ias
condiciones organolépticas (sabor, olor, consistencia, textura, apariencia), conforme a lo
requerido en la presente solicitud privada de oferta.

-v' El proveedor deberd aceptar todas las visitas de supervisién, Interventoria y fas que realicen |as'
diferentes entidades de control durante la ejecucion del contrato.

v’ La alimentacién debe ser embalada dentro de canastillas plésticas, limpias y desinfectadas, que
protejan los productos de dafios mecamcos, y gue no cause ningtn cambio ni en la parte interna,

- ni externa de los productos.

En términos generales, el oferente debera acreditar todos y cada uno de los requerimientos,
certificaciones y condiciones determinadas por las autoridades ambientales y sanitarias, de tal forma que
se logre acreditar el ejercicio buenas practicas salubres. ‘

Plan de contingencia en la ejecucién: Teniendo en cuenta el dinamismo con el opera el servicio requerido
enla presente solicitud pablica de ofertas, el contratista previo al inicio del contrato debera presentar al
supervisor del contrato un plan de contingencia con &l fin de garantizar la atencidn del servicio requerido
por el cliente. Para tal fin  debera enfocarse en los dos frentes del servicio: Produccion vy Distribucion
{transporte — entrega al usuario final}. El plan de contingencia debera encontrarse aprobado por la ESU.

. Muestra testigo: La produccién de cada servicio de alimentacién deberd conservar una muestra por un
' tiemnpo minimo de 72 horas. La mencionada muestra debera registrar la informacion técnica que permita
realizar trazabilidad del proceso de-produccion y garantizar la calidad y salubridad del mismo.

Rastreos Microbioldgicos: El contratista para cada orden de servicio debera aportar certificado suscrito

por el laboratorio que realiza los analisis microbiolégicos con fecha de expedicién no mayor a tres meses

contados hasta la fecha de suscripcion de la orden de servicio, donde se evidencien las muestras y sus
' resultados en cuanto a:

Muestra ambiente

Muestra manipulador de alimentos

Muestra Equipos y/o superficies

Muestra Alimentos Criticos (Ensalada — Jugos — Proteico)’
Muestra de agua

ANENENENEN

Adicionalmente el supervisor del contrato solicitara al contratista en cualguiera de {as érdenes de servicio,
durante su ejecucion la realizacién de rastreo microbioldgico con el laboratorio correspondiente de una o
varias muestras, sin que sea afectado el valor de la orden der servicio. ’

Ubucacnon establecimiento contratista: El contratista atendera el servicio de suministro de ahmentacnon
desde su domicilio principal ubicado en el’ Mumc:p;o de Medellin.

Certificado Sanitario. El contratista cuenta con el acta cie inspeccidn, vigilancia y control sanitario a -
servicios de alimentacidn y/o centros de produccién — restaurantes con fecha de septiembre 4 de 2017
bajo el adhesivo N° 10016008504 y el evento N°760 con concepto Favorable Condicionado.
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Si durante la ejecucion del contrato el contratista obtiene concepto sanitario “DESFAVORABLE”, el
contrato se dara por terminado instantdneamente, Ef contratista se obliga a informar de forma inmediata
a la ESY, cuando sobrevenga un cambio de concepto.

Transporte de alimentos: E| contratista cuenta con vehiculo propio para atender ! servicio de suministro
de alimentacién con el acta de inspeccidn, vigilancia y control sanitario a vehiculos transportadores de
alimentos con fecha de noviembre 28 de 2017 bajo el evento N°35457 con concepto Favorable.

_ Durante la ejecucion del contrato el contratista deberd mantener vigente concepto FAVORABLE. El _
_ contratista se obliga a informar de forma inmediata a Ja ESU, cuando sobrevenga un cambio de concepto.

Serd obligacion del contratista cumplir con las condiciones establecidas en la resolucién 2505 de 2004
Vehiculos transportadores de carnes, pescado o alimentos facilmente carruptibles emitida por - el
Ministerio de Transporte.

Persona manipulador de alimentos: E! contratista se obliga a que-el personal interviniente en la -
fabricacién, procesamiento, preparacién, envase, almacenamiento, transporte, y dlstnbuuon de los
ailmentos cuente con los certificados de mampulador de alimentos expedidos por la entidad competente,

El certificado debera mantenerse vigente durante ia ejecucic’)n del conitrato. En el evento de vencerse el
certificado, el contratista debera renovarlo inmediatamente; en caso contrarlo se daria por terminado e}
contrato. .

Registro fotografico: El registro fotografico aportada en fa propuesta serd insumo para la ejecucién del
contrato, toda vez que el contratista deberd conservar la uniformidad 'y presentacién de la alimentacién
preparada a entregar de conformidad con la propuesta presentada. Durante la ejecucién, en el evento que
las minutas entregadas al cliente presenten diferencia con el registro fotografico, el supervisor del

contrato podra revisar y validar fas justificaciones del contratista, y en caso de no encontrarse sustentadas
deberd acordarse la compensacién en producto o econdmica.

DECIMA TERCERA. GARANTIAS CONTRACTUALES: El CONTRATISTA se obliga a constituir a favor de “LA

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU”, una garantia tnica a favor de entidades estatales que -
ampare el cumplimiento de las obligaciones contractuales, otorgada por una compafila de seguros

autorizada para operar en Colombia por la Supermtendencxa Financiera y preferlbiemente con poderes

decisorios en la Ciudad de Medellin:

Se establecera un valor base inicial para el contrato marco de DOS MIL MILLONES DE PESOS
{$2.000.000.000). En todo caso si durante la ejecucién mediante las érdenes de servicio derivadas del
presente contrato el monto supera la base en la orden de servicio que dé lugar se realizard el
correspondiente ajuste. :

Cumplimiento: Por el diez por ciento {10%) de DOS MIL MILLONES DE PESOS (SZ.OU0.000.000), con una
vigencia igual a la duracidn del contrato y seis (6) meses més ‘

Calidad del Servicio: Por el diéz por ciento {10%) de DOS MIL M}LLONES DE PESOS (SZ 000.000.000). La
vigencia debera cubrir la duracién del contrato y un (1) afio mas

—
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Salarios, Prestaciones Sociales ¢ Indemnizaciones Laborales: Por el diez por ciento (10%) de DOS MiL
MILLONES DE PESOS. La vigencia debera cubrir la duracién del contrato y tres {3} afios mas. '

Responsabilidad Civil Extracontractual: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) de DOS
MIL MILLONES DE PESOS, al momento de expedicidn de la pdliza. Su vigencia serd igual al plazo total del
contrato y Seis (6) meses mas. El valor asegurado por concepto de Responsabilidad Civil Extracontractual
no podréd ser, en ningun caso, inferior a doscientos salarios minimos mensuales legales vigentes (200
smmiv) al momento de la expedicidn de la pdliza. El asegurado serd la Empresa para la Seguridad Urbana
-ESU-MUNICIPIO DE MEDELLIN v el contratista, y serdn beneficiarios tanto-la Empresa para la Seguridad

- Urbana -ESU- MUNICIPIO DE MEDELLIN, como los terceros que puedan resultar afectados por la
responsabilidad extracontractual del contratista o sus subcontratistas.

El CONTRATISTA deberd reponer el monto de la garantia cada vez que, en razén de los requerimientos o
sanciones impuestas, el mismo se disminuyere o agotare. Si el CONTRATISTA se negare a constituir o a
reponer la garantia exigida, la ESU podra dar por terminado el contrato en el estado en ' que se encuentre,
sin que haya lugar a reconocer o pagar indemnizacién alguna.

DECIMA CUARTA, EVALUACION SERVICIO PRESTADO: Se realizardn evaluaciones durante la vigencia del
contrato marco. La evaluacién estara a cargo del supervisor de la ESU de conformidad con la informacién
aportada por usuario final y en el formato quie se establezca para el efecto. El resuitado de esta evaluacion
se tendra en cuenta para eventuales prérrogas de los Acuerdos Marco.

Sera parte integral de la evaluacion el procedimiento sancionatorio contractual y evaluacién de aliados
proveedores referidos en el anexo N° 1 — PROCESO SANCIONATORIO del presente documento.

Contenido de ia evaluacién: La evaluacidn estara orientada la verificacion de condiciones operativas de
prestacion del servicio, administrativas y de grado de satisfaccion del o los clientes asignados y propias de
1a entldad .

Periodicidad de ia evaluacion: La evaluacion se harad cada & meses. Los resultados de dicha evaluacién

“serdn puestos en conocimiento del contratista para gue formulen sus observaciones y consideraciones
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes alapuestaen conocimiento por parte de la ESU. La ESU deberd
responder dichas observaciones y hacer los ajustes a que haya lugar, dentro de 105 cinco (5) dias hébiles
siguientes. :

Resultades de fa evaluacion: La evaluacién dara tugar a la adopcidn de medidas por parte de la ESU en
atencion al porcentaje obtenido: '

v" - Evaluacién del 80% o superior acumulada: En caso de prorrogarse el contrato marco por detision
de la ESU, dard fugar a la prérroga del Acuerdo Marco hasta por 12 meses adicionales al plazo
" original. En caso de presentarse prorroga del Acuerdo, el resultado de la evaluacién del tercer
semestre seguiré el procedimlento indicado en los eventos ssgu:entes en caso tal gue dismsnuya

_ del 80%.
v Evaluacion con porcentaje inferior al 80% y no inferior al 70%: En caso de prorrogarse el contrato
marco por decision de la ESU, dard lugar a la presentacién de Plan de Mejoramiento del
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' contratista. El porcentaje acumulado de las dos primeras evaluaciones en el rango aqui indiciado
dara lugar a la prérroga del Acuerdo Marco hasta por 6 mieses adicionales al plazo original. La
prorroga para un plazo adicional estard sujeta al ihcremento de la tercera evaluacién a um
porcentaje no inferior al 80%. ‘ o ‘
¥" Evaluacién con porcentaje acumuiado.inférior_ al 70%: La evaluacion acumulada de las dos
primeras evaluaciones que arroje como resultado un porcentaje inferior al 70% dara lugar a fa no
prérroga del plazo original del Acuerdo Marco. '

La evaluacion del contratista correspondiente al segundo semestre se hard de manera anticipada, de modo
que antes de cumplirse los primeros 12 meses, se tengan los resultados definitivos a efectos de adoptar
las acciones a que haya lugar de conformidad con lo aqui seflalado. De la misma forma se hard en la
evaluacion del tercer semestre en caso de haberse prorrogado el plazo original del Acuerdo Marco.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO. El presente Contrato y los contratos derivados
del mismo no podran ser cedidos total o parcialmente por el CONTRATISTA sin el previo consentimiento
expreso y escrito de la ESU. ' :

DECIMA SEXTA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: Por circunstancias de fuerza mayor o caso
fortuito se podrd, de comun acuerdo entre las partes, suspender temporaimente la ejecucién del Contrato,
mediante la suscripcion de un acta donde conste tal evento, sin que, para efectos del plazo extintivo, se
compute el tiempo de la suspension. '

Se considerard como fuerza mayor o caso fortuito, el suceso que no es posible predecir y que esta
determinado por circunstancias no imputables al Contratista o ala ESU que impidan totalmente el trabajo

u obligue a disminuir notablemente su ritmo, como por ejemplo, catdstrofes, guerras, huelgas causadas
par razones no imputables al Contratista o a la ESU, u otros similares. ‘ :

La situacién de fuerza mayor o caso fortuito debera ser demostrada por el Contratista, y en tal evento
tendra derecho a la ampliacién del plazo pero no a indemnizacion alguna. Sin embargo, esto no lo
exonerard de su obligacién de constituir y mantener vigentes las garantias estipuladas en el contrato, y de
la responsabilidad por los dafios que sufra fa ESU por no haberlas constituido o mantenido vigentes. Pese
- @ que en las respectivas drdenes no se disponga esta cldusula, se entendera pactada por ministerio de

estos pliegos de condiciones. ‘ ‘

DECIMA SEPTIMA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. De conformidad con el articulo 1592 del Cadigo Civil
Colombiano, las partes convienen que en caso de incumplimiento del CONTRATISTA en las obligaciones
del contrato, o de la terminacion del mismo por hechos imputables a él, éste pagara a la ESU en calidad
de clausula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, la
cual serd considerada come pago parcial pero no definitivo de fos perjuicios causados a la ESU. El valor de
la cldusula penal pecuniaria se tomara directamente de cualquier suma que se adeude al CONTRATISTA, si
la hay, y/o se hara efectiva la garantia de cumplimiento del contrato. Si lo anterior no fuere posible, se
. cobrard por la via judicial. Si posteriormente el CONTRATISTA acredita la existencia de situaciones que io
exoneren de responsabilidad y éstas son aceptadas por la ESU, habra lugar a la devolucién de los dineros
deducidos. Los dineros que deban ser entregados at CONTRATISTA por este concepto, serdn reajustados
en un porcentaje igual al indice de precios al consumidor para el afio en que se proceda a fa devolucion, y,
en proporcion al tiempo durante el cual fueron retenidos. ‘ o ;i
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DECIMA OCTAVA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: El Contratista se compromete a acudir al empleo de
los mecanismos de solucién de controversias contractuales, principalmente al arreglo directo, a la
conciliacion, a la amigable composicién o a la transaccién. Agotada la etapa anterior, las partes podran
-acudir a la jurisdiccion de lo contencioso administrativo. : |

DECIMA NOVENA. OBLIGATORIEDAD DE LA AFILIACION DE TODO PERSONAL DE SEGURIDAD SOCIAL
INTEGRADO Y PAGO DE LAS OBLIGACIONES PARAFISCALES: El Contratista debera tener en cuenta lo
establecido en la-Ley 789 de 2002 Articulo 50, segun el cual toda persona que celebre contratos con el
Estado deberd, si es persona natural estar afiliado al sistema de Pensiones y Salud, v si s persona juridica,
deberd afiliar a todo su personal a dichos sistemas y cumplir con las obligaciones parafiscales, lo anterior,
debera ser acreditado en su debida oportunidad. Con el fin de dar cumplimiento a fas disposiciones
consagradas en la ley:100 de 1993 y sus decretos reglamentarios, el contratista deberd afiliar sus
traba;adores al sistema general de ia seguridad social en pensiones, salud y r:esgos laborales.

VIGESIMA. SUPERVISION: La supervision del Acuerdo Marco y de los contratos especificos que se deriven
de serd realizada por el Supervisor de la ESU, o quien para-el efecto se designe. Al Supervisor le
correspondera realizar el seguimiento” administrativo, técnico, financiero, contable, juridico de cada
Contrato especifico que se derive del Acuerdo marco; para lo cual estaré facultado para solicitar informes,
aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo. de la ejecucion contractual, y serd responsable por

" mantener informada a la ESU de los hechos o circunstancias que puédan constituir actos de corrupcién
tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del
contrato, o cuando tal mcumphmlento se presente,

VIGESIMIA PRIMIERA. NATURALEZA JURIDICA DEL PRESENTE CONTRATO: Este Contrato se rige por las
normas comerciales y civiles, especialmente por el Acuerdo 055 de 2014, modificado por el Acuerdo 077
de 2017 expedido por la Junta Dlrec’uva dela ESU, y las normas que lo modifiquen.

VIGESIVIA SEGUNDA. ‘CONFIDENCIALIDAD EL CONTRATISTA y sus empleados se absteridran de divulgar,
publicar o comunicar, directa o indirectamente a terceros la informacion, documentos o fotografias,
relacionados con los documentos que conozcan en desarrollo y por virtud del presente Contrato o por
cualquier ofra causa. Para estos efectos las Partes convienen que toda informacién que reciba EL
CONTRATISTA para la ejecucion del presente contrato, se considera importante y confidencial y, divulgarla
y/o transmitirla, puede lesionar los intereses pudblicos de la entidad publica usuaria, asi como los
correspondientes derechos de autor. El incumplimiento de o establecido en esta clausula dara lugar a que
EL CONTRATISTA a titulo de pena y sin necesidad de reconvencién judicial cancele a la ESU la suma
correspondiente al veinte por ciento {20%} del valor ejecutado del contrato, para fo cual EL CONTRATISTA
autoriza a la ESU para descontar de los saldos a su favor las sumas que por aplicacion de esta clausula
resutte deberle. En caso de no poderse hacer descuentos por ausencia de saldos, se hara efectiva la pdliza
de cumplimiento o se cobraré por via ejecutiva, para lo cual el presente contrato prestara mérito ejecutivo.

VIGESIMA TERCERA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. La ESU en desarrolio del presente acuerdo
marco tendrd los siguientes derechos y deberes: 1} Exigir al contratista la ejecucion idonea y oportuna del
- objeto y su alcance de las érdenes y/o contratos derivados del acuerdo marco. 2} Actualizar y adoptar las
medidas necesarias cuando se produzcan fendmenos que alteren en su contra el equilibrio econémico o
- financiero de las 6rdenes y/o contratos derivados del acuerdo marco, previo informe del supervisor, sobr;ﬂe
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la ocurrencia de tales hechos 3) Adelantar las acciones conducentes a obtener ia indemnizacién de los
dafios que sufran en desarrollo o con ocasion del acuerdo marco, como las dordenes y/o contratos
derivados de este. 4} Ejercer las acciones a que haya lugar, por las situaciones administrativas de la
Entidad, como consecuencia del presente contrato. 5) Pagar oportunamente al contratista el valor del
contrato, de conformidad con lo establecido en la clausula décima cuarta. 6) Prestar al contratista todo lo
. necesario para la adecuada ejecucioén de! objeto contractual. ' ‘

VIGESIMA CUARTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Ef CONTRATISTA se obliga a: 1) Prestar el servicio
de suministro de alimentacién, cuando asi le sea requerido, mediante contrato especifico, con cada una de
las actividades necesarias para el desarrollo del mismo y de acuerdo con lo dispuesto en la Solicitud de "
propuesta comercial y la respectiva oferta presentada, las cuales forman parte integral y vinculante de
este Acuerdo Marco, con la ditigencia y eficiencia requerida dentro de los términos establecidos, y segin
las instrucciones que para el efecto le sean dadas'por el Supervisor de la ESU. 2) Designar un representante
‘para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la informacién entre las entidades. 3) Cumplir con la
ejecucién de los contratos especificos que obtenga en calidad de CONTRATISTA. 4) Constituir las garantias
correspondientes requeridas en el presente documento. 5) Durante -la ejecucion de los contratos
especificos y para cada pago, el CONTRATISTA deberd presentar mensualmente la constancia de pago al
Sistema de Seguridad Social Integral y aportes Parafiscales. 6} Garantizar la reserva profesional sobre la
informacion que en virtud del desarrollo del Contrato llegare a conocer; se debe comprometerasi mismo,
a no hacer uso directo, préximo ni remoto, de ningln dato concreto ¢ referencial gue pudiere
comprometer la seguridad de la ESU, ni dar ventajas competitivas a terceras personas. A
La ESU se obliga a: 1} Asignar de manera equitativa al CONTRATISTA los servicios de suministro de
alimentacidn, que requiera la ESU para si o para sus clientes, y que se realicen durante la vigencia de éste
Acuerdo Marco. 2} Celebrar con el CONTRATISTA seleccionado, los contratos éspeciﬁco's para la prestacion
de los servicios objeto del presente Acuerdo que sean requeridos por la ESU o por sus clientes. 3) Realizar
el pago al’ CONTRATISTA del valor pactado por el contrato especifico que se haya ejecutado
satisfactoriamente. 4) Supervisar la prestacian del servicio por parte del CONTRATISTA, ‘

VIGESIMA QUINTA. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: EI CONTRATISTA serd el tinico responsable
ante las diferentes autoridades administrativas y judiciales de los actos u omisiones que desarrofle en-el
ejercicio de las actividades del presente Acuerdo Marco y de los respectivos contratos especificos, cuando
con ellos cause perjuicio a la ESU o a terceras, asi mismo sera responsable por las actuaciones u omisiones |
de sus contratistas y del personal que destine para la ejecucién de este Acuerdo Marco y de los contratos
- especificos, dejando de este modo indemne a la ESU. igualmente sera responsable en los términos de la
ey civi! ¥ penal por acciones u omisiones en la actuacion contractual. o ‘

VIGESIMA SEXTA. EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El CONTRATISTA ejecutard el objeto de este
Acuerdo Marco y consecuentemente los contratos especificos, con plena autonomia técnica y
administrativa, sin relacion de subordinacién o dependencia, por fo cual no se generard ninguln tipo de
vinculo laboral. '

Queda expresamente pactado que el CONTRATISTA asume en relacién con el personal que contrata para
la ejecucion de los contratos especificos todas las obligaciones derivadas de los contratos de trabajo
cualquiera que sea la modalidad que adopten, asi como su cumplimiento y demds responsabilidades
econdmicas por los trabajos que se encomiendan. - : ;
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£l CONTRATISTA es responsable anico de los aportes a que haya lugar por concepto de segundad soqat

VIGESIMA SEPTIMA. IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
{SG-S5T): Previo el iniclo de la ejecucidn del acuerdo marco, el Contratista debera presentar las evidencias
de las acciones realizadas en la implementacion del mencionado. Las evidencias deberan presentarse para
todos los frentes del sistema. {matriz de riesgos, capacitaciones, plan estratégico de seguridad vial,
elementos de proteccion personal, programas de salud e indicadores, entre otros). Adicicnalmente se .
debera aportar la licencia de seguridad y salud en el trabajo expedida por a entidad competente y que se

~ encuentre vigente para la presentacion del proceso, para el inicio de la ejecucién y durante toda la

ejecucién del acuerdo marco del responsabie de la implementacién.

- VIGESIMA OCTAVA. LIQUIDACION DEL CONTRATO: La liquidacién del contrato que surja producto de esta’
Solicitud Puiblica de Oferta se liquidard de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Contratacién
de la ESU, expedido mediante Acuerdo 055 de 2014 modificado por el Acuerdo 077 de 2017, y de
conformidad con las 6rdenes y/o contratos derivados del acuerdo mMarco.

- VIGESIMA NOVENA. I_NHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El CONTRATISTA PROVEEDOR con la firma
del presente contrato, declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra incurso en ninguna de

" Jas inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constttucxon y la Ley. La contravenc;on alo

anterior, dara iugar a las sanciones de ley.

TRIGESIVA. PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS DE EJECUCION: £l presente acuerdo marco se- ent:ende
perfeccnonado con la firma de las partes.

TRIGESIMA PRIMERA. DOMICILIO Y JURISDICCION: Las partes acuerdan como domicilio .contractual la -
ciudad de Medellin y para todos sus efectos se regiran por las leyes de la Republica de Colombia.

TRIGESIMA SEGUNDA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Mediante la celebracién de la presente

acuerdo marco, las partes asumen ia obligacién constitucional, legal y jurisprudencial de proteger los datos

personales a los que accedan con ocasidn de este acuerdo. Por tanto, deberan adoptar las medidas que

les permitan dar cumplimiento a lo dispuesto por las Leyes 1581 de 2012 y 1266 de 2008, ésta ultima en

lo que le sea aplicable, y cualquier otra ley o norma que las modifique o sustituya. Como consecuencia de-
esta obligacion legal, entre otras, deberan adoptar las medidas de seguridad de tipo ldgico, administrativo

y fisico, acorde a la criticidad de la informacién personal a la que acceden, para garantizar que este tipo

de informacién no serd usada, comercializada, cedida, transferida y/o no sera sometida a cualquier otro

tratamiento contrario a la finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto de la presente Acuerdo

Marco. '

TRIGESIMA TERCERA. TERMINACION: La ESU podra dar por terminado de pleno derecho y sin
requerimiento judicial previo este Acuerdo Marco, cuando el CONTRATISTA incumpla cualquiera de las
clausulas mencionadas en el presente texto o en los contratos especificos. El presente contrato también
podréa terminarse por el mutuo acuerdo entre las partes y por el vencimiento de su plazo. :

&%
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