cow‘ramsm pnovs&mn .
NI ;
- VALOR:
PLAZO: .

E 'Eﬂtre !os suseritos: DAVID ViﬁTRA MEKA idei
e actuando en su-calidad de Ge' ente’ a3 E
- 890.984. 761-8, empresa ini
'-jynd:ca, autonomra admm:

o -'de und parte, y dela: qtra :parte_DAN!
' ECHEVERR!, rdr:mt;flcado con cedula de czudadama N°

: Segur:dad Urbana ESU !a Entudad inicié ios 1rér N
- cuyo objeto-esfa- ”CONTRATG MARCO PARA LA PRESTACION DE '

MﬁVlL PARA LA EMPRESA PARA LA SEGUR!DAD URBANA'

: deE presente contram

= por fas s%gu:entes clausu ast
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Alcaldia de Meéeilf

Empreies pp‘mh.sjmn{d_;a.b;ﬁﬁi- R

“ PRIMERA, - OBJETO - DEL ™ CONTRATO:  Formalizar of  Acuerdo - Merco - con- COLOMBIA' RSN
TELECOMUNICACIONES $.A. E.S.P para la para la presta(:ton del servicio de telefonia. mow! pardla- -

' Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, de acuerdo-con’lo establecsdo enel presente documento s i
y la solicitud de propuesta camerc;al que se entaenden mtegrados a.este Acuerdo Marco ' S

SEGUNDA. ALCANCE DEL OBJETD El alcance del acuerdo marca cmmprende prestamon de servicio
de telefonia mévil para atender fas necesidades de torectividad de voz vy datos Operando sobre Tas

* redes 2G, 3G y 4G, dependiendo de. ta dlspomblhdad de cobertura de cada una de estas Lo anterior
para las lineas que reqmera ta Ent:dad : IER :

El presente acuerdo marco; ""=adm|nistrat|vos suscr:tus y a'3

haberse acordado entz’e Ias paries: la totahdad de las condlc:ones contractua'les

Especificaciones del servn:m

1. - Capacidad de Mmutos Dlspombmdad de mmutos para reallzar Hamadas con: tos s:gu:entes
Calcances: - SR S .

Con destine fijo

Con destino mdvil
Minutos Limitados S :
Miriutos lhmztados Todo destme namonal y/o al mismo operador

AN

2. Capaudad de datos Dlspcmbilldad de conectewdad a una red para subar y bajar datos

. ec-‘eipclqn_:dq __rh-e;nsag'es de _te_:_'{t_p .

4. ”Composmlon de Serv .-}é"s:'s_ig.uijen_tés opciones: .
v Solo vioz (:ncluye SMS]

¥ Solo datos’

v Voz {Incluye SMS) y Datos

TER{:ERA PLAZO DEL CONTRATO 53 duracaon totai del contrato seré
.- las garantias por parte de la Secretana de Gestlon Jur;dsca de la ESU

2 meses una vez aprobadas '

<
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L .cumplrmlento det Ob]EtO contractua[ Jos p!*eczcrs y ias condu it
co ssempre y cuando: sea convemente y favorabie para §a ESU sm

S :_ co ntrata nte

P -:QU!NTA IMPUTACI@N PRESUPUESTAL Los semc:zcs que e sc:«hcrten _n"el marco de 1 presen’ce
S "acuerdo setdn-con destmo a !os d;ferentes chentes con Fos que cuenta E :
" Contratés lnteradmm:str__
y/u 6rdenes de servicio” resu’itantes que se dersven del;
. presupuestal de:

"'% Calle 16 No, 41-210 Oficina 106 - S e
K 3 -Edificio 1a Gompafia PBX: (57’} (4)44434 ) e CWWW.eSU.CONLEOD:
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Empreszpafpla Sﬂgundad Vrbana

. de 2013, gue’ se pu‘ede consultar en.

- La prestacion del semc:o" podra mclu : : -
-accesorios v glerietitos para el funcaonamlento, o anterior de- cgfnformldad con ja necesrdad del

Novedades: Los servicios debe Eésn"mah":téﬁ@rse:*a;

 Ja-fuente ‘a que-hubiere fugar y todo mpuesto tasa 6]
contnbucron d:recta o md:recta Nacmnai Departamen‘ta! a Mumcxpai v) costo admmsstratwo par

de Ia Parte que confoafme Ia normatmdad wgente sea consxderada sujete paswo o respo

ia reSpectzva obilgacmn

'PARAGRAFO CUATRO Unaver rembtda 4 satisfaccion1a factura o cuenta de r:obro correspondlente S

1z ESU tendra hasta treanta (30) d:as calendano para proceder a su pago

PAR;&GRAFO Qum'ro De con

cargos bésicos -fijos (2CB):s g ic
correspondientes a 178 lineas referenmadas e_ anes
$10.680.200 pcr mes. L

SEPTIMA. PRESTACIGN DEL SERVIClO s El servi

En el everito de termmarse uncontratg interadministrativo, con Ia suscrlpc:on dei HUBVo se reahzara
el trasiado de'las lingas exsstentes a este L

cliente y/o la ESU. De igual forrna gererarse fas repos:cmnes de 'equspos dla

Im_eas existentes o
nuevas que den lugar, : RO

‘En el evento de: genararse una 1nterrupcuon al serv:cro serd responsabrtzdad de Ea ESU natsﬁca!o y - '

"+ -del contratista resolver ka interrupcién de manera mmedlata ademas de mformar por: medio ESCFItOV

la contmu;dad de ia prestac;on dei semcm serd garant:zada medlante Ia ]

La p're"sta’cno.n del servn_:lﬂ_;p 1 ‘“":'S_.\:‘ o

tas causas y/o razones que ccm%!evar{)n A la :n"‘{err'upctan

cion niveles de servicio.

-:-%‘@ﬁ
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N Por cada agrupac:én se constituird
B ._-'mteradmm:strattva con el :
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i requerimiento’

fos requersmzentos délos chentes y/o fa £5U; serdn proptas de catia orden de semcno y de acuerdo :
al usuario final, por fo que una orden de semc:o podra tene= tes: -

Las tar:fas podran ser agrupadas en planes temendo en cue' la o‘p_t'idﬁe's-;

- servicias, como miinimo:

v Sofo voz (mcluye SMS)
-~ ¥ Solo datos: . : :
v Voz (lncfuye SMS} y Datos

Se acordara con '.el contratis
garantizar que 1as. mismas ad ;
propia de los servicios coritratados

'do “Tarifas Serr’vu:le “E'eiefoma Mowl" para
ua ;zadas contengan Ia snforma::lon tecn:ca

Tarifas Servicio Telefonia Mévil: Es el referente para los servici eridosy serd t o'r'{éta ntemente
ajustado de conformldad con fas necemdades allegadas por el c[;em:e o por ias proptas

£l servicio de telefonta’ rnowl sera ejecutado y pagado ‘con base en las ’.Tanfas de Ser\ncno de'_ s

Telefonia Méw]”

_por la ESU. Cada actuai;zacnon reailzada al hstado'de tar:fas-sera cc;munl “mediante cotreo

 electrénico al contratista.

= Asngnacmn tarifas: Se' vahdara en et [:stado “Tarifas Semmo Telefoma Mov:!” el valor del o
servitio requerido. por el “clients yfo: ia ‘ESU, vy, se. ajustard Ia orden de servicio - -
correspondiente ¢onla inclusion de la. imea En ‘el evento de no- encontrarse el serv:cxo-'_'_i:"_'
-requerido ‘en el fistado establecids, se procedera a cotizar con fista "
aprobado por parte de & ESU. Una vez aprobado se procede _eahzar la” modlﬁcacuon :

: respectwa en la orden de sevvicio y la actuahzacuon del hstado de tarzfas

DECIMA. PRIMERA. FACTURACIGN SERVICIOS EI contratlsta debera generar ia facturac:cm

correspondlente por-fos servicios. prestados de forma : ual y considérando las 6rdenes de

servicios derivadas del acuerdo marco. “Es-de u-pamén y/u orden de sew;czo se L
- debera generar | b factura correspondsen‘te ‘ '

@v% Calle %6 No. 41-210 Ofcma?%
Edificio La Compafila PBX: (57) {4)444344
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contrato, sin: que para el efecto haya re
_ contempl"ado De lguaifor

. PARAGRAFO: Una vez aprobadas Ias gara ntuas por parte de la Secretarla cl-e la Umd 'd .de.-Gesudn-:'f; L
uradlca el contratrsta en coorcfmamo

ﬁg -~ Galle 16 No 41 210 Oflcma?OG : Gl e
% - -Fditiclo La Comparfita PBX: (57) { )4443 45 WWW.eSLLCOIML.CO
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Eenpres ;;mams-gundsu Urtans P :
-l procedsmlente para soiscztar reposrc:ones de equlpo
o F] proced:mlento para solacstar garantla de ios equ _

DEC!MA TERCERA. ESTRUCT URA PDSTVENTA EE mntratas*ta para .
contratar garantlzara como minimo eI s&guxente persona] e

s £3ecut1vo de cuenta guier a’cendera Ias nece51dades de la ESU en; t
financieros y comerciales.
® Coordlnador de cperacno

_ _ﬁara cada orden de servicio que ) denve del acuerdo marco el
contratista asignara un coordma' “da operacion. ufen. acordara. y orgatiizara as a{:tnndades-'?_' :

para la prestacion del servicis co ' det. contrato de la E‘SU atendlendo oS, :
' .de sarvicios. acordados con: eli inicio de contrato marco.. o : :

Adicionaimente garantiza ‘puntos d‘e atencién pemonaEizado dentro- de Medeliin y su drea
metropolitana (mm:mo cinto {5) puni’os) De igual forma cuenta con varios.ca nales de atencnan que
parmiten al-usuario ﬁnal hacerconsultas sobré su p!an manejo del equapo, entre ntros

. DECIMA CUARTA COBERTURA El Contratlsta para la prestacnon de fos servie garar:txza cébér‘tur'é' :
para las tecnologias 2G, 3G y 4G a nivel nacianal; sobre todoenel Mumcnpl de Medéltiny su area

“metropolitana conforme a'lo establecndo en sy mapa de cobertura de’ red puhfzcado en U pagina
web. : e :

DECIMA. QUINTA REPORTES £ INFORMES“ El contratlsta presentara eI supemsor del contrato los
s:gu;en’ces mformes por cada agrupacuon y/u orden de servicio: :

u Consumos por lineas contemdas en Ias ordenes de sew[cw L
.= Evento$ CRC {cvnf:abhdad de la red) Ll
oo ® o Uso de’ mveles de ser\nc:o

Los repo'rtes e il‘lfOT'I‘ﬁi cfe_'e"be‘rén ser b’:ﬁe-se’ntédds con pe’r’io.d-icid!afd :m:ensua-z..:--_ HE

Eh todeo caso: deberan atenderse Eas soi;atudes que ern materta requiera ei super\nsor del com:rato '

DECIMA SEXTA. NNELES DE SERVICIO Una Vez: aprobades ias ararmas p"" rte de la Secret 1
General ef contratista en ccmrdmacson con el ‘supervisor: tel contkato deberd de :mr ios mveies:de N
servicio para l0s servicios referidos en el alcance del objeto del presente documento En‘este debera_ o
establecer como minimo las actividades susceptibles para atender por medxo de ANS; Jos tiempos -
minimos y mdximo de atencion y responsables No. obstante se tendra como ‘base los mveres de
servicio mdlcados poT. el contratlsta £ensu pro;auesta : : SRR =

DECINIA SEPTIMA. GARAN’FTAS EI CONTRATISTA previo:los procedimlentos Iegaies tendra un _' o
plazo méximo de dos {2) dias hébiles para. allegaria GARANTIA UNICA BE CUMPLIMEENTO cotiel
correspondiente recibo o cnns‘t' 'nc:a de pago: EI ZON: : OF-cuakgaier defecto
- . en problemas relativos al _recenocim miparados - por- _!_a_ .
..--a.segUf'adora bvw(_ ' ‘ .

& Calle 16 No. 41 210@1‘3%&108
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Emprong pary fo Sogunidad Usbary

£l CONTRAT!STA se obhga 3 constltusr a f 'o_r de" ”LA EMPRESA PARA LA SEGUR%DAD URBANA -—'_ S
‘ESU Y/O MUNICIPIO DE MEDELUN”,_'Una garanti s’ca a favor de ermdades estatales que ampare - OE
el cumplimiento de lag obilgaaones contract _ ) r-lna compaiiia’ de seguros © -
autorizada para operaren Colomb:a por I3 Supermtendencta F:nanmera_-y_ﬁcon sucursa! en !a Cuudadj -

de Medefiin: D . . .. i : R

Se establecerd un valor base inicial para ef contrato marco de’ RESC!EN“FOS MFLLGNES DE PESOS
(S300.000.000}. £n todo caso 5i durante la gjecucidamediants fas Brdenes de servicio derivadas del -
presente contrato el monto supera fa -base en la orden de serwmo que de iugar se. realizara el
correspondiente a;uste : R : : -

v Cumplimiento: Por el d|ez B

ELLO:NES DE. PE- os R
(3300 000.000), ¢oh una vigericis lgual a-la.duracl-__ .

.-del-_co trato y seis (6_- 3

v Calidad dei Serwuo. Por el diez por c1em:o (10%) TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS"3
{$300.000.000. La vigencia debers cubrirla duracién. del contrato y un ( ) afio mas.

DECIMA OCTAVA: PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATOQ. El presente Contrato v los. contratos-
derivados del mismao no potrén ser cedidas total o parcnalmente por el CONTRATISTA sinel prewo '
consentimiento expreso y escr:to de Ia ESU. . : ¥ :

s de fusrza may

_caso fortuito se podid, de comin acuerdo entre ias p‘artes _suspen_d_er temp' ] s
.. ‘del Contrato, mediarnite fa suscrlpz::on deun acta donde conste tal evento, sm-quef para efectos del RS
: -'plazo extintivo, se- compute al tlempo de Ia suSpens:on S S

" Se cons:derara core fuerza mayor 0 ¢aso fortu:to el suceso que naes: posrhie predec:ry que esté- e Y
determinado por circunstantias no"i%*nputabies al Contratista o a fa ESU- impidan totalmente eJ_:__
‘trabajo u obligue a disminir notablemente su' ritmo,. coma por ejem s::catastrofes"guerras: B

huelgas causadas por razenes no tmputables al Contratista o} d la ESU U otros S|m|!ares S

La situacion. de fugrza mayor o taso fm‘turto debera SEY demostrada por ei Con‘cratrsta y en tal

- evento tendrd: derecho a la ampliacion del plazo'pere no g indemnizacion alguna: Sin embargo, esto
no o exonerard e sy obhgacnon de-constituir v mantener vigentes fag gararmas estrpufadas en.el
‘tontrato, y de la responsablhdad ‘POF los da,n IS ' la’ ESU por no haberlas constitu 01:0 5
mantenido vigentes. Pese a que- en’ las- respectivas ordenes AO L Se dasponga esta clausu!a 58 :
entenderd.pactada por mmrsterto de estos pliegos de c:ond:czones ' S s :

VIGESIMA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA De- conformldad con ei artlculo 1592 de! Cod:go Ca\nf S
Colombiano, las partes convienen: que en case de mcumphmiento del CONTRATISTA enlas

obligacienes del contrate, o de'la termmac:on del mlsmo por. hechos rmputabfes a él, éste. pagarda
Ia ESU en cahdad de cldusula: penaE pecuma

5 Calle 16 No. 412210 Oficma1(}6 S
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Aicaid:a de Medeiim .

Emproza parn fa Seguridad Lrbang

cualguier suma Gue se adeude al CON RATiSTA s: 1z hay, y/‘o se-hara ‘efectiva ia garantia de

cumplimiento del contrate. Sitlo anterior no: fue sible; se’ cobrara por la: via judicial. Si
posteriormente &l CONTRATISTA acredita la- existencia " de  situacionés: ue lo. exoneren de
respensabilicad y dstas son aceptadas pot 1 ESU, habrd lugar a la deév 'io'n de los dineros
deducidos. Los dineras que deban- ser: ‘entrega al ‘CONTRATISTA por este concepto, ‘serdn
. reajustados en un porcentaje igual al indice’ _ aidor para el afio en que se proceda
a la devolucion, y en proporcién al ttempa_.d_ ot 1 fusron retenidos.

VIGESIMA PRIMERA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: La ESU y ef contratista buscaran solucionar
en forma &gil, répida y directa tas diferencias y discrepancias surgidas de fa actividad contractual.
Para tal efecto, al surgir las diferencias acudirdn al empleo de- los mecanismos de solycién de
controversias contractuales, a la.conciliacidn, a la amigable compesicion o a 13 transaccidn.

VIGESIMA SEGUNDA. OBLIGATORIEDAD DE LA AFILIACION DE TODO PERSONAL DE SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRADOQ Y PAGO DE LAS OBLIGACIONES PARAFISCALES: El Contratista deberd teneren
cuenta lo establecido en la Ley 789.de 2002 Articulo 50, segun el cuai toda persona.que celebre
contratos con el Estado deberd, si es persona natural estar afifiado al sistema de Pensienes y Salud,
v si es persona juridica, deberd afiliar a todo su personal a dichos. sistemas y cumplir con las
obligaciones parafiscales, lo anterior, debera ser acreditado en su debida oportunidad. Con el fin de
dar cumplimiento a las disposiciones consagradas en ‘la ley 100 de 1993 y sus decretos
reglamentarios, el contratista debera afiliar sus trabajadores al sistema general de la seguridad
social en pensicnes satud y riesgos taborales. .

VIGESIMA TERCERA, SUPERVISION: La supervision del Acuerdo Marcoyde las covitratos espemﬁcos
que se deriven-de seré realizada por &l Supervrsor-‘rie .'la SU; 6 quien para el ecto se designe. Al
Supervisor le corresponderd real;zar el seguimiento. adm ativo, técnico; financiero, contable,

~ juridico de cada Contrato especafco que s derive del Acuerdo rarco; para locual estard facultado
" para solicitar informes, aclarationes y explicaciones sobre ¢l desarrollo de 18 ejecucidn contractual,
y serd responsabie por mantener inforfmada a la ESU de los hechos o circunstancias que puedan = -
constituir actos de corrupcién tipificados como conductas punibles, 6 que puedan-poner o pongan
en riesgo ei cumplimiento del contrato, o cuando tal ircumplimieénto se presente. -

VIGESIMA CUARTA. NATURALEZA JURIDICA DEL PRESENTE CONTRATO: Este Contrato se Fige por
las normas comerciales y civiles, especialmente por ef articulo 24, literales g) e I} Acuerdo 055 de
2014, modificado porel Acuerdo 077.de 2017 expedido por 4 Junta Directiva dé la ESU, v lasnormas
gue lo modifiquen.

VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA PROVEEDOR v sus empléados se
abstendrén de divulgar, publicar o comunicar, directa o indirectamente a terceros la informacidn,
documentos o fotografias, relacionados con tos d’ca:cu:m'e-nt-t}s guie conozean en desarrollo v por virtud
del presente Contrato o por cualyuier otra causa. Para estos efectos las Partes convienen que toda
informacién que reciba EL CONTRATISTA PROVEEDOR para la ejecucidn del presente contrato, se
considera importante y confidencial y, divulgarla y/o transmitirla, puede lesionar ios intereses
plblicos de la entidad pdblica usuaria, asi como los correspondientes derechos de autor. El
incumplimiento de lo establécido en esta cldusula daré lugar & que £L CONTRATISTA PROVEEDOR 2

=, Cafie 16 No. 41-210 Oficina 106 0
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i "vemte poF ciefito { 0%) de! vaier ejeccrtada d :
autoﬂza a fa ESU para desmntar de los saln‘osa

Haréo, prevm ;nforme
conducentes a obtene

t'ud de ;Jropu st come cial
"y vmcu!ante de este Acuerd'"-

:remoto de ningdn dato concreto'o reférenczat e
‘dar'ventajas’ compet:tlvas a terceras personas
La ESU se ob!nga a1} As:gna ‘de

| Calls 16 No. #1210 Ofciraios.
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e genero ei dafio ¢ per;mcrao que-?_ eba ser reparado Las partes Ao hder’an por dafios v/o
 perjuicios que . no SeEn - consecuenc&a directa’ e mmedlata de sus inclmp 'mr@ntos, il seran"
responsables por Feclamaciones por ¢oncepto de danos indirectos; futro- cesante; ‘pérdida de’
ingresos o pérdida de ahorras : co

| VIGESIMIA NOVENA. EXCLUSIC’)M"'DE RELACIGN LABORAL. Ei CONTRA‘EISTA e;ecutara el objeto deﬁ B
este Acuerdo Marco y censecuentemente los contratos espec:ftcos ton.plena autondrmia técnica y:
administrativa, sin relacién de subordmaczon o-dependencia, por lo’ cuat no se generara mngun ‘tipO‘

de vinculo faborat. : B

Queda expresamente pactado que &l CONTRATES‘I‘A asumie en. reiac:on conel personal gle com AT
para la efecucion de los contratos especzﬁcos todas las cblugacnones derivadas de log' contratds-de . - '
trabajo cualguiers - que sea la -modalidad : que adopten “ast oMo su cumpfum ento 'y dernds’
responsabilidades ecorzomncas por los trabajos que S8 encomlen am,

Ei CONTRATISTA es responsab%e Clmco de Ios aportes a que haya Iugar por concepto de segur:dad. .
- social. :

ewdencaas delas acciones reaiizadas en fa lmpEementacmn del menc:onado Las evu:iencaas deberan L

prasentarse para todas fos frentes del sxstema (matnz de nesgcs, capacnt_ s'plan estrategnco' "

otros). Adzcronaimente se deberd aportar la Eicenua cfe segundad ¥ salud en eI trabajo expedzda por'
la entadad competente y que se encuentre vvgente parala presentamon del proceso para el msvcm

lmplemem’amon

TRIGESIMA PR!MERA LlQUiDAClON DEL CONTRATO. A 11
producto de esta Schc;tud Plblica de Oferta’ se ilquadara de conform dad con fo drspuesto en ei
Reglamento de Contratacidn de la ESU, expedido mediante Acuerdo 055 dé 2014 modificade porel
Acuerdo 077 de 2017, y de conformidad con las Grdenes y/o coiitratos defivados del acuerdo marco.

TRIGESIMA SEGUNDA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: £l CON

_ _ ATISTA PROVEEDOR con
la firma del presente contrato, declara bajo la gravedad de juramento gui

‘np se encuentra incurso b"t -

Calle 16 No. 41 2?0 Oficing 1{}8
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-dat cumpfumnem@ a io d:spuasto por‘ a
_e'le sea a;rlrcable, y cua!quier otra ie
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Empress pars la Eeguridad Uriang

eri alguna actlv:dad ;!sc;ta de las contem :adas en eE Cod:go Penal Col biano o en cualqurer ctra'. -

T

A!caidsa dewi ellin .

horma que lo modifique o adicione Ve : a,
yfo terceros: por todos ios perjmcms que se legaren::
af;rmaczones o s

gue io’ soi:ctte el C)PERADOR sumlmstrando !a totahdad de Ios scportes i

mentales emgldos El

incumplimiente de esta obitigacion faculta al OPERADOR’ para terminar de manera mmedrata y-' i

unilateral cualquier tipo de relacién que tenga con EL'CLIENTE.

|

“Para constancia se firma én Ia cmdad de Medelth por los ccntratantes a los dlecmue e:
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