Alcaldia de Medellin

ESU

Empresa para la Seguridad Urbana

Medellin, 22 de enero de 2018

RESPUESTA A OBSERVACIONES EXTEMPORANEAS SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2018-1

La Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, en el marco de las observaciones extemporaneas
realizadas por los interesados en la Solicitud Publica de ofertas 2018-1, se permite dar respuesta a
las mismas, de conformidad con las instrucciones del cliente final y los criterios técnicos vy
objetivos de la Entidad, en concordancia con la normatividad que rige la modalidad de seleccion
del presente proceso, y con el fin de salvaguardar el derecho de peticion.

Interesado
Segurtronic Ltda

De: Jairo Rojas Campo <gerente.proyectos@segurtronic.com>
Fecha: 17 de enero de 2018, 8:41

Asunto: Solicitad de aclaracion proceso 2018-1

Para: cvaldes@esu.com.co

Observacion Nro. 1:

Para el trdmite de expedicidn de pdlizas de seriedad es necesario que se dé claridad cuales son las
garantias contractuales y postcontractuales ejemplo: cumplimiento de porcentaje, tiempo, ect.

Respuesta:

El presente pliego de condiciones pretende suscribir acuerdos marco de cuantia indeterminada
con sus Aliados Proveedores. La naturaleza de cada uno de los proyectos a contratar determinara
el tipo de riesgos y las garantias necesarias para su mitigacion. Por lo anterior, no es posible para
la ESU establecer desde la etapa precontractual cudles serdn las garantias en concreto que se
exigiran. En todo caso, se dara aplicacion a lo dispuesto en el reglamento de contratacion de la
ESU y las normas aplicables del Estatuto General de Contratacion Publica.
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Interesado
G4s

From: Carlos Rodriguez Castillo <carlos.rodriguez@co.g4s.com>
Date: 2018-01-17 9:47 GMT-05:00

Subject: SOLICITUD PUBLICA ALIADOS SPO 2018-1 ESU

To: propuestas@esu.com.co

Cc: cvaldes@esu.com.co

Observaciéon Nro. 1:

G4S se encuentra interesado en participar en esta solicitud publica; solicitamos comedidamente
sea ampliado el plazo de entrega para el préximo 27 de enero.

Respuesta:

La ESU realizé el cronograma del proceso SPO 2018-01 conforme a las normas de su reglamento
de contratacidn, dando cumplimiento al literal b del articulo 21. Para este proceso la ESU decidié
no ampliar el plazo para la presentacidon de las propuestas, por cuanto se requiere contar con
Aliados en esta Linea de Negocios que permita dar continuidad a los proyectos que en ella se
vienen realizando.
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Interesado
Unidn Eléctrica S.A

De: Licitaciones Union Eléctrica S.A <licitaciones@uniongr.com>

Fecha: 17 de enero de 2018, 15:33

Asunto: SPVA 2018-1 OBSERVACIONES UNION ELECTRICA S.A.

Para: "propuestas@esu.com.co" <propuestas@esu.com.co>, "cvaldes@esu.com.co"
<cvaldes@esu.com.co>

Cc: Robert Buitrago Rios <robert.buitrago@uniongr.com>

Observaciéon Nro. 1:

El pliego de condiciones en el numeral 4.3.2 - Capacidad Técnica- establece que el proponente
deberd contar con el personal suficiente y la fortaleza logistica para desarrollar los proyectos
contratados con la ESU, por lo que deberd demostrar las sedes a nivel nacional con las que cuenta.
El Anexo No. 3 - Sedes, solicita que se relacione la informacidn relativa a la "Sede Principal" de la
sociedad.

Por lo anterior, respetuosamente le solicitamos se aclare si el anexo en mencién deberd
diligenciarse Unicamente con la informaciéon de la sede principal de la sociedad, o si por el
contrario, debera relacionar la informacion de las diferentes sedes.

Respuesta:

Atendiendo la solicitud realizada por diferentes interesados en el presente proceso, se informa
gue se ajustd este numeral mediante la publicacion de la Adenda N° 2, respecto del punto 4.3.2,
capacidad técnica.
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Interesado
G4s

Carlos Rodriguez Castillo <carlos.rodriguez@co.g4s.com>
Fecha: 17 de enero de 2018, 16:48

Asunto: Re: SOLICITUD PUBLICA ALIADOS SPO 2018-1 ESU
Para: propuestas@esu.com.co

Cc: cvaldes@esu.com.co

Observaciéon Nro. 1:

1. Tomando en cuenta la existencia de Grupos Empresariales declarados, con unidad de propésito
y direccién, con empresas especializadas que en conjunto suman fortaleza a cada actividad, ées
posible aplicar en el proceso por una Compafia pero cumplir con los requisitos y documentos
como Grupo Empresarial?.

Respuesta Nro. 1:

El numeral 3.1. del pliego de condiciones dispone que la forma de presentacion en el presente
proceso es Unicamente de manera individual, razén por la cual no son admitidas formas
asociativas de ninguna naturaleza. No seran admitidas propuestas presentadas como grupo
empresarial.

Observacion Nro. 2:

Si bien no existe valor determinado para el proceso, ées claro que las facturas serdn canceladas en
un plazo de 30 dias desde su radicacidn?

Respuesta Nro. 2:

El inciso final del numeral 5.7 -FORMA DE PAGO-del pliego de condiciones, establece: “Una vez
recibida a satisfaccion la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendrd hasta treinta
(30) dias calendario para proceder a su pago. ”. El pago de las facturas se realizard conforme a la
forma de pago establecida en el pliego.

Observacion Nro. 3:

En relacion a la cldusula penal, proponemos la implementacién de un procedimiento previo de
descargos para su aplicacion, en aras de garantizar el derecho de defensa que le asiste al
Contratista.
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Respuesta Nro. 3:

Las actividad contractual de la ESU se rige por su reglamento de contratacion, el cual establece en
su articulo tercero los principios que la orientan, dentro de los cuales se encuentran los de debido
proceso, imparcialidad, moralidad administrativa, entre otros, a los cuales se les dara aplicacién en
los respectivos procedimientos.
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Interesado
Helios techonogy & innovation

De: Daniela Escalona Romero <descalona@heliosti.com>
Fecha: 17 de enero de 2018, 17:34

Asunto: Observaciones al pliego de condiciones SPO 2018-1
Para: propuestas@esu.com.co

Cc: cvaldes@esu.com.co

Observaciéon Nro. 1:

De manera atenta y con el dnimo de generar mejores y mayores condiciones en este proceso de
contrataciéon para la Entidad y para los interesados en participar en el mismo, consideramos
pertinente manifestar que nuestra empresa tiene intencién de presentar una oferta competitiva y
favorable que siga los lineamientos establecidos como requisitos habilitantes en la SPO 2018-1,
toda vez que cuenta con la capacidad técnica, financiera, juridica y logistica para tal fin.

No obstante, lo anterior, al revisar cada uno de los documentos exigidos en este proceso,
encontramos imprescindible que se realice una ampliacién al cronograma establecido mediante
adenda No. 1, respecto al cierre del proceso, estableciendo como fecha de cierre el dia 22 de
enero de 2018, en vista de que, i) en el Manual de Contratacién, articulo 21 se establecié que “a
partir de la publicacion de los pliegos de condiciones, se contaran cinco (5) dias habiles para la
recepcion de ofertas, las cuales deberan ser presentadas por escrito en el medio que se determine
en el pliego de condiciones” y que ii) existen certificaciones que requieren un tiempo prudencial
para ser emitidas, tiempo que depende exclusivamente de un tercero, y un término de cuatro (4)
dias no es suficiente en ningln caso para obtener dicha informacién.

Este requerimiento se realiza con fundamento en el principio de igualdad regulado en el acuerdo
055 de 2014, modificado por el 077 de 2017 el cual indica que “En los procesos de seleccién se
garantizard el derecho a participar en igualdad de condiciones. Los requisitos de participacién
deberadn ser pertinentes, en consecuencia, no podran beneficiar a uno de los interesados o
participantes en perjuicio de los demas,” puesto que, se debe permitir y garantizar la participacion
de nuevos proveedores interesados en participar, y el principio de efectividad y legalidad,
teniendo presente que “las actuaciones de los servidores de la ESU, en materia de contratacidn, se
rigen por los principios y reglas dispuestas en este manual con la finalidad de asegurar la seleccion
objetiva de los contratistas”.

Finalmente, consideramos que, con nuestra capacidad y experiencia en este tipo de procesos, la
ciudad se verd beneficiada y obtendrd una alternativa frente a precios, capacidad técnica y
soporte, los cuales siguen las politicas que tiene definidas la ciudad para fortalecer los sistemas
electrénicos de seguridad ciudadana.

Respuesta Nro. 1:
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Como lo manifiesta el observante, la ESU cuanta con 5 dias a partir de la publicacidn del proceso
para la recepcién de ofertas, pero este tiempo se cuenta desde el momento mismo de la
publicacion y no a partir del dia siguiente.

La ESU realizé el cronograma del proceso SPO 2018-01 conforme a las normas de su reglamento
de contratacién, dando cumplimiento al literal b del articulo 21. Para este proceso la ESU decidid
no ampliar el plazo para la presentacién de las propuestas, por cuanto se requiere contar con
Aliados en esta Linea de Negocios que permita dar continuidad a los proyectos que en ella se
vienen realizando.

Observacion Nro. 2:

Teniendo presente que el actual proceso de contratacion es una solicitud publica de oferta y que
se rige por el acuerdo 55 de 2014 modificado por el acuerdo 77 de 2017, solicitamos
respetuosamente a la Entidad que, en virtud de este acuerdo, articulo 9°, publique el estudio
previo de la SPO 2018- 1, puesto que, este articulo en su acdpite tercero establecié que: “Toda
solicitud publica de ofertas que adelante la ESU para la seleccién de Aliados Proveedores, debera
estar soportada en estudios previos que contendrdn el objeto, alcance, necesidad, estudio del
sector, gestion comercial, nimero deseado de aliados y los elementos aplicables del articulo 10
del presente Reglamento”

Respuesta Nro. 2:

La normatividad citada por el observante debe interpretarse de conformidad con lo establecido en
el articulo 9 —ETAPA PREVIA- del reglamento de contratacién, que dispone: “Es deber de la ESU
realizar la planeacion contractual en sus procesos, por lo que se requerird para todos los procesos
de compras con recursos propios la elaboracion de estudios previos por parte del drea
responsable.”.

Se observa que esta obligacién de publicacion de estudios previos esta limitada a aquellos
procesos cuya contratacion se realice con recursos propios de la ESU; caso contrario al presentado
en el proceso contractual SPO 2018-01, que no contempla recursos propios ni asignacidn
presupuestal.
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Interesado
Colombia Seguritech

De: Colombia Seguritech <colombia@seguritech.com>
Fecha: 17 de enero de 2018, 19:08

Asunto: Preguntas Licitacion 1-2018

Para: "propuestas@esu.com.co" <propuestas@esu.com.co>

Cc: "cvaldes@esu.com.co" <cvaldes@esu.com.co>

requisito de que el Certificado de
Registro Mercantil deba evidenciar un
“gstablecimiento de comercio en la
ciudad de Medellin 0 en el Valle de
Aburrd, por lo menos de seis (6) meses
contados a partir de la fecha de cierre de
la presente oferta”, sino que basta que el
Certificado de Registro Mercantil
incluya cualquier otro domicilio en la
Reptiblica de Colombia.

De manera alternativa, se solicita a la
ESU que confirme que el requisito del
Certificado de Registro Mercantil con
establecimiento  de comercio en
Medellin, no deberd tener una
antigiiedad de al menos 6 meses, sino

No. Referencia | Aclaracién Solicitada Explicacién
1 § 3.3, 3.4.6 | Se solicita a la ESU que aclare que el | Esto es asi, toda vez que es
y4.2 requisito de encontrarse inscrito en el | imposible que wuna empresa
Registro Unico de Proponentes | extranjera cuente con sus estados
(RUP) aplica solo para empresas de | financieros inscritos en el RUP,
nacionalidad colombiana y que para las | particularmente  considerando
empresas extranjeras la capacidad | que el RUP solicita Estados
financiera se debera acreditar con los | Financieros al 31 de diciembre
estados financieros a corte 2016 | de 2017', mismos que en
debidamente auditados por auditor | diversas jurisdicciones, como el
fiscal en su lugar de residencia. caso de México, no se tendran
listos sino hasta el mes de abril,
conforme a la legislacion

aplicable.

2 §3.4.4 Se solicita a la ESU que aclare que el | Esto es asi toda vez que de

incluirse este requisito la
licitacion se estaria limitando ni
siquiera de manera “nacional” a
todos los proveedores
Colombianos, sino que se estaria
limitando de manera “regional™
a solo los proveedores de
Medellin, cuando entendemos
que ¢l proceso es una licitacion
“internacional”.

Medellin - Colombia
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que este podra ser constituido por la
empresa a la que le sean adjudicadas
uno o mas Ordenes de servicio
derivados del contrato.

3 3.4.12 El  registro de productores y | Este registro y control lo realiza
comercializadores de la | una entidad de orden nacional,
Superintendencia de Vigilancia y | que no tiene competencia sobre
Seguridad Privada no resulta aplicable | empresas extranjeras, razén por
al presente  procedimiento  para | la que, este registro no puede ser
empresas extranjeras, toda vez que al no | exigible a las  empresas
contar al dia de hoy con dichas | extranjeras.
actividades en la jurisdiccion respectiva
no es un requisito aplicable, se solicita
a la ESU que aclare que dicho requisito
aplica Gnicamente para sociedades de
nacionalidad Colombiana que presten
actualmente servicios de seguridad
privada en Medellin.

4 43.1nota3 | EI personal que presente mi | Paralas empresas extranjeras no
represecntada  para  acreditar  su | debe exigirse este requerimiento,
capacidad técnica no deberd tener | toda vez que, al ser extranjera no
vinculacion “en territorio Nacional” de | tiene personal ni representacion
al menos 6 (seis) meses previo al inicio | en Colombia.
del concurso, ya que de lo contrario se
estaria obligando a que solo empresas | Adicionalmente, no podrian
con personal en Colombia puedan | exigirse un término de 6 meses
participar en la licitacién. Se solicita a | previo al inicio del concurso,
la ESU que aclare que la vinculacién de | pues en este caso la Entidad
dicho personal puede ser en cualquier | estaria limitando el principio de
parte del mundo y bajo cualquier | igualdad establecido en su
régimen de contratacién (es decir, | reglamento de contratacion.
prestacion de servicios © régimen
laboral).

5 43.1nota5 | Las certificaciones no deben ser
emitidas “directo de fabrica para
Colombia”, porque de esa manera se
limita la participacion a empresas
colombianas. Se solicita a la
Convocante que aclare que se puede

Medellin - Colombia
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tratar de certificaciones “directo de
fibrica” para cualquier parte del
mundo.

6 4.3.2 Para la acreditacion de sedes se
solicita a ESU que aclare que, en el caso
de empresas extranjeras, se requerira la
informacion de las 4 sedes una vez
adjudicado el contrato, toda vez que de
lo contrario se estaria limitando la
participacion a empresas extranjeras,
yendo asi en contravia del principio de
igualdad y legalidad del reglamento de
contratacion.

2. ACLARACIONES TECNICAS

| Pdgina Tema Pregunta
3.3 Requisitos Se solicita atentamente a la Entidad indique ;Cuales son los
19 | Habilitantes para la requisitos que una empresa extranjera debe cubrir, para
Participacion participar en el proceso?

Referente a lo expresado en la redaccion, habla de que la ESU
podri iniciar la asignacion de contratos con minimo un aliado
proveedor y no se acota un tiempo para ajustar los minimos
permitidos para cumplir con €l reglamento de contratacion de
la ESU ;Cuél es el tiempo determinado para pasarde 1 a3
aliados proveedores?

Referente al punto 4.3.1, PORTAFOLIO DE SERVICIOS
¢(Los certificados pueden ser emitidos por un distribuidor

27 |3.12 Unica Oferta

30 4,3,1. PORTAFOLIO DE

SERVICIOS autorizado?
Expresa que el proponente debera aportar toda la informacion
y documentacién que permita validar el cumplimiento de lo
solicitado, sin embargo la ESU podra requerir documentos y
13 4.3.2. CAPACIDAD soportes adicionales durante el proceso de evaluacion, en caso
TECNICA de no presentarlos, no serd tomada en cuenta la certificacion

del fabricante para puntuar dentro del portafolio de servicios
por lo que solicitamos diferenciar claramente en el pliego los
requisitos de una empresa extranjera, con el fin de concentrar | ,

e
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toda la documentacién y realizar tramites como empresa
extranjera.

3. ASPECTOS TECNICOS ADICIONALES POR ACLARAR

| En el numeral 4.3.1. Literal a) del pliego de condiciones la entidad indica:
4.3.1. PORTAFOLIO DE SERVICIOS - 200 puntos

La calificacién del portafolio de servicios, se realizara con base en la informacién aportada
por los proponentes en relacién con los siguientes aspectos:

a) Certificaciones de integracion y comercializacion de sistemas de seguridad
electrdnica directo de fébrica para Colombia.
b) Competencias laborales certificadas en diferentes dreas de seguridad y gerencia
de proyectos.
De acuerdo al requerimiento de la ESU los proponentes deben aportar certificaciones de integrador y
comercializador autorizado, emitidas directamente por los fabricantes en cada uno de los sistemas

mencionados en el pliego de condiciones, sin embargo, no es claro el alcance del requerimiento al
adicionar la frase “para Colombia”, cuando en el mismo documento la entidad aclara que:

3.1. MODALIDAD
Los oferentes se podrdn presentar al presente proceso de seleccion bajo la siguiente
modalidad, siempre y cuando cumplan las condiciones exigidas en los pliegos de

condiciones:

individualmente:

v Caomo persona juridica nacional o extranjera, que se encuentre debidamente
constituida previamente a la fecha de apertura del proceso.

PAGINA 6 DE 8
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Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos a la entidad dar claridad sobre el alcance del requerimiento
realizado en el literal a) del factor de evaluacion 4.3.1 “portafolio de servicios™, sin dejar de lado que
empresas extranjeras pueden presentar oferta vélida para el actual proceso.

Z En lanota 1 del numeral 4.3.1. la Empresa para la Seguridad Urbana menciona:
Notas:

1. Los oferentes minimamente deben contar con las siguientes certificaciones de fabrica:

a) Certificaciones de Fabrica en Cdmaras de CCTV: INDIGO VISION y AXIS.

b) Certificaciones de Fabrica en Sistemas de transmisién inaldmbricos por
radiofrecuencia: REDLINE.

¢) Certificaciones de Fébrica en Sistemas de Integracién: GENETEC y BOSCH.

Con la intencion de beneficiar a la entidad por medio de la cantidad y variedad de ofertas que puede
recibir de diferentes proponentes con la capacidad técnica, operacional, financiera y experiencia
suficiente para suplir las necesidades presentadas, adicional al respaldo de diferentes fabricantes en
cada uno de los sistemas mencionados, requerimos muy respetuosamente que la nota 1 del numeral
4.3.1. sea modificada de la siguiente manera:

1. Los oferentes minimamente deben contar con las siguientes certificaciones de fabrica:

a) Certificaciones de Fabrica en Cimaras de CCTV: INDIGO VISION o AXIS.

b) Certificaciones de Fabrica en Sistemas de transmisién inalimbricos por

radiofrecuencia: REDLINE.

¢) Certificaciones de Fibrica en Sistemas de Integraciéon: GENETEC o BOSCH.

Lo anterior, basados en la proporcionalidad ¢ igualdad de condiciones que debe garantizar la Entidad
al establecer los requisitos habilitantes necesarios para ser parte del proceso de contratacion.

3. En el numeral 4.3.2. “capacidad técnica” la ESU solicita que los proponentes cuenten con
establecimiento de comercio en las ciudades de Bogotd, Cartagena, Cali y Barranquilla con
una antigiledad minima de seis (6) meses.

Esta solicitud es realizada por la entidad con la intencion de demostrar la fortaleza logistica y
operacional a nivel nacional de los proponentes para soportar los diferentes proyectos que la ESU
contrata con sus clientes, sin embargo, se debe tener en cuenta que una empresa con capacidad
suficiente para atender servicios a nivel nacional no necesariamente debe contar con sedes o
sucursales en las ciudades mencionadas, ya que con una planeacion y organizacion adecuada s
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pueden desarrollar las actividades necesarias para poder atender cualquier requerimiento a lo largo
del pais contando con una tinica sede con atencién a nivel nacional.

Adicionalmente, una empresa que cumple y supera los requerimientos de capacidad financiera y
organizacional sumado a la experiencia en proyectos de gran envergadura demuestra por medio de
sus certificados la capacidad de atenci6n a solicitudes en todo el territorio nacional.

Aunado a lo anterior y teniendo en cuenta que el actual proceso pretende realizar un acuerdo marco,
consideramos pertinente indicar que no es indispensable contar con mas de una sede en Colombia,
siempre que la sede establecida por el proponente tenga cobertura a nivel nacional y se manifieste asi
mediante certificacion, y que se otorgue garantia de cumplimiento de los tiempos establecidos para
atender las solicitudes realizadas.

Por lo anterior, solicitamos de manera atenta a la entidad modificar este requerimiento y solicitar

unicamente la acreditacion de un (1) establecimiento comercial en una de las ciudades principales del
pais como Bogoté o Medellin.

Respuesta Nro. 1:

Ver adenda Nro. 2.

Respuesta Nro. 2:

No es cierto que al exigir un establecimiento de comercio en la ciudad de Medellin o en el Area
Metropolitana del Valle de Aburra, se esté limitando la participacidon a Unicamente proponentes
de dicha region, pues un oferente de cualquier procedencia tiene la posibilidad de establecer una
sucursal en estas localidades.

Lo que se pretende con esta exigencia es que el servicio que se preste producto de los acuerdos
marco suscritos con sus aliados, sea de manera personal, inmediata e ininterrumpida,
garantizando un cumplimiento éptimo de los contratos interadministrativos que ejecuta la ESU a
través de sus aliados. Se precisa que la gran mayoria de los clientes que atiende la ESU se
encuentran en esta area geografica, y con este requisito se garantiza la calidad y oportunidad del
servicio.

No es de recibo la acreditacién de una sede posterior a la ejecucién, ya que la ESU en la actualidad
cuenta con proyectos que por su naturaleza, deben contratarse y ejecutarse por sus aliados de

manera inmediata a la suscricién del acuerdo marco.

Respuesta Nro. 3:

Ver adenda Nro. 2.
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Respuesta Nro. 4:

Atendiendo a la respuesta Nro. 2 dada en esta comunicacion, se pretende que el servicio que se
preste por los futuros aliados de la ESU, sea de manera personal, inmediata e ininterrumpida,
garantizando un cumplimiento éptimo de los contratos interadministrativos que ejecuta la ESU a
través de sus aliados.

Se reitera que se requiere la presencia de personal en el territorio nacional, ya que la ESU en la
actualidad cuenta con proyectos que por su naturaleza, deben contratarse y ejecutarse por sus

aliados de manera inmediata a la suscricion del acuerdo marco.

Sobre la modalidad de contratacién del personal y los requisitos de participacién para extranjeros,
lo invitamos a ver la adenda Nro. 2.

Respuesta Nro. 5:

La Entidad requiere que se certifique que el proponente tiene la capacidad para comercializar e
integrar productos en el territorio colombiano. Por lo anterior su observacion no es de recibo.

Respuesta Nro. 6:

Atendiendo a la respuesta Nro. 2 y 4 dada en esta comunicacion, se pretende que el servicio que
se preste por los futuros aliados de la ESU, sea de manera personal, inmediata e ininterrumpida,
garantizando un cumplimiento éptimo de los contratos interadministrativos que ejecuta la ESU a
través de sus aliados. Es por ello que se establecid como un criterio de calificacion la presencia de
sedes en el territorio colombiano, especialmente en aquellas localidades en que estdn situados en
su gran mayoria los proyectos vigentes de la ESU y los proyectos que se encuentran en etapa de
negociacion.

Se reitera que se requiere la presencia de la empresa en el territorio nacional, ya que la ESU en la
actualidad cuenta con proyectos que por su naturaleza, deben contratarse y ejecutarse por sus
aliados de manera inmediata a la suscricion del acuerdo marco; es por lo anterior que se requiere
que las sedes se encuentren constituidas con anterioridad a la presentacion de la propuesta, de tal
manera que el proponente seleccionado tenga la capacidad de iniciar la operacidn inmediata de
los proyectos sin interrupcion del servicio ni presentar contingencias.

Respuesta Nro. 7:

Se informa al observante que mediante adenda 2 se incluyd capitulo para reglamentar los
requisitos habilitantes para extranjeros.

Respuesta Nro. 8:
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Por regla general se constituiran minimo tres (3) aliados para la atenciéon de clientes de la ESU; sin
embargo, el paragrafo del articulo 26 del reglamento de contratacion permite que
excepcionalmente se puedan constituir menos de tres aliados, siempre que se acredite su
justificacidon técnica, econdmica vy juridica en los estudios respectivos, y sea avalado por el comité
de gerencia. No existe norma en el reglamento de contratacién que obligue a la ESU a realizar una
nueva convocatoria publica para seleccionar mas aliados cuando se vea en la necesidad de
seleccionar menos de tres (3). Sera la necesidad del servicio la que determine la publicacion de
una nueva convocatoria.

Respuesta Nro. 9:

Como lo establece el numeral 4.3.1 literal a, solo son admisibles “Certificaciones de integracion y
comercializacion de sistemas de seguridad electrdnica directo de fabrica para Colombia”.

Respuesta Nro. 10:

Se informa al observante que mediante adenda 2 se incluyd capitulo para reglamentar los
requisitos habilitantes para extranjeros, y se modificé el numeral 4.3.2 CAPACIDAD TECNICA.

Respuesta Nro. 11:

Como lo establece el numeral 4.3.1 literal a, solo son admisibles “Certificaciones de integracion y
comercializacion de sistemas de seguridad electronica directo de fabrica para Colombia”. Lo
anterior no limita la participacién de oferentes extranjeros, sino que exige a los oferentes —
independientemente de su procedencia- que tengan autorizacion por el fabricante para la
comercializacién e integracidn de los elementos respectivos en el territorio colombiano.

Respuesta Nro. 12:

Las marcas referenciadas en las certificaciones de fabrica corresponden a las que la ESU estd
implementando en sus proyectos, por lo cual requiere que el proponente esté en la capacidad de
cumplir con las soluciones requeridas por sus clientes sin problemas de compatibilidad.

Respuesta Nro. 13:

Atendiendo a la respuesta Nro. 2, 4 y 6 dada en esta comunicacidn, se pretende que el servicio
que se preste por los futuros aliados de la ESU, sea de manera personal, inmediata e
ininterrumpida, garantizando un cumplimiento dptimo de los contratos interadministrativos que
ejecuta la ESU a través de sus aliados. Es por ello que se establecié como un criterio de calificacion
la presencia de sedes en el territorio colombiano, especialmente en aquellas localidades en que
estan situados en su gran mayoria los proyectos vigentes de la ESU y los proyectos que se
encuentran en etapa de negociacion.
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Se reitera que se requiere la presencia de la empresa en el territorio nacional, ya que la ESU en la
actualidad cuenta con proyectos que por su naturaleza, deben contratarse y ejecutarse por sus
aliados de manera inmediata a la suscricion del acuerdo marco; es por lo anterior que se requiere
gue las sedes se encuentren constituidas con anterioridad a la presentacion de la propuesta, de tal
manera que el proponente seleccionado tenga la capacidad de iniciar la operacion inmediata de
los proyectos sin interrupcién del servicio ni presentar contingencias.
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Interesado
UNION KAIROS

DAVID QUEVEDO <davidguevedo@unionkairos.com>
Fecha: 17 de enero de 2018, 22:48

Asunto: Solicitud de oferta publica 2018-1

Para: propuestas@esu.com.co, cvaldes@esu.com.co

Observaciéon Nro. 1:

En el presente proceso de contratacidn se pudo evidenciar que los requisitos habilitantes
establecidos en el pliego de condiciones tienden a delimitar la participacidon de oferentes, toda vez
gue se establecieron de tal forma, que mds alld de adaptarse a la necesidad de la Entidad y del
proyecto propiamente dicho, se determinaron condiciones encaminadas a que solo pudieran
presentarse empresas cuya organizacion, distribucién y proveeduria estuviera definida con al
menos seis (6) meses de antelacién, pese a que el proceso tuvo apertura hace solo cuatro (4) dias.
Dicho término no resulta suficiente ni adecuado a la luz de los principios de economia y seleccidon
objetiva de la ley 80 de 1993 y ley 1150 de 2007 modificada por la ley 1882 de 2018, en los cuales
se determina que los requisitos habilitantes de los procesos de contratacion deben ser
proporcionales al objeto y cuantia a contratar, que estos deben generarse en igualdad de
condiciones, propendiendo por la pluralidad de oferentes, y en ninglin caso pueden desdibujarse
los lineamientos y recomendaciones de la Agencia Nacional para la Contratacidon Publica, como
explicitamente lo determino la Entidad en su Reglamento de Contratacidon — Acuerdo 055 de 2014
modificado por el Acuerdo 077 de 2017 — articulo 13 acépite cuarto:

Debido a lo anterior, con el animo de generar buenas practicas y dar cumplimiento a lo dispuesto
en el Reglamento de Contratacion de la ESU y a la legislacién colombiana en materia de
contratacidn publica, extendemos la invitacidn al Director de la Entidad ESU y al Alcalde de la
ciudad a realizar una revisién minuciosa de los requisitos habilitantes que establecieron, con base
en el estudio previo que debid publicarse en el portal y a la fecha no se ha dado a conocer, pese a
ser exigido en el articulo 9 del reglamento de contratacion, y realicen los ajustes pertinentes al
pliego de condiciones para que los requisitos reflejen un proceso transparente, objetivo y que
busque beneficiar tanto a la ciudad como a los interesados en participar en este proceso.

Respuesta:

Sobre la exigencia de empresas con un tiempo determinado en la region, se reitera que lo que se
pretende con esta exigencia es que el servicio que se preste producto de los acuerdos marco
suscritos con sus aliados, sea de manera personal, inmediata e ininterrumpida, garantizando un
cumplimiento 6ptimo de los contratos interadministrativos que ejecuta la ESU a través de sus
aliados. Se precisa que la gran mayoria de los clientes que atiende la ESU se encuentran en esta
area geografica, y con este requisito se garantiza la calidad y oportunidad del servicio.
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En cuanto al plazo de publicacién de los pliegos de condiciones, manifestamos que la ESU realiz6 el
cronograma del proceso SPO 2018-01 conforme a las normas de su reglamento de contratacion,
dando cumplimiento al literal b del articulo 21. Para este proceso la ESU decidiéd no ampliar el
plazo para la presentacidn de las propuestas.

Con respecto a la publicacion de los estudios previos, es importante aclararle al interesado que de
conformidad con el articulo 10 del Reglamento de Contratacion, la obligacion de publicar dicho
documento es estrictamente para las compras con recursos propios. El presente proceso
contractual nace de la necesidad de prestar servicios a nuestros clientes y no de suplir necesidades
propias de la Entidad.

Sobre las exigencias del pliego de condiciones, se informa que la Entidad realizd documento de
estudios previos, los cuales contienen todos los elementos aplicables del articulo 10 del presente
Reglamento, estableciendo criterios que permiten la seleccién objetiva de los aliados proveedores,
en concordancia con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007. De acuerdo a lo anterior, la Entidad
determind factores adecuados y proporcionales a la naturaleza del contrato a suscribir y a su
valor.

Por lo anterior, su observacion no es de recibo.
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Interesado
COMUNICACION SEGURA S.A. DE C.V.

De: Emiro Carlos Valdes <cvaldes@esu.com.co>

Fecha: 18 de enero de 2018, 7:17

Asunto: Fwd: OBSERVACIONES AL PLIEGO MEDELLIN

Para: Diana Marcela Ospina Rojas <dospina@esu.com.co>, Sandra Cecilia Morales
<scmorales@esu.com.co>, Nestor Hugo Zapata <nzapata@esu.com.co>

Cc: Alejandro Velez Uribe <avelez@esu.com.co>, Juan David Perez Madrid <jperez@esu.com.co>,
Juan David Betancur <jbetancur@esu.com.co>

1. Se solicita a la convocante aclarar la razon por la cual la nica forma de participar es de
manera individual y el presente proyecto no permite la participacion a través de Uniones
Temporales, lo que es una practica comun a nivel internacional y permite conjuntar
esfuerzos en un proyecto como el presente de integracion tecnoldgica. Dado que el objeto
del pliego es “seleccion de empresas comercializadoras de bienes y servicios de sistemas
integrales de seguridad como aliados proveedores para la firma de acuerdos comerciales
con la empresa para la seguridad urbana-esu” ; Es correcta nuestra apreciacion en el sentido
de que en el presente proyecto si se podra participar bajo la figura de Union Temporal
conforme a las leyes de contratacion publica aplicables a la Alcaldia de Medellin?

2. En el caso de sociedades de nacionalidad extranjera, resulta imposible presentar copia del
Registro Unico de Proponentes, por lo que se solicita a la convocante que aclare que dicho
requisito tinicamente aplica para sociedades de nacionalidad colombiana ya que los
tiempos son muy cortos para poder presentar nuestra propuesta.

3. En el caso de sociedades de nacionalidad extranjera, resulta imposible presentar copia del
certificado de existencia y representacion en los tiempos estipulados, por lo que se solicita
a la Entidad bastara con que presente copia de su escritura constitutiva y el poder de su
representante legal en cada caso.

4. En el caso de sociedades de nacionalidad extranjera, resulta imposible presentar copia del
certificado del registro mercantil, por lo que se solicita a la Entidad bastard con que
presenten copia de su registro mercantil en el lugar de su constitucion.

5. En el caso de sociedades de nacionalidad extranjera, resulta imposible presentar copia del
Registro Unico Tributario (RUT) del que se desprenda el Nmero de Identidad Tributari/
(NIT), por lo que se solicita aclarar que ese requisito podra ser cumplido con copia simple
de la cédula de identificacion fiscal del pais de origen de la empresa extranjera.

6. En el caso de sociedades de nacionalidad extranjera, resulta imposible presentar el
Certificado Expedido por la Procuraduria General de la Nacién, al carecer la empresa
extranjera del NIT con el cual solicitar dicha certificacién, por lo cual se solicita que se
reemplace dicha certificacion por una manifestacion bajo protesta de decir verdad signada
por el representante legal de la sociedad extranjera de conformidad con las leyes de su pais
de origen.

7. En el caso de sociedades de nacionalidad extranjera, resulta imposible presentar el
Certificado Expedido por la Contraloria General de la Nacién, al carecer la empresa
extranjera del NIT con el cual solicitar dicha certificacién, por lo cual se solicita que se
reemplace dicha certificacién por una manifestacién bajo protesta de decir verdad signada
por el representante legal de la sociedad extranjera de conformidad con las leyes de su pais
de origen.
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8. En el caso de sociedades de nacionalidad extranjera, resulta imposible presentar el
Certificado de Antecedentes Judiciales, al carecer la empresa extranjera del NIT con el cual
solicitar dicha certificacion, por lo cual se solicita que se reemplace dicha certificacion por
una manifestacion bajo protesta de decir verdad signada por el representante legal de la
sociedad extranjera de conformidad con las leyes de su pais de origen.

9. En el caso de sociedades de nacionalidad extranjera, resulta imposible presentar el
Certificado de Aportes de Seguridad Social, al carecer la empresa extranjera del NIT con
el cual solicitar dicha certificacion, por lo cual se solicita que se reemplace dicha
certificacién por una manifestacion bajo protesta de decir verdad signada por el
representante legal de la sociedad extranjera de conformidad con las leyes de su pais de
origen.

10. Al ser una empresa extranjera no se cuenta con sucursales en Colombia en las sedes
sefialadas lo cual nos afecta, asi mismo solicitamos a la entidad no considerar ese puntaje y
tomar en cuenta la experiencia en contratos.

11. PRINCIPIO DE IGUALDAD (Reglamento de Contratacion de la ESU)
De forma general solicitamos a la Entidad que se amplien los plazos de entrega y se
reconsideren los puntajes para tener equidad conforme al articulo 3 principios que rigen la
contratacion de la ESU. C) Principio de Igualdad. En los procesos de seleccion se garantiza
el derecho a participar en igual de condiciones. Los requisitos de participacion deberén ser
pertinentes, en consecuencia, no podran beneficiar a uno de los interesados o participantes
en perjucio de los demas.

Respuesta Nro. 1:

En el presente proceso se determind que se requiere verificar individualmente todas las
condiciones técnicas, financieras y juridicas que aseguren un cumplimiento satisfactorio de las
necesidades de los clientes de la Entidad, por lo que deberan ser ejecutados por una sola persona.

No sobra recordar que la ESU, en su condicidon de empresa industrial y comercial del Estado no se
rige por el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica (art. 14 de la Ley 1150 de
2007), y que en esta medida se pretende la optimizacién de los principios contractuales de
economia, celeridad, efectividad y autonomia de la voluntad, dispuestos en el reglamento interno
de contratacién (Acuerdo 55 de 2014, modificado por el Acuerdo 077 de 2017).

Por lo anterior su observacion no es de recibo.

Respuestas Nro.2a 9:

Se informa al observante que mediante adenda 2 se incluyd capitulo para reglamentar los
requisitos habilitantes para extranjeros.

Respuesta Nro. 10:

Se pretende que el servicio que se preste por los futuros aliados de la ESU, sea de manera
personal, inmediata e ininterrumpida, garantizando un cumplimiento éptimo de los contratos
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interadministrativos que ejecuta la ESU a través de sus aliados. Es por ello que se establecié como
un criterio de calificacién la presencia de sedes en el territorio colombiano, especialmente en
aquellas localidades en que estdn situados en su gran mayoria los proyectos vigentes de la ESU y
los proyectos que se encuentran en etapa de negociacidn.

Se reitera que se requiere la presencia de la empresa en el territorio nacional, ya que la ESU en la
actualidad cuenta con proyectos que por su naturaleza, deben contratarse y ejecutarse por sus
aliados de manera inmediata a la suscricion del acuerdo marco; es por lo anterior que se requiere
que las sedes se encuentren constituidas con anterioridad a la presentacién de la propuesta, de tal
manera que el proponente seleccionado tenga la capacidad de iniciar la operacién inmediata de
los proyectos sin interrupcién del servicio ni presentar contingencias.

Respuesta Nro. 11:

En cuanto al plazo de publicacién de los pliegos de condiciones, manifestamos que la ESU realizé el
cronograma del proceso SPO 2018-01 conforme a las normas de su reglamento de contratacion,
dando cumplimiento al literal b del articulo 21. Para este proceso la ESU decidiéd no ampliar el
plazo para la presentacién de las propuestas, por cuanto se requiere contar con Aliados en esta
Linea de Negocios que permita dar continuidad a los proyectos que en ella se vienen realizando.

Sobre las exigencias del pliego de condiciones, se informa que la Entidad realizé documento de
estudios previos, los cuales contienen todos los elementos aplicables del articulo 10 del presente
Reglamento, estableciendo criterios que permiten la seleccion objetiva de los aliados proveedores,
en concordancia con el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007. De acuerdo a lo anterior, la Entidad
determind factores adecuados y proporcionales a la naturaleza del contrato a suscribir y a su
valor.
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Interesado
G4s

De: Carlos Rodriguez Castillo <carlos.rodriguez@co.g4s.com>
Fecha: 18 de enero de 2018, 16:27

Asunto: Re: SOLICITUD PUBLICA ALIADOS SPO 2018-1 ESU
Para: propuestas@esu.com.co

Cc: cvaldes@esu.com.co

Observaciéon Nro. 1:

G4S TECHNOLOGY COLOMBIA presenta su intencidén de hacer parte del selecto grupo de aliados
estratégicos de servicios de Seguridad Electrénica para la ESU, tal como sucede en la actualidad
con G4S SECURE SOLUTIONS COLOMBIA en el drea de Seguridad Fisica; por lo anterior, solicitamos
sea considerada la solicitud de ajustar los porcentajes econdmicos a los siguiente porcentajes
debido a que el afio 2017 fue algo dificil para el sector de la Seguridad Electrénica:

Capital de trabajo: 8.121.777.000 (Solicitan como base 10mil millones)

Respuesta Nro. 1:

Respecto al valor del capital de trabajo, la Entidad considera incluir este indicador para medir la
capacidad de los oferentes, con el fin de cumplir con las obligaciones de corto plazo. Cabe anotar
que los oferentes aparte de atender las obligaciones que se derivan del presente proceso, deben
seguir respondiendo ante sus clientes o su mercado natural, y la entidad pretende al solicitar dicho
valor, que los oferentes cuenten con la solvencia, robustez y capacidad financiera de atender
todos sus obligaciones, sin que en ningin momento se generen situaciones que afecten la
ejecucioén de los contratos firmados con la ESU.

La ESU desde el aifio 2016, ha incrementado las cifras con respecto a clientes y contratos firmados
en sistemas integrales de Seguridad, asi que teniendo en cuenta los montos de contratos firmados
en las vigencias anteriores y los plazos para pago, se requiere oferentes con un capital de trabajo
holgado, que puedan atender las obligaciones que se generan con la ESU y con los clientes, sin
verse afectado en el resultado en términos de la ejecucién o presentar problemas de caja o
solvencia. Teniendo en cuenta facturacion en esos niveles y pagos a proveedores hasta (60) dias, la
entidad requiere operar con empresas con una robusta capacidad financiera, debido al tipo de
servicio prestado, con el fin de mitigar el riesgo de incumplimiento de pagos en el corto plazo, por
ejemplo pagos al sistema de seguridad social y pago de salarios y prestaciones sociales del
personal asociado a los contratos.

Teniendo en cuenta lo anterior su observacion no es de recibo.

Observacion Nro. 2:
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Endeudamiento: 86% (Solicitan <=80%)

Respuesta Nro. 2:

Cabe anotar que el valor aqui descrito, corresponde a un estudio de los sectores y actividades
econdmicas relacionadas al objeto de la contratacién, donde se propende por la mayor
participacién de diferentes oferentes, ya que el nivel de endeudamiento de una entidad depende
de condiciones administrativas que buscan sostener niveles con margenes de rentabilidad de la
organizacién y tasas de interés vigentes al momento de crear la combinacién optima de
endeudamiento. No se acepta incrementar el nivel de endeudamiento al limite propuesto 86%.

Teniendo en cuenta lo anterior su observacién no es de recibo.

Observacion Nro. 3:

Rendimiento del Activo: -3.24% (Solicitan >=1)

Por otra parte, la aseguradora para generar la pdliza nos hace esta solicitud: "se requiere la
descripcién y porcentajes de las pdlizas futuras".

Por favor su apoyo con los datos pertinentes.

Respuesta Nro. 3:

Los indicadores aqui propuestos, corresponden a un estudio de los sectores y actividades
econdmicas relacionadas al objeto de la contratacion, donde se propende por la mayor
participacién de diferentes oferentes, con los niveles propuestos se garantiza pluralidad en el
proceso descrito.

Es importante anotar que la ESU no solicitd el indicador >=1, para el ROA, toda vez que se
restringiria la participacidon de la mayoria de los oferentes, si se tiene en cuenta que el indicador
requerido se mide de manera porcentual. Entre 0 y 100% y un indicador del 100% es poco
frecuente en el sector estudiado.

La ESU solicité un indicador mayor o igual al seis por ciento (6%), y el solicitado por usted
corresponde a una utilidad operacional negativa.

Teniendo en cuenta lo anterior su observacion no es de recibo.

Sobre las polizas futuras, se precisa que el presente pliego de condiciones pretende suscribir
acuerdos marco de cuantia indeterminada con sus Aliados Proveedores. La naturaleza de cada uno
de los proyectos a contratar determinara el tipo de riesgos y las garantias necesarias para su
mitigacién. Por lo anterior, no es posible para la ESU establecer desde la etapa precontractual
cuales seran las garantias en concreto que se exigiran. En todo caso, se dara aplicacion a lo
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Interesado
HELIOS TECHONOGY & INNOVATION

De: Daniela Escalona Romero <descalona@heliosti.com>
Fecha: 19 de enero de 2018, 9:02

Asunto: Re: Observaciones al pliego de condiciones SPO 2018-1
Para: propuestas@esu.com.co

Cc: cvaldes@esu.com.co

Observacion 1:
Cordial saludo sefiores ESU,

de manera atenta solicitamos la publicacion de las observaciones enviadas por nosotros el dia 17
de enero, asi como la respectiva respuesta, toda vez que en el documento de "respuesta a
observaciones" publicado por ustedes el dia de ayer 18 de enero no se encuentran nuestras
observaciones.

Asi mismo, en vista de lo anterior, solicitamos se corra el plazo de cierre hasta el dia lunes 22 de
enero.
Quedamos atentos a su pronta respuesta.

Respuesta:

La ESU realizé el cronograma del proceso SPO 2018-01 conforme a las normas de su reglamento
de contratacién, dando cumplimiento al literal b del articulo 21. Para este proceso la ESU decidid
no ampliar el plazo para la presentaciéon de las propuestas, por cuanto se requiere contar con
Aliados en esta Linea de Negocios que permita dar continuidad a los proyectos que en ella se
vienen realizando.

COMITE EVALUADOR
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