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JUSTIFICACION Y ESTUDIOS PREVIOS CONTRATACION

1. NECESIDAD:

Calle 16 No. 41-210 Oficina 106

En cumplimiento del Acuerdo 55 de 2014 modificado por el acuerdo 077 de 2017 (Mayo 18 de
2017) por el cual se adopta el reglamento de contrataciéon de la ESU y de acuerdo con las
funciones del cargo en calidad de Profesional Universitario Grado 02, a continuacion expongo
las razones por las cuales se justifica realizar contratacion con la empresa Servisoft S.A
propietaria de los derechos de autor del software de Gestion Documental Mercurio por un
valorde $ 17.298.195.

Lo anterior con el fin de mantener el sistema de Gestion Documental y contar con el soporte
técnico especializado para actualizar, parametrizar, implementar, estabilizar y optimizar los
madulos y caracteristicas de la aplicacion Mercurio. Asi mismo garantizar la continuidad y
eficiencia en los procesos de la Gestion Documental de la organizacion ESU y proteger la
inversién realizada por la Organizacion.

Argumentos:

Actualmente el sistema de informaciéon y gestién documental MERCURIO cuenta con un
contrato de mantenimiento, actualizacién y soporte, que le permite a la organizacién ESU
proteger la inversidn inicialmente realizada. Asi pues, por medio de esta contratacidn se cubre
la necesidad de mantener el sistema actualizado y en correcto funcionamiento, ofreciendo a
los usuarios la solucidn a algunas fallas o dificultades que se pueden llegar a presentar durante
su trabajo con la aplicacion. Del mismo modo, se logra controlar el buen uso de la aplicacion,
hacer seguimiento al desempefio de los usuarios a través del registro en flujos de trabajo y
mantener una evolucién del sistema en la medida que se hagan mejoras, depuraciones,
lanzamiento de versiones e inclusién de servicios adicionales; lo que representa un beneficio
para la ESU y sus usuarios en cuanto al valor agregado que adquiere el sistema para la
ejecucion de nuestros procesos. Este contrato es recomendable para asegurar la eficiencia,
eficacia y productividad de los usuarios, asi como el mejor desempefio de las distintas areas de
la organizacion y los procesos de gestiéon documental de la ESU.

Adicionalmente, el Sistema de Gestion Documental facilita la transaccion de documentos y
permite ejercer un mayor control sobre el flujo de informacién y documentacion histdrica;
pues debido al alto volumen de informacién que se procesa, se vuelve también necesario
mantener nuestra aplicacién Mercurio para seguir optimizando y soportando el proceso de
gestion documental de la ESU. Del mismo modo y considerando ademds que la
documentacion registrada de cualquier organizacidn seria la Unica evidencia objetiva sobre las
actividades de gestion documental realizadas entre las dreas, personas y entidades; y que ante
cualquier auditoria en casos donde se presentan eventos que pudieran alterar el normal
desarrollo de los procesos internos y externos de la organizacién, tal documentacion podria
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W ke 113 llegar a requerirse y constituirse en elemento probatorio por lo cual se hace

) E.SSUMUb estrictamente necesario mantener un contrato vigente que nos permita respaldar no
mpresa para la Segurida rbana , . . . ., . . .,
solo técnica y funcionalmente, sino también legalmente ante cualquier situacion.
2. OBIJETO:

Prestacién de servicios de mantenimiento, actualizacidon y soporte técnico del sistema de
Gestiéon Documental “MERCURIO”.

3. ESPECIFICACIONES DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR:

3.1 ALCANCE

Actualizacidn a la ultima version disponible del sistema de Gestion Documental Mercurio.
Correccién de errores reportados por la ESU al contratista y que representen mejoras al
sistema.

Soporte, capacitacion mantenimiento y actualizaciones necesarias para el correcto
funcionamiento del software mercurio a 3 usuarios administradores del sistema.

Atencién de consultas telefénicas con el fin de resolver dudas de operacion del programa
para dos usuarios técnicos, quienes seran los encargados de canalizarlas.

Realizar los ajustes de la aplicacidn y las pruebas basados en las necesidades de la ESU,
demostrando que la aplicacion funciona de acuerdo a lo establecido. No incluye
desarrollos particulares, pero la ESU, puede recomendar desarrollos genéricos a los
productos motivo de este contrato, y SERVISOFT se reservaria el derecho de realizar o no
la mejora, en caso de ser aceptada, se hara en el tiempo destinado para ello por parte de
SERVISOFT, este ultimo no tendra costo adicional. Excepto si el cliente decide que este
desarrollo es urgente, para ello se tasara a los precios hora de ingeniero para la fecha de
desarrollo.

Realizar las atenciones efectivas a los casos reportados y realizar la(s) parametrizacién (es)
y/o revisiones en el SGD Mercurio. En ningln caso se realizaran labores diferentes a lo
relacionado especificamente con el SGD.

Acceso remoto para diagnosticar directamente cualquier tipo de problema, evitando asi el
desplazamiento y agilizando la atencién.

Revision y correccion de errores asociados con fallas en el correcto funcionamiento de los
diferentes procesos del sistema.

3.2 COMPONENTES TECNICOS:

Descripcion: Sistema de gestion documental que permite administrar el flujo de documentos
de todo tipo, esta disefiado para apoyar la labor del Centro de Informaciéon Documental (CID),
permitiendo llevar a cabo la administracién de los documentos de una forma mas eficiente,
eficaz y con menores costos. Se maneja flujos de trabajo para la gestidon de documentos como:
Recibos a satisfaccion, solicitudes de compra, devolucidn facturas a proveedores, permisos,
administracién de usuarios, entre otros).
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Version del sistema: 6.1

Moédulos que componen el sistema:

Informacion bdsica: Este médulo se caracteriza porque contiene todos los elementos
para crear todos los pardmetros en Mercurio, generar nuevos usuarios, perfiles,
cargos, dependencias, entidades, disefiar nuevas rutas documentales, expedientes con
sus subcarpetas, tipos de documentos y tablas de retencién documental. Permite
controlar el acceso a la informacion de los expedientes.

Control de documentos: Todo el proceso de creacion, radicaciéon, distribucién,
trdmite, organizacion, consulta, y disposicién final de documentos (recibidos, externos
e internos), asi como documentos especiales, es manejado desde este mddulo.
Expedientes: En este médulo se administra la creacidn de todos los expedientes y se
configuran las carpetas que van a administrar dentro de cada uno de ellos,
igualmente, contiene las herramientas para indexar, eliminar, mover, adicionar
documentos entre expedientes o entre carpetas de expedientes, se anota que el
madulo estd permitido solo para consulta de los usuarios y su parametrizacién esta a
cargo del administrador.

Inventario: Toda la informacidn de inventarios de fondos documentales y aquella que
entra a proceso de depuracién, se administra desde este mddulo, previa
implementacion de las Tablas de Retencion Documental. El programa sefala la
informacién que va a cumplir el periodo de conservacion y se almacena en este
moadulo, luego se hace necesario aplicar la eliminacidon o conservacion segun lo que
esté establecido en las TRD.

Procesos especiales: En este modulo se pueden actualizar cambios de usuarios,
actualizar informacién de entidades por cambios de rut, nombres, razén social. Le
permite al administrador hacer procesos masivos de indexacién y radicacién masiva de
documentos.

Seguridad: Le permite al usuario cambiar la contrasefia y clave de acceso con
frecuencia para su seguridad lo mismo que la contrasefia para firma de documentos
digitales.

Integracion e interoperabilidad:

Presenta integracion a través de un Web Services con el sistema Safix para permitirle a
este Ultimo la optimizacidon del proceso con la apertura de imagenes contractuales. No
intercambia informacién con otros sistemas.

Modalidad de implementacidn: Instalacidn local (Cliente servidor) y web.

3.3 COMPONENTES DE SERVICIO

El sistema de informacion MERCURIO debe contar con un contrato de mantenimiento,
actualizacién y soporte, que permita a las organizacion proteger la inversién realizada,
manteniendo actualizada la solucidn de acuerdo con los cambios tecnolégicos. Por lo anterior
se detalla sus especificaciones y alcance:
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EmmamelaSsQHmadum Los productos de SERVISOFT son garantizados por término indefinido, siempre y
cuando los productos licenciados, estén cubiertos por el Servicio Posventa de
Actualizacidn, Mantenimiento y Soporte Técnico.

3.3.1 Servicios de Actualizacion de Software: Brindan a los clientes reposicion tecnoldgica del
software licenciado, incluida documentacién técnica; sobre los productos licenciados, cuando
estos sean liberados, cabe anotar, que los release hacen parte de la actualizacion del
sistema. La actualizacion no implica necesariamente el cambio de version del sistema.

Incluye: a) Entrega de las mejoras realizadas a los programas amparados por la contratacion,
con su documentacién técnica correspondiente; b) Documentaciéon sobre las nuevas
caracteristicas de estos programas y c) Orientacion en los posibles procesos de migracién que
el nuevo software pueda requerir.

El soporte técnico para este servicio seria para inquietudes operativas de los productos motivo
de la contrataciéon. No incluiria desarrollos particulares, pero la ESU, podra recomendar
desarrollos genéricos a los productos motivo de la contrataciéon, y ServiSoft evaluaria la
pertinencia de realizar dicha mejora, en caso de ser aceptada con su debida justificacién
técnica, se hara en un tiempo destinado para ello por parte de ServiSoft, esto ultimo no
tendria costo adicional. Excepto si la ESU decidiera que el desarrollo es urgente, se presentaria
una propuesta técnico comercial con fecha y tiempo de desarrollo.

3.3.2 Servicios de Mantenimiento preventivo y aditivo: El mantenimiento aditivo debe cubrir
cambios de plataforma y nuevas versiones.

La cobertura estaria dada para los siguientes tres tipos de mantenimiento:

e Mantenimiento Preventivo: Un ingeniero debe realizar hasta cuatro (4) verificaciones
durante el periodo, con el objeto de evaluar el uso, el desempeiio y los requerimientos
de evolucién de la aplicacidn.

e Mantenimiento Correctivo: En caso de presentarse un mal funcionamiento de la
aplicacion seria atendido inmediatamente (24 horas maximo).

e Mantenimiento Aditivo: Cubre release y/o nuevas versiones del producto generadas
por mejoras solicitadas de la aplicacién (minimo un mantenimiento aditivo al afio).

3.3.3 Servicio de Soporte Técnico: Tiene como propdsito garantizar una adecuada operacion
de los productos contratados, de conformidad con las especificaciones técnicas y de
funcionalidad sefaladas en la documentacion relacionada con los programas de ServiSoft.

Este servicio deberd permitir a los usuarios de MERCURIO, recibir soporte técnico ilimitado de
manera remota y hasta cuatro (4) visitas técnicas en las instalaciones de la ESU. Dentro de los
aspectos de soporte técnico se tienen los siguientes elementos teniendo en cuenta la
respectiva solucion:
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sistema de informacion.
Por otra parte el costo de este servicio y la parte respectiva debera
estar incluido en el costo del contrato de mantenimiento anual.

Mantenimient | Se deberd realizar hasta (4) verificaciones durante el periodo del
o Preventivo servicio, y se evaluard el desempefio de la solucidn.

Asistencia Se debera realizar de manera permanente en horarios de oficina de

Telefdnica Lunes a Viernes de las 7:30 AM hasta las 6:00 PM. Adicionalmente se
deberd ofrecer un servicio de llamadas a celular en horarios no
laborables.

Atencion en el | Se debera realizar de acuerdo a los criterios de atencién del tipo
sitio “On Site” | requerimiento, una vez analizado el mismo, en horarios de oficina de
Lunes a Viernes de las 7:30 AM hasta las 6:00 PM. Con
desplazamiento a las instalaciones de la ESU para los casos en los que
se requiera previo anadlisis del problema presentado y a criterio del
gerente técnico en conjunto con el interventor de la ESU.

El tipo de atencién se dara de acuerdo al tipo de prioridad de cada situacidn, asi:

v Prioridad Alta (CRITICOS): Son aquellos problemas graves que no permite trabajar a los
usuarios con el sistema. Cuando la ESU envie el requerimiento con esta prioridad se
debera atender en un tiempo maximo de DOS HORAS (2) con atencidn inicial telefénica
antes de los QUINCE (15) Minutos. Este tiempo es el establecido para atender el
requerimiento y el analista no se desplazara de las instalaciones del Cliente hasta que no
encuentre la solucién al problema. En ocasiones el desconocimiento de los problemas
hace imposible determinar cuanto tiempo se utilizarda en la solucién respectiva, sin
embargo el compromiso de SERVISOFT seria desplazar el analista y/o analistas necesarios
para resolver el problema hasta recibir la satisfaccion total del cliente. En experiencia del
proveedor con este tipo de problemas NO se tardaria mas de DOS (2) horas en ser
resueltos, siempre y cuando NO sean problemas ajenos al software, como por ejemplo,
problemas de la red, del servidor, comunicaciones o agentes externos al software como
tal. El compromiso de Servisoft deberd ser mantener los analistas disponibles hasta
solucionar el problema.

v Prioridad Media (PRIORITARIO): Son aquellos problemas que permiten trabajar con el
sistema pero que generan alguna inconsistencia con la informacién o los tramites. Este
tipo de solicitud se debera atender maximo en DOCE HORAS (12), siempre y cuando el
Cliente permita la disponibilidad tanto de conexidn remota como de recurso humano con
el perfil adecuado para el apoyo al soporte, con atencidn inicial telefonica antes de las
DOS (2) Horas. En este punto al igual que el anterior se debera mantener a los analistas
disponibles hasta solucionar el problema. Asi mismo en la experiencia del proveedor con
otros clientes se indica que este tipo de inconvenientes se solucionaria maximo en DOCE
(12) HORAS para casos netamente de soporte; para los casos en que se requiera
desarrollo, una vez sea analizado el impacto correspondiente, debera ser informado al
Cliente el tiempo de solucion.
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T INSTNTS v prioridad Baja (ESTANDAR): El sistema presenté un problema o falla, pero los

usuarios pueden continuar trabajando normalmente, teniendo en cuenta que ya se

reporté el problema. Este requerimiento se debera atender en un mdximo de
VEINTICUATRO (24) HORAS con atencidn inicial telefénica antes de CUATRO (4) horas.
Este tipo de problemas se reporta al darea de soporte técnico y en el transcurso de las
siguientes VEINTICUATRO (24) horas, se debera enviar un reporte al administrador del
sistema para informarle en cuanto tiempo se le entregaria la solucidn para que esta
persona haga el respectivo seguimiento. En cualquiera de los casos reportados como
prioridad Baja, nunca estos tiempos de entrega y solucidon excederian VEINTICUATRO (24)
HORAS para casos netamente de soporte; para los casos en que se requiera desarrollo,
una vez sea analizado el impacto correspondiente, serd informado al Cliente el tiempo de
solucidn.

Esquema de soporte: Para brindar una mejor y mas inmediata atencidn, ServiSoft S.A.
prestard asistencia por conexion remota en primera instancia (la cual deberd ser
autorizada por el cliente); si por dicho medio no se logra dar solucién del incidente
reportado, se procederd a programar la visita correspondiente a las instalaciones del
cliente.

Para todos los casos de soporte técnico post implantacion, se tendran destinados los
siguientes medios para realizar la respectiva atencién a los usuarios basados en los casos y
tiempos de atencion mencionados anteriormente. Estos medios de comunicacién seran:

- Contacto Telefdnicos:
Medellin: ServiSoft.
Teléfono: (4) 416 00 55

- Correos de Soporte Técnico
servicioalcliente@servisoft.com.co

- Sitio Web de Soporte
www.servisoft.com.co

Incluye: a) Atencién a consultas y/o inquietudes referentes a la operacion de los
Programas; b) Creacidon y/o Seguimiento de casos o incidentes establecidos vy
documentados por el Cliente; c) Elaboracién conjunta de un diagnostico preliminar o
accion a seguir ante un caso o problema; d) Recomendaciones a seguir para prevenir
posibles fallas en el uso/operacion de los Programas y e) Sugerencias de métodos alternos
de solucién a un problema, mientras se gestiona una mayor prioridad con ingenieria y/o se
obtiene una correccién definitiva. El Servicio de Soporte Técnico se ofrecerd en Jornada
Laboral de Lunes a Viernes, en horas habiles de oficina; es decir de 7:30 AM a 6:00 PM.

Soporte Técnico Correctivo: El grupo de Soporte Técnico se deberda comunicar con la
persona encargada de la ESU quien solicitd el servicio, dentro del rango de tiempo de
respuesta establecido por el contrato de soporte, y de conformidad con la prioridad
asignada al caso; con el fin de brindar asistencia telefénica para la ampliacién vy
documentaciéon de las fallas del sistema. Cuando la magnitud de un caso o incidente lo
amerite, la Division de Soporte Técnico de ServiSoft debera efectuar las gestiones de
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(TGRS escalamiento correspondientes a fin de obtener del grupo de Ingenieria una correccién
Emmapamlilas&gmum al programa, con el propdsito de dar solucion permanente a un caso o problema
reportado por la ESU. Si la magnitud del problema, asi lo amerita, un ingeniero del
Grupo de Soporte Técnico debera ser desplazado a las instalaciones de la ESU a criterio del
Gerente de Soporte Técnico e interventor de la ESU con el fin de corregir el incidente
ocurrido con el sistema.

El proveedor debera realizar todos los esfuerzos razonables para corregir o solucionar
el/los problema(s) debidamente documentados.

Casos y Prioridades: La atencién brindada a un caso individual (Problema o Inquietud) es
determinada por su nivel de prioridad y tiempo de atencién asociado. Los niveles de
prioridad son asignados a un caso cuando este es iniciado y varian desde impacto Critico
(P1) con tiempo de atencién de hasta cuatro (4) Horas, a impacto Minimo (P4) con tiempo
de atencion de hasta dos (2) dias habiles. ServiSoft debera realizar su mejor esfuerzo en
superar los tiempos de servicio en funcién de los recursos disponibles, asi mismo debera
hacer participe a la ESU en el criterio de calificacion de las prioridades.

Definiciones: El Servicio de Actualizacion de Soporte Légico debera cubrir la reposicién
tecnolégica de los bienes informaticos licenciados por ServiSoft, incluida Documentacién
técnica; sobre los productos Licenciados.

El Servicio de Soporte Técnico, tendrd como propdsito garantizar una adecuada operacién de
los Productos Licenciados, de conformidad con las especificaciones técnicas y de funcionalidad
sefaladas en la documentacién relacionada con el Programa Mercurio. Los Productos
ServiSoft son garantizados por término indefinido, siempre y cuando los Productos
Licenciados, estén cubiertos por un Servicio Posventa de Soporte Técnico y Actualizacién de
Soporte Ldgico Vigente, en su defecto tal garantia se limita a noventa dias y es aplicable
exclusivamente a calidad de medios magnéticos y documentacidn.

Se entiende por Instalacion, el proceso mediante el cual el personal técnico de SERVISOFT
copia los programas desde el CD al disco duro del computador definido por la ESU. Se
entiende por Capacitacion, |la actividad mediante la cual el personal técnico de SERVISOFT
entrena a los usuarios de la ESU en el uso de los programas, asi como la navegacién por los
menus, el contenido y operacidn de las diferentes opciones y en general, el conocimiento de
las caracteristicas de los programas, darle respuesta a inquietudes de los usuarios y la solucion
de problemas en el manejo del sistema. Se entiende por Implementacion, el proceso
mediante el cual el personal técnico de SERVISOFT valida requerimientos, afina programas y
configuraciones, realiza acompafiamiento, resuelve inquietudes y entrena al personal de la
ESU, en el uso del software, como son la configuracion de los diferentes pardmetros de rutas,
indices, formularios, configuracion de reportes, elaboracién de formatos y solucién de dudas e
inconvenientes relacionados con el contrato.

4. IDENTIFICACION DEL TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR:
Contrato de prestacién de servicios.
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El presente proceso de contratacion se fundamenta en la normatividad vigente para la
contratacién directa, especificamente en la causal sefialada de acuerdo con el literal C del
articulo 24 del manual de contratacion de la ESU, se podria contratar con una oferta teniendo
en cuenta las condiciones y precios del mercado solo en los siguientes casos: “Los contratos
gue tengan por objeto adquirir tecnologias y equipos de la informacidn o telecomunicaciones,
conocimiento cientifico o se trate de actualizaciéon, ampliacién, modificacion o soporte de
Software o Licencias de uso que presenten compatibilidad con los ya instalados o cuando los
equipos y/o servicios estén sujetos a garantias de fabrica o exclusivas”. De la misma forma vy
de acuerdo con el reglamento de contratacion de la ESU y su manual en el articulo 24 literal |,
es procedente contratar con una sola oferta, cuando no exista pluralidad de oferentes, es
decir que solo existe una persona que pueda proveer el bien o servicio por ser titular de los
derechos de autor o propiedad industrial; o por ser, de acuerdo con la ley, su proveedor
exclusivo. Por lo expuesto y para dar cumplimiento a las necesidades de la ESU y su drea de
archivo en el proceso de gestion documental, se requiere la contratacién de los servicios
anteriormente descritos (en objeto y alcance) en cumplimiento de lo programado bajo el Plan
Anual de Adquisiciones y Gestion del area.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DEL MISMO:

6.1 ESTUDIO DEL MERCADO:

Para calcular el presupuesto de la contratacién se tuvo en cuenta la propuesta técnico
comercial del proveedor. Se adjunta el soporte respectivo.

[ FOF |
'
s

Cotizacion_2018-MD
L-MTO-ESU-006-01-V

6.2 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

DESCRIPCION VALOR
Contrato soporte técnico y mantenimiento $14.536.299
Mercurio Renovacién desde la firma del
contrato hasta el 31-01-2018 (12 meses)
IVA 19% $2.761.896
TOTAL $17.298.195

6.3 INFORMACION PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA CONTRATACION

La ESU cuenta con el presupuesto para dicha contratacién que se debera ejecutar por el rubro
presupuestal No 12010602-1 y centro de costos No 13064.
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10.

11.

Calle 1

7. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION:
El proveedor Servisoft es propietario de los derechos de autor.

RIESGOS: Se anexa el soporte que permita la tipificacidén, estimacidén y asignacién de los
riesgos previsibles.

|

GARANTIAS EXIGIDAS: anlisis que sustenta la exigencia de garantias.

Cumplimiento del contrato. Para asegurar el total y estricto cumplimiento del contrato, por
una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del contrato y debera estar
vigente durante el plazo del contrato y cuatro (4) meses mas.

Calidad. Garantizara la calidad de los servicios descritos en este contrato, por una cuantia
equivalente al veinte (20%) por ciento del valor del contrato y con vigencia igual al del plazo
del contrato y cuatro (4) meses mas.

Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones. Por una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor del contrato y con vigencia por el término de duracién del contrato y
tres (3) afios mas.

INDICACION DE SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO
INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE PARA EL ESTADO
COLOMBIANO:

La contratacién no esta cobijada por Acuerdo Internacional o Tratado de Libre Comercio
alguno.

CONDICIONES CONTRACTUALES:
11.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATO

11.1.1 OBLIGACIONES DE LA ESU: 1) Realizar el pago por el servicio prestado de acuerdo con
la forma de pago establecida en la clausula octava. 2) Suministrar toda la informacién
suficiente para que el CONTRATISTA pueda desarrollar su objeto contractual. 3) Efectuar la
supervisién del contrato. 4) Definir seguridades para su manejo del Sistema de gestion
documental, ya que de esto depende el buen funcionamiento del software. 5) Verificar la
confiabilidad de la informacion ingresada y obtenida del sistema, asi como de tener las
respectivas copias de soporte de todos sus datos. 6) Asegurarse de mantener su red
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TN TTETNGY  funcionando, en caso de presentarse problemas debe documentar sus procesos
Emmapamlilas&gmum manualmente y una vez el servicio se haya restablecido ingresar la informacion al
sistema. 7) Hacer buen uso de esta configuracion y definir seguridades para su manejo,
ya que de esto depende el buen uso del software. 8) Notificar por correo electrénico cualquier
problema que tenga con el manejo del programa al Departamento de Soporte Técnico de
SERVISOFT, quien se encargara de dar respuesta a su solicitud. 9) Realizar las pruebas
necesarias del software y validar los resultados arrojados por el mismo antes de iniciar la
puesta en produccién. 10) Mantener un ambiente de pruebas durante el proyecto y durante
todo el periodo de uso del software, para la realizacidn de talleres de capacitacidn, instalacién
de nuevas versiones y simulacidon de procesos del sistema. 11) Instalar, probar y colocar en
produccién las nuevas versiones del software que se le entreguen a la ESU, resultantes de las

modificaciones o adiciones inherentes al objeto del contrato.

11.1.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: 1) Cumplir con el objeto del contrato
y con cada una de las actividades descritas para el desarrollo del mismo, con la diligencia y
eficiencia requerida dentro de los términos establecidos, segun las instrucciones que para el
efecto le sean dadas. 2) Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el
manejo de la informacién entre las partes. 3). SERVISOFT instalard en la ESU las
actualizaciones por nuevas versiones del producto. 4) Prestar el servicio de soporte del
Sistema de gestion documental MERCURIO para parametrizacion, estabilizacion vy
optimizacion del mismo. 5) Atender las consultas telefénicas con el fin de resolver dudas de
operacién del programa, los dias habiles de lunes a viernes, de 07:30 am a 12:30 PM y de 1:30
PM a 06:00 PM. 6) Planear, documentar, y realizar los ajustes de la aplicacién y las pruebas
técnicas y funcionales, basadas en los requerimientos que se realice, y hacer entrega a la ESU
demostrando que la aplicacién funciona de acuerdo a lo establecido entre las partes, con
cargo a las horas asesoria presencial contratadas y con el caso de uso entregado por escrito
por la ESU. 7) Proporcionar la documentacidn, capacitacidon, y soportes sobre las
caracteristicas, operacién y manejo del Sistema de gestion documental marca SERVISOFT. 8)
Otorgar garantia de un mes para los nuevos desarrollos realizados durante la vigencia del
contrato. La garantia debe cubrir problemas de funcionamiento de los nuevos desarrollos del
software MERCURIO realizados durante la vigencia del contrato, segun las especificaciones
definidas en la cotizacién. 9) Utilizar el acceso remoto para poder diagnosticar directamente
cualquier tipo de problema, evitando asi el desplazamiento y agilizando la atencién con cargo
a las horas de asesoria presencial contratadas. 10) Apoyar a los usuarios en el manejo de los
maddulos adquiridos con cargo a las horas contratadas. 11) Realizar pruebas técnicas, de
funcionalidad, y desempefio de los programas entregados. 12) Cumplir con todas las
obligaciones relativas a la seguridad social vigentes y dejar las constancias respectivas del
cumplimiento de dicha obligaciéon 13) Mantener vigentes las garantias durante la ejecucion y
liquidacion del contrato.

11.1.3 PRODUCTOS Y/O SERVICIOS:

En desarrollo de las anteriores obligaciones, el contratista se obliga a suministrar los
siguientes productos y/o servicios:

Ver detalle en numeral 3. ESPECIFICACIONES DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR.
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ESU 11.1.4 FORMA DE PAGO:

Empresa para la Seguridad Urbana

La ESU pagara al Contratista en 12 Pagos iguales mes vencido, contra entrega de servicio
demandado por la ESU y efectivamente prestado. Se facturaran en pagos mensuales iguales a
partir de la aprobacion de pdlizas por parte de la Secretaria General.

Documentos requeridos: Certificado de parafiscales e informe de ejecucién del servicio.

11.1.5 SUPERVISION DEL CONTRATO:

La Supervision del Contrato estara a cargo del Profesional Universitario Grado 02 adscrito a la
Ofcina Estrategica, quien ejercerd las obligaciones y responsabilidades de acuerdo con lo
establecido en el articulo 24 del Manual de Contratacidn de la Entidad.

11.1.6 PLAZO DE EJECUCION:

El plazo del presente contrato sera con una vigencia de un (1) afio con inicio el 01 de Febrero

de 2018 y finalizacidon el 31 de Enero de 2019, previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

11.1.7 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO:

El objeto del contrato se ejecutard en la ciudad de Medellin.

Cordialmente,

CARLOS ALBERTO RESTREPO BUITRAGO
Profesional Universitario Grado 02
Empresa para la Seguridad Urbana
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