Contrato Interadministrativo de prestacion de servicios de comunicaciones.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVIC!OS DE COMUNICACIONES

N° 1-4298855971

: ~INFORMACION GENERAL |
CLIENTE I Nit:_x ‘
I’ Denominacidn | EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU  |CC:__ 1 890984761-8
‘0 Razédn social;| CE:__
iObjeto social: |Prestacion de ServiciosdeConectividad =~~~
Direccion:’ fgge 164121010t | ¢4 dad: | Medéltin Departamento. - Antioquia
| _ fFax: | ie-mail: | jbetancur@esu.com.co
|Representante legal: MANUEL RICARDO SALGADO PINZON o
iCC [x JCE | |Numero:{79.370.143 __ISector econdmico: |
| Persona  |Natural | Juridica Ix -
Hhatricuia Si_HMNo . . Fes Agente de Si_No.
‘Mercantit: | No. Gran Contribuyente: }5i_No __ : Retencion: —

X s . Teléfono 444344
Dlreccuon de Facturacién {Calle 16 no 41 210 Int. 106 Asociado 8 :
CONTACTOS AUTORIZADOS DEL CLIENTE

!

Nombre y cc ~ Cargo Teléfono E-mail
Apetlido _ _ ' :
Juan  David | 3391516 Lider SIS 4443448 jbetancur@esu.co
Betancur . ' - | Ext. 122 m.co

INFORMACION DEL OPERADOR: -

. UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A, |, . .
Nombre en adelante UNE Nit | 900092385-9 | Domicitio Me_detlm
Apoderado General: | Juan Roberto Garcia Dugue
CC_ |X][71.758.434 [Oteo || Not [C. E.

Ejecutivo de Cuenta; Julio Alfredo Carrillo Sarmiento
Ingeniero de Preventa: '

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $2.609.400.000

VALOR VALOR MENSUAL |VALOR VENTA DE

MENSUAL ' ARRENDAMIENTO EQUIPOS, VALOR TOT&L DEL




Contrato Interadministrativo de Prestacién de Semclos de Comunscacnanes

Contrato No 1-4298855971

“SERVICIOS VALOR™ FJOIPOS Y CABLEADOY |~ CONTRATO
INSTALACION CABLEADO  [CONFIGURACIONE
. . : § ADICIONALES | - .
$ 43,490,000 | . S0 50 $0 - §2.609.000.000

“Estos precios no incluyen el IVA

VALORES A FACTURAR MENSUALMENTE POR LOS SERVICIOS CONTRATADOS:

SERVICIO/PRODUCTO

‘CARGO FiJO MENSUAL

“Troncal SIP

Red Inteligente

Conmutador Virtual

Conectividad

$ 43.4%90.000

Internet Dedicado

Internet Movil

VALOR TOTAL CARGO FLIO:

$43.490.000

- Estos precios no inc!.uyen el IVA

VALORES A FACTURAR POR INSTALACION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS:

o -~ CARGODE 1~ % DESCUENTO CARGO DE
. SERVICIO/PRODUCTO INSTALACION INSTALACION
Troncai S|P i
Red Inteligente
Conmutador Virtual .
Conectividad 50

Internet Dedicado

100% -

_ Internet Movil

| VALOR TOTAL INSTALACION:

Estos precios no incluyen et iVA

Estos valores cubren los 600 metros de fibra de ultima rm{la, en caso de requerirse

infraestructura adicional a estos 600 metros, se realizara el respective cobro adu:wnai por

parte de UNE.

Igualmente, durante la instalacién se cobra por a parte el uso de carrccanasta para las puesta

IVA.

en funcionamiento de los enlaces, valor que. cobrara UNE a $70.000 pesos por hora antes de

En caso de nuevos requerimientos de acceso de conectividad nueves, con las mismas
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Centrato interadministrativo de Prestacion de Servicios de Comunicaciones
Contrato No. 1-4298835971 /

caracteristicas de los pactados en el presente contrato, serd suficiente la solicitud por correo
electrénico de la persona autorizada.

Los valores estiptlados en este contrato seran pagados mensualmente a través del rubro de
servicios piblicos, previa presentacion de la factura.

La ESU mediante contratos interadministrativos, bajo la figura de administracién delegada de
recursos, celebrades con la Secretaria de Seguridad, amparara los recursos para los pagos que
se generen por concepta de enlaces para el funcionamiento de las camaras de Seguridad de
propiedad del municipio de Medellin, lo que constituye el objeto contractual a cargo de UNE. -

- VIGENCIA o | 60 Meses |

Fecha Inicio Contrato: 15 Febrero de 2013 Fecha Final del Contrato: —‘;;31F8ebrero de

PRIMERA. Objeto. Prestacién de los servicios de comunicaciones que se indican en el cuadro de
infarmacion general de este documento, provistos por UNE a favor de EL CLIENTE.

Paragrafo: Las especificaciones técnicas y las condiciones de prestacion de cada servicio, se detallan en
los anexos técnicos, comerciales y en la oferta que hacen parte integral de este contrato.

SEGUNDA. Duracién, £t presente contrato tendrd la duracion indicada en el cuadro de informacién’
general de este documento, vigente a partir de {a fecha alli sefialada.

- Paragrafo: Terminacién anticipada. En caso que EL CLIENTE solicite por escrito a UNE la interrupcidn
del servicio de manera definitiva, antes del vencimiento del término pactado, reconocerda a UNE el
valor mensual det servicio por el tiempo que falte para el vencimiento det término de duracién inicial
acordado o del vencimiento de la duracidn de la prdrroga en que se esté,

TERCERA. Precivs y valor del contrato. 1. Los precios de los servicios y/o productos objeto de este
contrato, asi como el valor total del mismo, son los fijados en el cuadro de informacion general que
aparece al inicio de este documento y/o én sus respectivos anexos. Los precios de los servicios no -
incluyen el IVA. En todo case el cliente reconocerd a UNE el valor correspondiente a los servicios
. efectivamente instaiados, valor que resulta de la cantidad de servicios instalados vy puestos en
operacion por el precio unitario fijado en la propuesta con radicado recibido ESU No. 2011010345,

CUARTA, Obligaciones de UNE, 1. Habilitar los servicios convenidos en los sitios y tempos
establecidos. 2. Medir los consumos con los procedimientos tecnoldgicos apropiados. 3. Atender las
. fallas en la prestacidn de los servicios, seglin los ANS contemplados ‘en 'tos anexos de este contrato. 4.
Cumplir con las normas de seguridad impartidas por escrito por EL CLIENTE. 5. Suministrar en forma
oportuna a EL CLIENTE {a informacion que le permita preparar v adecuar sus sitios para la entrega e
- nstalacién de los equipos del servicio. 6. Mantener la operacién del servicio en los niveles establecidos.

QUINTA. Obligaciones de EL CLIENTE, 1. Atender las instrucciones de UNE para. el uso de los servicios. -

2. Pagar oportunamente [as tarifas causadas por la prestacion del servicio. 3. Informar a UNE cualguier
irregularidad que se presente en la prestacion de los servicios. 4. Reembolsar a UNE, en el evento en
que la instalacién respectiva sea cancelada, los gastos en que ésta haya incurrido para habilitar el sitio.

5. Preparar los sitios- definidos v proveer todas las condiciones necesarias para la instalacion y
preservacion de los equipos. Los gastos que se deriven de las antericres actividades correran por cuenta
exclusiva de EL CLIENTE. 6, Suscribir los certificados de entrega de los equipos gue se llegaren a @
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Contrate Interadministrativo de Prestacion de Servicios de Comunicaciones
Contrato No. 1-4298855971

instalar. 7. Proveer a UNE sin costo alguno para ésta, de toda la informacion y codperacion necesarias
para el cabal cumplimiento de las obligaciones inherentes a este contrato. 8. Permitir el acceso a {os
sitios y equipos de servicio de-las personas autorizadas por UNE, en los términos que ambas partes

determinen. 9. En caso de ser requeride por UNE vy en las condiciones que éste determine, EL CLIENTE '

debera suministrar una conexidn de energia para ta operacién y el mantenimiento de los equipos en el
sitic de instalacidn y demas lugares requeridos. 10, Informar con la debida antelacidn a UNE las normas

- de seguridad que éste debe seguir en los sitios de instalacién.- 11. Emplear todas las medidas de -

seguridad necesarias para poder mantener la reserva de la informacidn. confidencial que transmita 6
almacene, se encuentre o no rubricada como tal. 12, Asumir por su cuenta y riesgo el soporte técnico a
sus propios usuarios. El Soporte Técnico de UNE se destina en forma exclusiva a atender los
requerimientos directos de EL CLIENTE, quien debera designar uno ¢ varios contactos técnicos para
formularlos. 13. Permitir 2 UNE al vencimiento del contrato, el retiro de los equipos entfegados en
calidad de arrendamiento. 14. Dar el usc adecuado a los bienes y equipos de la solucion tecnolégica, vy
responder por cualquier dafio, averia o mal uso que se haya dado a fos mismos. - o

" SEXTA. Medificaciones, Las modificaciones al presente contrato deberan constar por escrito
“debidamente suscrito por quienes tienen la facultad de modificar el contrato. EL CLIENTE podra
solicitar cambio de plan hacia cualquier otro ofrecido por UNE, siempre y cuando esté al dia en el pago
del plan que hubiere contratado con anterioridad y cuente con las autorizaciones presupuestales en
caso.de ser necesario.. En fodo caso ia duracion del contrate inicial se mantendré inatterada.

Paragrafo: Sin perjuicio de lo anterior; en los casos de cambios en {a velocidad o trastado de enlaces,
EL CLIENTE podra hacer esta clase de requerimientos a UNE, quien cotizard e informara sobre su

viabilidad técnica para que si EL CLIENTE esta de acuerdo se suscriba el respectivo documento

modificactorio, -previo el cumplimiento de los requisitos contractuales y presupuestales.. En estos
¢asos, estos documentos haran parte integral del contrato. .

SEPTIMA. Suspension. UNE podré suspender la prestacién del servicio en los sigufentes eventos: 1.

Cuando UNE se vea obligada a cumplir una orden, instruccién o requerimiento de autoridad |

administrativa competente que impida o limite la prestacion del servicio. 2. Cuando UNE necesite
realizar trabajos de actualizacion o mantenimiento de su red. En tat caso, UNE debera notificar a EL
CLIENTE, con una antelacién no inferior a cinco (5) dfas, la orden de suspensién.

OCTAVA. Cesién. En caso de transformacion de UNE o de integracién con otras empresas de

telecomunicaciones, el presente contrato tendr& como titutar a 1a nueva empresa o al ente absorbente

de los derechos y obligaciones de él emanados, sin necesidad de formalizar la cesion mediante

. ratificacion expresa. Para los demas casos de cesidn, se requerira la autorizacion previa y expresa de la
otra parte. _ : ,

NOVENA. Terminacién del contrato. Son causales de terminacion de este contrato las siguientes; 1.
Mutuo acuerdo entre las partes. 2, Decision unilateral de EL CLIENTE, caso en ¢l cual se aplicara lo
dispuesto en el Paragrafo de la Clausula Segunda. 3. Incumplimiento de tas obligaciones contraidas y
en especial la infraccién a las politicas. de seguridad impartidas por UNE. 4. Causa extrafia que
imposibilite la prestacion de futuro cumplimiento de cualquiera de las partes, circunstancia que debe
ser comuricada por escrito a la otra en forma inmediata. 5. La disolucion de la persona juridica de EL
CLIENTE, sy concurso liquidatorio o tiquidacion obligatoria, o haber iniciado tramite de insolvencia, o
los embargos judiciales cuando a juicio de UNE afecten de manera grave el desarrollo del contrato. 6.
Orden de autoridad competente. :

. Paragrafo. En caso de terminacion del presente contrato, EL CLIENTE debera permitir a UNE el retira -

inmediato de los equipos instalados para la prestacion de los servicios gue hayan sido entregados en
arrendamiento y/o en comodato, Asi mismo, EL CLIENTE renuncia a hacer use del derecho de retencion.

.
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- Contrato Interadministrativo de Prestacian de Servicios de Comumcac:ones ]
Contrato No. 1-4298855971

 DECIMA. Gravamenes. Los impuestos, gravémenes, tasas o contribuciones directes o indirectos, -asi

como las deducciones o retenciones, del orden Nacional, Distrital, Departamental o Municipal que se
causen o deban practicarse con ocasion de la firma o ejecucién del presente contrato y por la
operacion comerciat del objeto del rmsmo, o aquellos que surjan o sean modificadas con posterieridad
a su firma, estaran a cargo de qmen deba pagarios o pracucarlas de acuerdo con la normatmdad
vigente en la respectiva jurisdiccion. :

DECIMA PRIMERA. Mérito ejecutivo: en caso de retardo o incumplimiento de las obligaciones contraidas
en virtud del contrato, UNE procedera a regueririo previamente, antes de acudir por mora a instancias
judiciales. EL CLIENTE acepta que el presente contrato junto con las facturas que se generen como
consecuencia de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, prestan mérito ejecutivo
en {os términos del articulo 488 del Cadigo de Procedimiento Civit y demas normas concordantes, por
-constituir obligaciones claras, expresas y exigibles a favor de UNE.

'DECIMA SEGUNDA., Cédigo de acceso a servicios especiales. Los cddigos de acceso suministrados a EL
CUENTE para el uso de servicios especiales tendrén un carécter confidencial. En consecuencia, su
conocimiento v uso deberd ser restringido. Al respecto EL CLIENTE debera cumphr las instrucciones
que imparta UNE.

DECIMA TERCERA. Inaplicabilidad del régimen de proteccién de usuarios: Al presente contrato no le
es aplicable el régimen de proteccion de ustrarios consagrado en la Resolucion de la Comisidn de
Reguiacmn de Comunicaciones -CRC- No. 3066 de 2011 v demas normas que la modlﬁquen dado que las
caracteristicas del servicio y la red y la totalidad de las condiciones técnicas, econdmicas y Jundtcas
hari sido negociadas y pactadas por mutuc acuerdo entre las partes.

DECIMA CUARTA, Anexos. Hacen parte integral del presente contrato los AAnexos, el Acta de entrega

de los servicios y equipos, el Acta de Instalacion de Equipos en el lado del cliente, el Anexo financiero,
Oferta de Servicio, los otrosies suscritos entre las partes, etc.

Para constancia, se firma el contrato por las partes:

Por UNE GPM FILECOMUNICACIONES S.A.  Por EL CLE

" NOMBRE] JU5 %] ROBERTO GARCIA DUGUE ) ‘
Cargo: Apoder delgneral Cargo:
Documento identidad: 71.758.434 de Medelhn Dogumenio identidagh 79.370.143 de Bogotd -

ICARDO SAL?ADO PINZON

Fecha: -7
o m  REVSO Revis® T Reviss Revish Aprobd
2> Comercial Técnico Servicio Juridica {Subgerente o
(Consultor) ; : Subdirector
s Comerical}
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Contrato Ihteradministrativo de Prestacion de Servicios de Comunicaciones
Contrato - No. 1-4298855971

INFORMACION DE ACCESOS

Afio [2013 | Mes

Dfa[15_| PEDIDO NUMERO: | ]
DATOS DE LA CONEXION: ' :
Contacto Técnico: - | Juan David Betancur Teldfone: . iExt. 122
. B . Cargo “Cargo fijo | Mediode | .
Direccion Velocidad instalacion mensyal Acceso Ciudad
s o 114 4 T
Diferentessitiosdela |\ -ococa 50 . $40.470.000 |Fibra  [Medeliin
ciudad . . _
5 Megas ‘
T " [ Accesos | A |
- [Edificio Bussines Plaza a150 50 $ 3.020.000 Fibra Medelin
‘ ' - Megas L : :

[Importante: La obligacién de UNE se limita {inicamente a proveer a EL CLIENTE los servicios
incluidos y adicionales solicitados. Por lo tanto, no sera responsable de: (i) El contenido de la
informacién enviada o recibida. (i} Los dafios o perjuicios que por cualquier causa se
produjeren en los equipos, informacidn, programas, instalacicnes de EL CLIENTE o del
personal al servicio de EL CLIENTE o a terceros, siempre y cuando no sean atribuibles a UNE,
- (ii1) Los dafios o perjuicios que por cualquier causa se produjere en los equipos, informacion,
‘programas, instalaciones de EL CLIENTE o del personal al servicio de EL CLIENTE o a térceros..

Para constancia se firma por las partes:

Por UNE EPM

ELECOMUNICA

CIONES S.A.

y ! _
Por EL SLIENTEN

Fechal

e

Nombre: JUA
Fecha:
//.‘ /1)1/;7
|
-~ {Revisd Comercial' . - i
Reviso Técnico:_ N //"}‘A _
Revisd Servicio Corp..__1Y, -
iReviséJu‘ Car B =
Hoja & | Aprabo; M/@:

i

UEL. RICARDO SALGADO PINZON

/




Contrato Interadministrativo de Prestacion de Servicios de Comunicaciones
Contratc No. 1-4298855971 - ‘

CONECTIVIDAD E INTERNET DEDICADC
ANS '

Este anexo presenta en detalle los pardmetros a través de fos cuales se mide la calidad del
servicio. El incumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio (ANS o SILA} aqui definidos
dard lugar al reconccimiento de compensaciones y descuentos por parte de UNE a EL
CLIENTE. : : ' . '

PRIMERA. Niveles de disponibilidad del servicio. UNE ofrece para cada uno de los enlaces:
una disponibitidad minima del servicio del noventa y nueve punto seis por ciento (99.6%)
mensual. El porcentaje de disponibilidad serd calculado y medido respecto a cada. enlace
provisto, acorde con la siguiente formula: P=A/B x 100, donde A es el nimero de horas en las
cuales el enlace estuvo disponible durante un mes, segin el reporte de disponibilidad. B: es el
nimero de horas al mes que deberia estar disponible el enlace, es decir veinticuatro (24)
horas, multiplicado por 30 dias calendario,. y P es el porcentaje de disponibilidad.
PARAGRAFO: La indisponibilidad del servicio refleja el nimero de minutos que el servicio
provisto por UNE no estuvo disponible para EL CLIENTE, por debajo del objetive de
disponibilidad antes determinado, pero no incluird ta indisponibilidad debida a las siguientes
causas: no aplica en los casos que se mencionan a continuacién: 1. Cuando UNE requiere
realizar una prueba de un enlace de EL CLIENTE, aunque no se haya detectado o reportado
faila. 2. Cuando el enlace es modificado v alterado de cualquier manera por requerimiento
especifico de EL CLIENTE, de acuerdo con lo especificado en las cldusulas de este contrato, 3.
Por cualquier interrupcién de los servicios cuando se vea obligado a cumplir una orden,
instruccién o requerimiento de autoridad administrativa o judicial competente, situacién que
hard conocer inmediatamente a EL CLIENTE. 4. Cuando . necesite realizar trabajos de
actuatizacion o mantenimiento de la red. 5. Por las jornadas de mantenimiento preventivo
tales como “Ventanas de Mantenimiento”. 6. Por el incumplimiento de EL CLIENTE de sus
obligaciones contractuales. 7. Por mejoras en la red y el Servicio. 8. Por actos v/o omisiones
de EL CLIENTE. 9. Por fallas en el fluido eléctrico en las instalaciones de EL CLIENTE. 10. Por
falta o falla de los equipos de EL CLIENTE (u otra no atribuible a los equipos de UNE). 11. Por
falla de EL CLIENTE en no darle a UNE acceso a los equipos del servicioy a cualquier parte de
un enlace, luego de la solicitud hecha por UNE con el propésite de investigar y rectificar
cualquier problema, 12. Cuando EL CLIENTE falla en operar el servicic de acuerdo con los
terminos de este contrato, por actos u omisiones de EL CLIENTE que desmejoren o daften el
servicio. 13, Por el reinicio no programados de enrutadores inferiores a cinco minutcs, 14, Por
fallas en tramos de transmision responsabilidad de EL CLIENTE o provistos por él; 15, Por
aplicaciones, equipos ¢ recursos situados én fas instalaciones de EL CLIENTE, havan o no sido
provistos por UNE. SEGUNDA. Reporte de fallas. EL CLIENTE debera contactar al Centro de

— o R
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Contrato Interadmihistrativd de Prestacién de Servicios de Comunicaciones
Contrato No. 1-4298855971 .

Gestion de Chentes Empresanales, a través de nuestras lineas de atencion al cliente. Ei
tiempo de indisponibilidad se empieza a contabilizar a partlr del momento en que el incidente
tipo dano sea reportade y quede registrado bajo un niimero de ticket. EL CLIENTE. tendra el
derecho de solicitar un descuento por la interrupcién det servicio si UNE no cumpte con el
objetivo de dispenibilidad durante cualguier mes. Habiendo sido notificados por EL CLIENTE
en caso de falla, como se expresa en este documente, la factura de EL CLIENTE se acreditara
de acuerdo con la-que mas adelante se indica, cuando no se cumpla con el objetivo de-
disponibilidad. La interrupcidn del servicio se con51derara a partir del momento en el cual se
abre el tiquete en el Centro de Gestion de Clientes Empresariales por EL CLIENTE. No se hard
ninglin descuento si el incidente que ocasiono la falla es atribuible a razones de fuerza mayor,
caso fortuito u originadas por EL CLIENTE. Cuando al momento de cerrar un ticket asociado a
un incidente tipo dafio, se identifique que aplica una indisponibilidad, el ingeniero del Centro
de Gestidn de Clientes Empresariales acuerda con EL CLIENTE el tiempo de indisponibitidad
asociado al incidente con base en los registros que se tengan del casc.EL CLIENTE deberd
suministrar la mayor cantidad de informacion de dxagnosuco que esté disponible y que
conozca en el momento de hacer el reporte,

La figura de la disponibilidad se aplica a los recursos controlados por UMNE, asi como sus
enrutadores y backbone IP, pero no se aplica a los circuitos locales o mternacnonales para
conexiones con EL CLIENTE que no sean provistos por UNE.

El descuento que corresponde a un descuento sobre el cargo basico mensual del semcro, se
calcuta mensualmente a través de la siguiente tabla: .

99.0% < P < 99.6% 5% .

B0% < P < 90.0% 10%
50% < P < 80% ‘ . 20%
P <50% 50%

Descuentos por indisponibilidad

MANTENIMIENTO CORRECTIVO, EL mantenimiento correctivo sera prestado siete {7) dias a la

semana, veinticuatro (24) horas al dia, de acuerdo con la Guia de Escalamiento para reporte
de fallas.

Desconexion Total ' 4Hcras )

Operacion Degradada 8 Horas
Fallas Intermitentes” . 5 Dias Calendario

Tiempo de Atencidn de Fallas

UNE cuenta con un Centro de Gestion de Clientes Empresariales que permitird: (i) Atencion
personalizada en nuestras lineas de atencion 018000 51 32 87, durante las 24 horas del dia
de todos los dias del afio. {ii) Resolver un alto porcentaje de {as llamadas en forma remota.
(ifi) Asignar un nimero de tiquete y el nombre de la persona que lo atendié. {iv) Diagndstico
preventivo y correctivo de fallas. (v} Monitoreo permanente de los eguipos involucrados en la

Hoja 8
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Contrato interadministrativo.de Prestacién de Servicios de Comunicaciones.
Contrato No. 1-_429885597‘! ‘

solucidn, UNE atendera la solicitud y establecera los parametros de solucién maximo cuatro
{4) horas después de recibido el reclamo. UNE cuenta con sistemas de diagndstico preventive
y correctivo de fallas que permiten realizar un monitoreo permanente y pro-activo de los
sistemas y equipos de los servicios ofrecidos. Asi mismo UNE cuenta con sistemas de reporte v
notificacion de fallas, alarmas y solucién de problemas para ta divulgacion apropiada de los
eventos en la red y los servicios ofrecidos. Aquellas fallas que sean reportadas y que no
conduzcan a una suspensidn o degradacién del servicio se atenderan de conformidad con la
Guia de Escatamiento de reporte de fatlas. El mantenimiento correctivo se realizara siempre
que: (i) Sea detectada una anomalia durante un mantenimiento preventivo, que implique
llevarlo a cabo, con el previo visto bueno del encargado del Nodo por parte de EL CLIENTE.
(it) Sea solicitado por personal autorizado de EL CLIENTE, quien entregard a UNE una lista de
las personas autorizadas -para . solicitar mantenimiento correctivo. {iii) Si EL CLIENTE lo
solicita, UNE entregard un informe en relacién con las actividades de mantenimiento
correctivo realizadas, en la cual se indican los motivos por los cuales se origind el trabajo de
mantenimiento, los recursos fisicos y humanos que se invirtieron en su solucién y una breve
descripcion del comportamiento del sistema ante la anomalia detectada.

MANTEMIMIENTO PREVENTIVO. A través de los sistemas de gestién de UNE se realizaran
constantes monitoreos del servicio gue permitan prevenir las fallas, UNE realizard ademds
rutinas especificas de mantenimiento preventivo para realizar diagnésticos de trafico, equipos
y calidad det servicio. En case de requerirse una suspension temporal del servicio se realizara
el mejor esfuerzo para la programacidn recesaria de los trabajos, coordinando con EL
CLIENTE con cinco (3} dias de anticipacidn y se programara la suspensién determinada por
UNE y validada con EL CLIENTE, esforzandose en programar los mantenimientos en horarios
de comin acuerdo con EL CLIENTE, sin que ello constituya una obligacion a cargo de UNE.

Para constancia se firma por las partes:

Por UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A'.'

Nombre| JUTO GARCIA DUQUE Nombfd: MANUEY. RICARDO SALGAjbo PINZON
Fecha: - ? -
[ o / 7
T D
{Reviso CQmerc:a A “
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L ‘CONECTIVIIJAD E INTERNET
REQUISITOS TECNICOS Y OPERACIONALES

. 1. EQUIPO DE CONEXION. UNE es responsable de proveer y mantener los equipos necesarios

para la conexién de la red de area local (LAN) de EL CLIENTE a la red de Internet. UNE.
entregard a EL CLIENTE una interfaz LAN RJ 45. 1.1. UNE proveera su propic equipo terminal
IP con seporte al protocolo TCP/IP e. mterfase LAN apropiada para la interconexion con la red
local de EL CLIENTE. 1.2. UNE serd responsable del monitoreo y conflguraaon del equipo
terminal IP de acceso a Internet provisto para EL CLIENTE Si el equipo es administrado por
UNE. En caso contrario UNE no podrd responder por fallas en el lado de EL CLIENTE, ahora
bien si el equipo es administrado por UNE EL CLIENTE no podra tener acceso alguno a su
configuracion para que UNE pueda responder per alguna falla en la configuracion), y de
resolver cualquier problema gue se presente en éste. 1.3. EL CLIENTE es responsable de
© proveer un punte de conexidn LAN para la interconexion del equipo terminal 1P de UNE con la
red de area local de EL CLIENTE es el encargado de soportar v solucionar cualqmer probiema
que se presente entre el punto de red propiedad de EL CLIENTE vy el equipo que maneje el

area local, asi como de tnstalar y mantener el "hardware” y "software” de Eos equipos de su
" propiedad,

- 2. CONFIGURACION DE E&RUTAM!ENTO Para el enrUtamiento del ser\ncm, UNE cenﬂgurara

. ensuequipo terminal IP, rutas estaticas para la prestacion de los servicios y para dar soporte

al enrutamiento de las direcciones IP piblicas asignadas o de propredad de EL CLIENTE. UNE

- -conﬁgurara las rutas apropiadas en su eqmpo termmal IP para la conexidn al servicio. UNE en

ningln momento se hard responsable ni acompanara a EL. CLIENTE para ta configuracion de su
red Local, asimismo, no recomendaré empresas o terceras personas para ejecutar dicha labor

3. SERVIDORES Y APLICACIONES DE ACCESO. EL CLIENTE es responsable de la provision y
funcionamiento de los servidores y aplicaciones utilizadas para el acceso a Internet. Respecto
a este punto las partes asumen las siglientes obligaciones o responsabilidades: 3.1. UNE
proveera el servicio de DNS secundario en caso de falla del servidor DNS de EL CLIENTE, o DNS
primario si EL CLIENTE no posee dicho servidor. 3.2, EL CLIENTE es responsable de la
provisién, instalacion, mantenimiento y configuracion de los servicios y aplicaciones. de
Internet necesarios como por ejemplo servidores de nombres de dominio {DNS), Correc
Electronico, FTP, News, Browsers, Web, Proxy, etc., o cualquier otra aplicacion que sea
utitizada. En caso que EL CLIENTE contrate con %JNE los servicios de Hosting y Correo -
Etectrénico la provision estara a cargo de UNE. 3 3. EL CLIENTE configurara vy mantendra s
ambzente de red local. ‘

4, SEGUR!DAD Es responsabxitdad exc[uswa de EL CL!ENTE prevenir la perchda de datos,
invasién de su red u otros dafios causados por la utilizacidn de Internet. Los Servicios
prestados por UNE ofrecen a EL CLIENTE acceso a Intemet & través de las instalaciones de
UNE. UNE no asume ninguna responsabilidad por la operacmn o manejo de Internet v no sera
responsable por las actividades de EL CLIENTE cuando esté conectado a Internet.

5. DIRECCIONES IP. UNE asignara direcciones IP de su blogue CIDR de acuerdo cbn las paliticai({ .
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de administrador regional descritas en el RFC2050. 5.1. la cantidad de direcciones IP a ser

provistas por UNE o solicitadas por parte de EL CLIENTE dependerd de la documentacion
presentada por EL CLIENTE, la cual deberd sustentar el nGmero de direcciones en cuestién.

5.2. En el evento en que EL CLIENTE no tenga conexién activa con otros proveedores,

cualquier diveccién provista por otro proveedor de Servicio IAP no podra utilizarse para el
servicio contratado con UNE. 5.3. Las direcciones otorgadas por UNE continuardn siendo
propiedad de UNE y no podran ser transferidas a otros proveedores de Servicio AP, pero
podran ser asignadas a los clientes de EL CLIENTE en los casos del servicio Internet Dedicado.

UNE podra durante la ejecucion del contrato monitorear las direcciones otorgadas. 5.4. Las
direcciones suministradas por UNE deberén ser devueltas a la terminacién del contrato o a
maés tardar dos (2) meses después de la-misma, EL CLIENTE debera regresar las direcciones
en el evento de uso indebido de tas mismas, de acuerdo a las condiciones pactadas en el
contrato y a las normas y regulaciones vigentes, . ‘ .

6. RESOLUCION DE PROBLEMAS. Después de la activacién del servicio, EL CLIENTE seguira la
politica estandar de UNE con respecto a problemas del servicio conforme a la Guia de
Escalamiento para reporte de fallas, que se entrega al cliente en la Oferta de Servicio. UNE
dara soporte en la solucién de problemas relacionados con la conexién de la red local de EL
CLIENTE a Internet con UNE y a los servicios de Hosting y Correo si son contratados con UNE.
UNE solamente aceptard (lamadas de representantes autorizados de EL CLIENTE, quien
informara por escrito a UNE, dentro de los cinco {5) dias habiles siguientes a la suscripcién del
contrato, el nombre del personal autorizado para contactarse con el Centro de Gestidén de
Clientes Empresariales Corporativo de UNE, en los eventos en qgue se presenten problemas en
la prestacién del servicio. UNE no proveera soporte a servidores y aplicaciones de Internet
que no hayan sido contratadas con UNE (DNS, correo electrénico, FTP, News, Browsers, Web,

etc.} y tampoco a problemas que ocurran en el ambiente de la red local o los equipos y

aplicaciones de EL CLIENTE. EL CLIENTE seré responsable en lo que le compete legalmente
de los problemas que surjan de las aplicaciones de Internet en los cuales sus usuarios tienen
acceso a través del servicio, : -

Para constancia se firma 'por las partes:

Por UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A,

\ )
ﬁao PINZON

Nombre: JUANIROBERTO GARCIA DUQUE

Fecha: i
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