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GTROS o 4 AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE GONECTIVIDAD |
NACIONAL N* 1-4298865671

PARTES: UNE EPW TELECOMUNICAGIONES B.A. (UNE) y LA EMPRESA PARA LA
SEGURIDAD URBANA - ESU (EL CLIENTE)

Entre los suscritos: JOSE VICENTE SERRANO PARDO con cédula No. 78.269.585 de
Bogots, apoderado general e viud de poder general otorgado mediante Escritura
Piblica No. 891 da 20 da octubre de 2017 de |a Notarla 30 de Medeliin , registrada en |a
Cimara ds Comarcio de Madellin el 27 de octubre de 2017, actuando en nombre y
representacidn de UNE EPN TELECOMUNICACIONES 5.A.. socledad con domicllio en
la ciudad de Medelin, constituide mediante ka Escritura Publica No. 2183 del 23 de junio
de 2008 de la Mctaria 26 de Medallin, con NIT. 800.082:3585-8 y Matricula Mercantil Na.
54 98547204 conforme consta en el Cerificado de Existencla y Representacion Lagal
expedido por 1a Camara de Comercio de Madellin, quien en adelante y para todos los
sfactos 5o denominard UNE, de una parta y de la otra, DAVID VIEIRA MEJIA, mayor de
edad, idanificade con cédula de cludadania N® 3.555.665 de itagli, obrando en su
condicién de Representante Legal de la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA -
ESU, quien en adelanie y para los efectos de éste Otrosl se denominara el CLIENTE.
hamos canvenido en celebrar el mismo, de acuerdo con las siguientes cliusulas, previos
los siguientes antecedantas:

ANTECEDENTES e
1) El dia 15 de febrero de dos mil trece (2013) UNE y EL CLIENTE, suscribieron el
contrato 14208855071, para la prestacion de servicies de CONECTIVIDAD e
INTERNET, con un plazo inicial establecide desde el 15 de febrero de 2013 hasta el 14
de febrero da 2018, '

7) El dia 30 de octubre de dos mil catorce (2014) UNE y EL CLIENTE suscribisron of
Otrosi No. 1 8l contratc No. 1-4288855971, con el fin de inchar nuevos accesos de
conectividad.

3) Qua ol dia 28 de enero de dos mil quince (2015] UNE y EL CLIENTE suscribiaran
Otrosl No. 2 &l contrale No. 1-4298855971, con el fin de induir nuevos 2CCE50S de
conactividad.

4) Clue =i dia 5 de agosto da dos mil digciséis (2016) UNE y EL CLIENTE suscriblaron
Otrosl Mo, 3 al contrato Mo. 1-420B855671, con el fin de Inclur nuevos accasol de |
conectividad,

5} Que de conformidad con el conirato inicial y sus modificaciones, e plazo lotal se
extienda hasta & 5 de agosto de 2021,

8] CQlue en ts actualidad y &n razan dal conirato No. 1- 4208855871 y sus olrosies, la ESU
uliliza los servicios de UNE, para interconactar las camaras existentes del Municipio de
Madsllin y los centros de menilores remolo. 1
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7} Que se pretende modificar el contralo, en Io referente a 1o servicios de eniaces de
fibra dptica para las cdmaras de seguridad, en funcién de| crecimiento, atiualizacion,
tecnelogia y demanda de los servicios que aclusimante requiers 1a ESU para aste ipo de
sistemas. de conformidad con las nacesidades del cliente de 1a ESU.

8) Que los coniratos de este lipo sa suscriben 2 iargo plazo, dado que son por demanda
de los centes, y buscan garantizar tarifas compatitivas para 81 funcionamiento mensual

de las camaras de seguridad que técmicamants no son factibles para Interconeciar via
red insldmbrica

|
8) UNE es & proveedor con mayer Infraestructura instalads, para la prestacién de
sénviclos de red de fibra dptica &n la ciudad de Medallin,

10) Que la ESU de conformidad con las proyscciones de ampliaciones de cémarss
establecidas en los contratos interadministrativos suscritos con e Municipio d2 Medellin,
requiere da LIMNE:

- Realizar la factbitdad de los accesos.

- Implementar 450 enlaces de 5 Mbps, 73 enlaces de 20 Mbps v 24 multipunios, ios
cuales son necesarios para Intarconectar nuevas camaras en la cludad e
Madelfin,

- Inierconactar las 7 BTS sefaladas en ls oferta del 13 de marzo de 2018
prasentada por UNE, {la cusl hece parte del presente otrosl), de Ia red propia de
comuricacionas del sistama da video vigilancia de la ciudad de Medellin, a través
e la Infraestruciura de UNE.

- Iniciar proceso de implementscibn de los nuevos enlzces a partir del
perfeccionamiento del presente Otrosi de acuendo con cronograma definido por
las partas,

- Poner en funcionamiento los nuevos enlaces pas un plazo de 38 mesas para cada
uno. @ parir de la fecha de entrega. segun e cronoprama dafinida por las pares,

'H}ﬂunmninrdﬁuﬂﬂpﬂn:iphdﬂhnutmhdﬁh#ﬂmﬂdluum han
canvenido efeciuar slgunss modificaciones contractusies, las cuaies mas adelante se
detalan

En atencién a los anterores antecederntes. las pPRies
ACUERDAN

PRIMERO: INCLUYASE el pardgrafo segundo de |a cldusyla primera dal Contrato 1-
4206855971, el cual quedard asi

Parigrafo segundo: Alcance dal Objeta: E| sicancs del objeto del presente
contrato comprenda la prestacion de servicios de comunicacién en lo referents a
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los servicios para |as cdmaras de seguridad, en funcidn del crecimiento,
actuallzacidn, tecnologla y demanda de los servicles que actualmants requiare la
ESU para este lipo de sietemas, de conformidad con las necesidades del clients
Municiplo de Medelin, Secretaria de Seguridad.

Se incluye el arrendamiento de Infraestructura, tales como, pero no limitados a,
ductos, pastes, bajantes y cajas, requeridos para Interconectar las BTS seflaladas
en la oferta dal 13 do marzo de 2018, de |a red propla de comunicaciones del
sistema de video vigllancia de la ¢ludad de Medellin. Los valores y tarifas de
infraestructura se facturardn conforme 8 la propuesta de armendamiento de
infraestructura del 13 de marze de 2018, Asl mlemo, se iniciard |a facturacion del
arrendamiento de la infraestructura propiedad de UNE, una vez se notifique paor
parte de UNE |2 viabilidad de uliizacién de la misma y se suscriba & acla de
acuerdo de uso de Infraestructura entre las panes,

Los servicios estaran asociados a los sigulentes grepos:

Grupo 1: Accesos: Servicio de conaclividad dedicado prestado por medio de fiora
éptica para las camaras ubicadas en el Area Metropolitana de! Valle de Aburra, a
través da la red MPLS de UNE. Serdn enlaces de 5 Mbps y 20 Mbps. Aclarando
que en los de 20 Mbps se conecterdn camaras y cantros de monitoreo remato

basicos.

Grupe 2 QinG: Servicio de conectividad dedicado prestado por medio de fibra
Gptica para lae estaciones da policia (sala CIEPS) ublcadas en |la cludad de
Medeliin, a través de la red MPLS de UNE, on una configuracién para gestian de
gltas velocidades.,

Grupo 3: Multipuntos: Sanvicio de conectividad dedicado prastade por medio de
fibra Aplica a través de la red MPLS de UNE y ol SIES-M. Son los enlacas
requeridos para centrslizar en &l centro de monitoreo todos los servicics citados
anteriormants,

SEGUNDO: INCLUYASE el paragrafo tercero de la cléusula primera, el cual quedara asi:

Parigrafo tercero: Canfidades: Se establecan |as siguentas canfidades por
grupo:

Grupo 1!

Cantidades | Cantidades
Detalle del Servicio | “ory Ta0e® | -l s

Agcesos b Mops 285 450
Accesos 20 Mbps g8 73
Grupo 2:
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Detalle del Servicio | Cantidades
Bctuales
Accasos 100 Mbpe 4]

Grupo 3:

Cantidades | Cantidades
Detalle del Servicio notuales i ne
Accesos  Multipunte 150 2 24
Mbps
Acceses  Multipunte 300 2 0
Mbps
Accesos  Mullipunto 600 - 0
Mbps
Accesos  Multipunte 800 7 o
| Mbps

TERCERO: MODIFIQUESE |a cidusula sagunda, 1o cual quedard asl:

SEGUNDA. Duraclén: E| presente contrato tendra una duracidn de treinta vy seis
{38) meses de senvicio para cada uno de los accesos nuevos, contados a partir de
la fecha de instalacion de cada unc, y para los accesos existenies tendrd una
duracion de treinta y seis (36) meses contados a partir de Ia entrada en vigancia
de las nuevas tarifas de acuerdo con lo definido en la cldusula CUARTA

Paragrafo Primero: El plazo esld asociado @ gue EL CUENTE cuente con
contratos interadministratives vigentes con el Municipio de Medeliin durante dicho
térming, para la atencibn de los sericlos prestados en ol marco del presante
contrato.

Paragrafo segundo: Tenlendo en cuenta que las tarifas presentadas por UNE
astan proyeciadas a treinta y seie (38) meses de servicia, en caso de que EL
CLIENTE solicite la cancelacidn de servicies nuevos contempladon en el pressnte
otrosi de manera previa sl cumplimiento de esa vigencia, como consecuencis, de
na contar con contrato interadministrative con el Municiplo de Medellin, debara
pagar el valor de cada enlace de Ia siguiente forma:

- Duranie los primeros seis (6) meses de senvicla, ias paries scuerdan qus cada
enlace tendra un coslo mensual de S482.000 antes de |VA por mes por cada
acceso de SMB, y $1.081.106 antes de IVA por cada acceso de 20MB,
correspondiéndole al CLIENTE asumir la diferencia entre el costo sefialado en
el presents pardgrato y jos valores unitarios sefalados en la clhusula quinta
para los nuevos servicios del Grupo 1, para los meses da duracidn dal sarvicia

al momenio de cancelacidn, b
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Entre los meses siete (7) y dieciocho (18) de servicio, las partes acuerdan que
tada enlace tendrd un costo mensual de $360.000 antes de IVA por mes por
tada accasa de GMB, y $865.000 antes de VA por cada acceso de 20MB,
comsepondiéndole 8l CLIENTE esumir la diferencia entre el costo sefialado en
el presente pardgrafe v los valores unitarios sefialados en la cidusula guinta
para los nuevos serviclos del Grupo 1, para los meses de duracidn del senviclo
al memenio de cancelacian,

Enira los meses diecinueve (19) vy treints (30) de servicio, |as parles acuerdan
que cada enlace tendrd un costo mensual de $300.000 antes de VA por mes
por cada acceso de SMB, y $830 000 antes de IVA por cada acceso de 20MB,
comrespondiéndole al CLIENTE asumlr la diferencia entre el costo sefialado en
el presents pardgrafo y los valores unitarios sefalados en la cldusula quinta
para ios nuevos sevvicics del Grupo 1, para los meges da duracion del sarvicio
# momanto de cancelacidn.

CUARTO. Tarifas y Valor del Contrato: Los precios de los servicios ylo producios objelo
de esta contrato. as| como e valor lotal del mismo son los fijados 8 continuacion. En todo
casa Ei Clente reconccerd a LINE &l valor correspondiante a los servicios efectivaments
inslalados, valor que resulta de |z cantidad de sarvicics instalados y puestos en operacion
paor el precio unitario fjado. Se establecen los precios antes de IVA por grupe:

Grupo 1 - Servicios actuales:
Detallo del Servicio por | Cantidades | Y2107 Untario de
S antes de VA
:ﬁz‘iﬂl S Mbpe contrato 258 § 356,000
| Accesos 5 Mbps orosl No. 3 &7 5 984600
Acoescs 20 Mbps ] 5 755,000

La tariia para los accesos acluales de 5 Mbps, serd ajusiada a pariic del dia 1 del
mes siguiente a ls entrada en facturacidn de los primeras S0 servicios nuavos, con
una curacion de treinta y sels (36) meses, estableciéndose a parlir de ese fecha un
valar final de $288.0C0 anles de VA cada uno,

Grupo 1 - Nuevos Servicios:

Valor unitario del
Cantidades
Datalle del Servicio Siclansies '“m:u;"m de
“Accesos 5 Mbps 450 $ 260.000 |
Accesos 20 Mbps 73 § 755.000 |

Grupo 2 - Servicios actuales: .
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Valor unitario del
Detalle dol Servicio |  Cantidades sarvicio antes de
actuales IVA
Atcesos inQ 100
Mbps 5 $ 1.878.100
Grupa 3 - Servicios actuales:
Walor unitario del
Detalle del Sarvicio cm servicio antes de
IVA
Accesos Mullipunto 300 Mbps 2
Accesos Mullipunta 600 Mbps 4
Acoesos  Mulipunto 1000 7 $ 755.000
Mbps 4
Accesos Multipunio 150 Mbps 2
Grupo 3 - Nuevos Servicios:
i Valor unitario del
Detalle del Servicio | -antidades servicio antes de
adlclonates VA
Accesos Mullipunio | 24 $ 755,000

Paragrafo: Forma de Page: Los senicios se facturardn de forma mensuel segin
las tarifas scordadas en el presente clrosl Los serviclos nuevos a instalar serdn

150 Mbps

fachrades o parlic da la focha da enirega eperathva.

DECIMA QUINTA. implementacién do Servicios: La implementacién de los
nuewos accesos de conectividad objalo dal contrate, se realizard de acusrda con =f
cronograma de acthidades acordedo enire las partes!

1. EL CLIENTE, por inlermedio del s
sedes a implementar indicando fa direccidn de instatacian.

2.

QUINTO: INCLUYASE la cidusuia décima quinta, |a cual quadara asi:

upervisor del conirato, entregard el istado de

En caso de que Is factibilidad sea positiva, el CLIENTE enviard registro de Ios
sitios a instalar, con el fin de que UNE emita un conceplo sobre las cbras
civiles 8n caso de que se requieran. En fodo caso, ef costo de las obras civiles
estard a cango de EL CLIENTE.

Una vez al sitio eotd con las adecuaciones por parle del CLIENTE terminadas
para la implementacién por parle de UNE. incluidas las obras civiles de ser

by
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necesaries, EL CLIENTE informard a UNE con los comespondientes
certificados eléciricos de punto en ol sitio del enlace,

4. Desde Bl drea de instalaciones de UME se elaborara un cronpgrama para
realizar & tendido de fibra éptica, informando al CLIENTE la fecha de empalme
para &l enface:

a. Programacidn ventana de mantenimienta. _
b. Programacién de la instalaciin y puesta a servico, sin coslo adicional en
poste instalado previamente por EL CLIENTE.

Una vez esté operativo el sarvicio, UNE entregara ef identificador al CLIENTE para
su pussia an cparacidn e inicio de facturacion.

Pardgrafo primero: Las tarifas de los accesos en fibra dptica @ eniregar por parte
de UNE cuentan con una factibliidad de hasta 2000 metros de fibra dptica entre el
moda més cercanc y el purto de ecceso. Para las nueves solicitudes. en caso de
que e empaime requiers mas de 2000 metros, los costos por la fibra adicional
dsheran ser asumidos por EL CLIENTE y pagados a UNE, previe cotizacion y
aceptecidn de los mismos En caso da que EL CLIENTE no esté an disposicidn de
pagar los costos adicionales, se declinera ia implementacion del acceso sin lugar a
reconocimients de indemnlzacian o sancidn econdmica alguna a favor de UNE,

Pardgrafo segundo: Las actividades a cargo de UNE, objelo del presente
procedimianto se llevaran a cabo an los siguientas plazos:

ETAPA PROCESO ANS
3 digs habiles para Accesos Propios; § dine
para accesos eniregados & lravés de
; tercaros, Este plaro se estableca para 20
1 | Factblidad eniaces sclichades de maners simuRénes.
Estos tiempos pueden ser modificados y
acordados por las panas.

15 diss habies Esle plazo se establece
para 110 enlaces solicitados de maners
2 Empaimerts simultanea. Estos Gempos pueden ser
modficades y acordados por las partes

& diss habiles. Este plaro se eslablece
Implamentacién pars 40 enlaces solicitados de manara
lerirega) simulténea. Estos temnpos pueden ser
modificados ¥ acordados por 1as parles.

SEXTO. INCLUYASE la cldusula décima sexta, la cusl quedard sl

DECIMA SEXTA. Servicios Adicionales: Durania |3 vigencia del presents
contrato, EL CUENTE podré solicitar nuevos accesos de conectividad. El
procedimiento definido para esto serd:

/.
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1. Carla del representante legal delegando 3 la persona autorizada para solicltar
servicios.

2. Remisidn de soliclud formal por parte del contacto autorizada indicando la
direccién y capacidad del nuevo servicio solicitada.

3. UNE debera responder la solicitud del CLIENTE, incluyando! s fecha probable
de instatacion,

4, Las tarfas a aplicer para el nuevo senicio seran [as gigulentas:

Valor unitario del
i Detalle del Serviclo servicio antes da IVA
. Accescs 5MB $260.000 |
_Accesps 20MB $755.000 |
Accesos 100MB QinQ $1.979.100
Accesos Multipunios 150MB $755.000

5. En caso de ser solicitada una capacidad que no esté incluida en las detaliadas
yfo servicios con vigencias diferentes a los weinta v seis (38) meses pactados
ETE-prmrh otrcsl, deberd ser cotizada por parte de UNE v acepiada por EL

NTE.

SEPTIMO: INCLUYASE |a cléusida décma séptima, |a cual quedara asi:

DECIMA SEPTIMA. Vigencia de las estipulaciones anteriores: Las partes
scuerdan que con la firma dal presante atrosf, guedan sin efecto los Otrosles 1, 2 v
3 del Contraio No. 1-4298855671. por ia tanlo las condiciones que rigen para los
servicios  adquiridos mediante los ofrosies gue guedan sin efecto, son s
esiablecidas en el presente otrosl.

OCTAVO. INAPLICACION DEL REGIMEN DE PROTEGCCION DE USUARIOS:
inapiicacidn del Régimen de Proleccidn de Usuarios y Régimen de Calidad. Al presente
cortrato, no le es aplicable el régimen de Proteccién de Usuarios consapgrado en la
Resolucion de la Comlisién de Regulacién de Comunicaciones ~CRC- 5111 da 2017, ni el
régunen de calidad para los servicios de telecomunicaciones establecido en la Resolucian
de fa Comision de Regulacidn de Comunicaciones - CRC 5185 de 2017 de, ni demas
nermas que modifiquen o sustiluyan las cltadas resocluclones; dado que las caractaristicas
del servicio y ia red y la iotalidad de las condiciones técnicas, econdmicas y juridicas han
slde negocladas y pactadas por mutuo acuenrdo y asl jo declaramos las partes

NOVENO. PROTECCION DE DATOS PERSONALES BASE DE DATOS: UNE como
responsable de los dates personalas s compromets a garantizar y respetar el derecho de

T
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habaas data dé sus titulares en los férminoe dispuestos en ia Ley 1581 de 2012 vy normas
concardantes, para ko cual cuenta con la Politica de Datos Personales que puede ser
consultada en www.une.com.co ¥ puntos de stencién El Titular tiene derecho a aulonzar
gl tratamiento de sus datos da manara previa, expresa @ informada, asl como accedar,
actualizar, rectillcar, revocar o solicitar la supresidn y prasantar reclamos. Para ol ajercicio
de sus derechos cuenia con los canales de atencidn dispuasto por UNE.

PARAGRAFO. Para la adecuada prestacion de senicio, es necesario que UNE mantenga
en sus bases de datos fa informacitn relaclonada con la identificacién de los clientes y
aguellos datos que por su naturaleza se derivan de |8 efacucion, para la satisfaccion de
los daberes y derechos de las Partes, producto de le celebracion y ejecuciin del conirato,
que sean pertinentes por los efectos de | preslacién de los sernvicios y cumplimiento de 1a
normalividad vigente, en ese santido, dicha informacién serd conservada y Wralada por
UNE para dichos propdsitos y durante el liempo necesario derivado de la relacion
contractual. En esle orden de ideas, se constiiuye como un deber contractual mantener
estos datos en |a bass de datos da LINE para estes propdslios y por efectos de éste
contrato, (Art. 8 Decreto 1377 de 2013).

DECIMO. PERFECCIONAMIENTO: La presente modificacién se perfecciona con el
scuerdo de voluntades entre tas Paries contratantes sobre el objato y contraprestaciones,
lo cual se maniflesta con la firma del pressnte documanto.

DECIMO PRIMERO. RATIFICACION: Las modificaciones que se estipulan an el presente
documento, no constituyen novacién_al contrato, el cual continua vigente en todo aquello
que no ha sido madificads por al presents documanto, ¥ sus clausulas permaneceran

Indemnes.

Para constancia se firma en ia cludad de Medallin 2 loe trainta (30) dias del mes de abril
del afio dos mil diecioche (2018), en dos (2) ejemplaras dal mismo tenor,

EL CLIENTE
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DAVID VIEIRA MEJIA
C.C. No. 3,558 685 de ltagll
Representanis LEQ‘IZ
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