Con este contrato nos comprometemos a prestarle Ios servicios
gue usted elija*: ,

- Telefonia fija O Internet fijo X Televisién D

Servicios Adicionales [J ‘

Usted se compromete a pagar oportunamente el
acerdado.

El servicio se activard a méas tardar el dia 18/06/2018

precio

ontrato No. : 258620
Nombre / Razén Social: EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA
ESU

identificacién : 890984761 -8

Correo electrénico : dvieira@esu.com.co

;f’ eléfono de contacto: 3007041846

Direccidn Servicio: Ver réplica de cond&cxones comerciales
Departamento:Antioguia

Municipio: Medellin

*Dxreccwn Suscriptor:Calle 44a #55-44 Edificio Bussines plaza Piso

caracteristicas de los planes contratados y las condiciones de la
nermanencia minima para cada uno.
Aplican Términos y Condiciones en www.tigoune.com.co

ESPACIO EN BLANCO

Ver réplica de las condiciones comerciales para conocer las

- Valor Total $740.702,88
* Espacio diligenciado por el usuario :

1) Pagar oportunamente los servicios prestados, incluyendo los
intereses de mora cuando haya incumplimiento;
2} suministrar informacién verdadera; -~
3} hacer uso adecuado de los equipos y los servicios;
4} no divulgar ni acceder a pornografia infantil (Consultar anexo);
5) avisar a-las autoridades cualquier eventorde robo o hurto
de elementos dela red, como el cable;
6) No cometer o ser participe de actividades de fraude.

Cuando se presente indisponibilidad de! servicio o este se
suspenda a pesar de su pago oportuno, lo compensaremos en su
préxima factura. Debemos cumplir con las condiciones de cahdad
definidas por la CRC. Constltelas en la pagina:

WWW.Une.com. co/compania/corporatlvo/md cadores

Si quiere ceder este contrato a otra persona, debe presentar una
solicitud - por escrito a' través de nuestros Medios de Atencidn,
acompafiada de la aceptacion por escrito de la persona a la que se

hard la cesién. Dentro de los 15 difas habiles . siguientes,
analizaremos su solicitud y le daremos una respuesta. Si se acepta
la cesién queds - hberado de cua!quzer responsabilidad con
nosotros.,

Nosotros no podemos modificar el contrato sin su autorizacién.
Esto incluye que no podemos cobrarle servicios que ho haya
aceptado expresamente. Si esto ocurre tiene derecho a terminar
el contrato, incluso estando vigente la cldusula de permanencia

minima, sin la obligacién de pagar suma alguna por este
concépto. No obstante, usted puede en cualquier momento
modificar los servicios contratados. Dicha modificacién se hard -
efectiva en el periodo de facturacion siguiente, para lo cual
deberd presentar la solicitud de modificacion por lo menos con 3
dias habiles de anterioridad al corte de facturacién.

Usted tiene derecho a solicitar la suspension-del servicio por un
maximo de 2 meses al afio. Para esto debe presentar la solicitud

- antes dej inicio del ciclo de facturacidn que desea suspender. Si
existe una clausula de permanencia minima, su vigencia se
prorrogara por el tiempo que dure la suspensidn.

“Usted puede terminar el contrato en cuyalquier momento sin

penalidades. Para esto debe realizar una solicitud a través de

“cualquiera de nuestros- Medios de Atencidn minimo 3 dias habiles

antes del corte de facturacion {su corte de facturacion es el dia *A
de cada mes). §i presenta la solicitud con una anticipacién menor
la terminacién del servicio se dard en el siguiente periodo de
facturacion, Asi mismo, usted puede cancelar cualquiera de los
servicios contratados, para lo que le informaremos las
condiciones en las que serdn prestados los servicios no
cancelados y actualizaremos el contrato. Asi mismo, si el operador
no inicia la prestacién del servicio en el plazo acordado, usted
puede pedir la restitucidén de su dinero y la terminacion del
contrato.




La factura le debe llegar como minimo 5 dfas habiles antes de Ia
fecha de pago. Si no llega, puede solicitarla a través de nuestros
Medios de Atencién y debe pagarla oportunamente.

Si no paga a tiempo, -previo aviso, suspenderemos su servicio
hasta que pague sus saldos pendlentes Contamos con 3 dids
habiles luego de su pago para reconectarle el servicio, Si no paga
a tiempo, también podemos reportar su deuda a las centrales de
riesgo. Para esto tenemos que avisarle por lo menos con 20 dias
calendario anticipacion. Si paga tuego de este reporte tenemos la
obligacién dentro del mes de seguimiento de informar su pago
para que ya no aparezca reportado.

Sitiene un reclamo sobre su factura, puede presentario antes de
la fecha de pago 'y en ese caso no debe pagar las sumas
reclamadas hasta que resolvamos su salicitud. Si ya pagé, tiene 6
meses para presentar la reclamacién,

%
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 Conesta firma acepta recibir fa factura solamente por medios electrénicos

Nuestros medios de atencidn son: oficinas fisicas,
pdginas web ', redes sociales y lineas telefdnicas
gratuitas.

Presente tualguier queja, pet:mon/redamo D reCursc a
través de astos medios v le responderemos en maximo
15 dias habiles.

Si no respondemos es porque aceptamos su peticién o
reclamo. Esto se llama silencio administrativo positivo y
aplica para internet vy telefonia.

Si no estd de acuerdo con nuestra respuesta
Cuando su gueja o peticion sea por los servich
telefonia y/o internet, v esté relacionada co
negativa del contrato, suspension del
terminacion del contrato, corte y factu

los 10 dias habiles siguientes a la res
si no Hegamos a una solucidn sahsf’
enviemos su reclamo - directaf¥
(Superintendencia de Indusk
resolverd de manera def Tt
llama recurso de reposicig
Cuando su gueja ofg@
televisidén, puede Jefivig
nacional de televish

Q

ia SIC

subsidio apelacion.

i sea por el servicio de
3 misma a 'la autoridad
ra que esta Entidad resuelva

En consideracidon e le estamos otorgando un descuento

respecto del valor del cargo por conexidn, o le diferimos el pago
del mismo, se incluye la presente cldusula de permanencia
minima. En la factura encontrard el valor a pagar si decxde
terminar el contrato anticipadamente.

esesZesS Mes4$ |Mes5S

‘Fecha inicio

Usted puede cambiar de domicilio v continuar con el servicio
SIempre que sea técnicamente posible. Si desde el punto de vista
técnico no es viable el traslado del servicio, usted puede ceder su
contrato a un tercero o terminario pagando el valor de s
cldusula de permanencia minima si esta vigente.

Nos comprometemos a usar e operador de Iarga d|stancra que
usted nos indique, para lo cual debe marcar el cédigo de iarga

dlstancsa del operador que elija,

En caso de suspens:on del  servicio por mora en el pago,
podremos cobrarle un valor por reconexién gue correspondera
cestrictamente a los costos asociadosy a la operac;on de
reconexion. Encaso de servicios empag tados procede maximo
un cobro de reconexion por cada tipa é}cdnex:on empleado en
{a prestacion de los servicios. Casto fBconexion: $21.290-

ﬁjg@% y fecha corte de facturacidn {*A) se
la instalacidon. N° contrato y detalle de
icados en su factura. La imposibilidad técnica da
lig r el contrato. UNE f“jara y reajustard las tarifas de

w& en cualquler tiempo, sin exceder anualmente 1
%%%‘Sm que el compum total de los ajustes supere dicho

wentro del afio. En internet dedicado el reajuste no

mforman 3

¥

ex dera al afio el IPC+5 puntos por cada servicio. UNE entrega

equipos v%nctuidos en los planes de TV en calidad de
amodato para la prestacién de servicios podrd entregar otros
equipos en comodato, arrendamiento y/o cualquier otro tipo de
tenencia Devolucién de’ equipos: Usted puede entregarios en
oficinas de atencién o en una cita en el lugar de instalacién, si
Usted incumple deberd entregarios en una oficina de atencién
dentro de los siguientes 20 dias, si no los restituye se cobrars el
valor comercial de estos o se podra seguir cobrando el canon de
arrendamiento. El hurto, pérdida o dafio de equipos deberd
reportarse a UNE en las 48 horas siguientes al hecho, con la
copia de la denuncia por hurto. Ante la no devolucién, deberd
pagar a UNE, sin necesidad de declaracion judicial previa, el valor
vigente del equipo al momento de hacer efectivo el cobro, el
cual serd informado por UNE. Si no se contratdé telefonia, la
clausula larga distancia no aplica. E! no pago oportuno o
inconsistencias en la informacidn genera suspensién. En caso de
mora Usted reconocerd y pagard 2 UNE intereses liquidados a la
tasa maxima permitida por la ley, asi como costos de cobranza
judicial vy extrajudicial. UNE podra‘ terminar el contrato por: i
Vencimiento del plazo §i} Incumplimiento del  Usuario de
obligaciones legales, regulatorias y contractuales tales como: a)
no pagar b)'modificar, alterar, o cambiar caracteristicas técnicas
{servicio o equipos) c) acceder a los Servicios fraudulentamente
d) cualquier forma de comercializacién, distribucion, reventa, call
© back, by pass o negociacidn de servicios, derechos o uso de la

" red e} reportes en SARLAFT. La terminacidn no exime al
Suscriptor de la cancelacion de obligaciones causadas. UNE

podréd negar el servicio o suspenderlo si Usted figura como
déudor moroso de UNE. El contrato y las facturas prestan mérito
ejecutavo

\:%\[ u:i\, \\ftbm Ma\

Aceptacion contrato mediante firma o cualguier otro medio vali

Mes7S [Mes8$ |Mes9$ [Mes10$ |Mes11$

CC/CE: 3556665 !FECHA: 2018-05-29

Consulte el régimen de proteccién de usuarios en Www.Crecom.gov.co H 7

e




Condiciones Comerciales No. 258620

;DC@'&\,. \/{&@\/ A

Firma del cliente empresarial

Reprasantante Legal / Contacto Autorizade: David Visire Mails

CEdula de cludadanial 3558665

Oferta 258820 generada of 5-06-2018

Sede: San Antonio, Medellin, Antioguia, Calle 44a #55-44 Edificio Bussines plaza Piso 10
Producto Subproducto] Tecnologia [Cantidad] Valor Unidad IVA % de Descuento Total
Internet Banda Ancha | 50 Mbps FIBRA |+ 1 $740.704 0.0001 - $740.703
Empaquetado: 0 Permanencia: X i
\
Valor total del cargo por conexién : _ , $4.288.000
Suma que le fue descontada o diferida del valor total del cargo por conexién 154.288.000
Fecha de inicio de la permanencia minima :
Fecha de finalizacién de iz permanencia minima ,,%8/06/2019
' . . . §
‘ " Valor a pagar st termina ef contrato anticipadamente segtn el megay, ¢
Mes1$ Mes2¢ | -Mes3s Mes4 & Mes 5°¢ Mesb g Mes7% i Mes83% Mes10% (Mes11S Mesli2$
4.288.000 | 3.930.667 | 3.573.333 | 3.216.000 | 2.858.667 | 2.501.333 | 2.144.000 | 1.786.667 1.072.000 ; 714.667 : 357.333

Pagina dde 1l




ANEXO DE DISPOSICIONES LEGALES

CONTRATO UNICO DE SERVlCIOS FIJOS UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.

Datos del Cliente Empresarial

Fecha de Diligenciamiento ‘ n 2018-05-29
Nombre o Razdn Social Cy ' EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA ESU
Representante Legal : ) David Vieira Mejla
Cédula de ciudadania R 3556665
Teléfono del Contacto . 4443448

Nit ' , 880984761 -

Email i dvieira@esuto
Direccién

Departamento
Municipio-

'g@ﬁﬁﬁ%zenta al servicio. Desea Usted, recibir la
Wﬁtraves de medio electrénico, la informacion sera

Usted.tiene derecho & elegir el medio a través del cual recibird la informacidn ¢
informacidn por medio alectrénico 5t B NO . En caso deno elegir que la informacisn ses
enviada a través de medio fisico a la direccién registrada en el presente documento. Doy’ nsentimiento expreso & irrevocable a UNE EPM
Telecomunicaciones 5.A. en adelante UNE, su matriz v filizles o a la entidad 23 creedora de las obligaciones a mi cargo, para: (i)
Consultar en las centrales de riesgo la informacion para conocer mi desempefio com@g&dm capacidad de pago o para valorar el riesgo futuro de
concederme un crédito; {li} Reportar a las centrales de riesgo, datos tratados o sin asx como datos sobre cumplimiento o incumplimiento de mis
obligaciones por concepto de la prestacidn del servicio o por cualguier otra o tie hava adquiride con UNE; (iil) Suministrar'a las centrales de
informacién datos relativos a mis solicitudes de crédito, asf como a inentes a mis relaciones comerciales, financieras y en general
- socioecondmicas, que ro haya entregado 0 1o consten en registros pablico < de datos pblicas ¢ documentos piblicos; v {iv) Solicitar informacién
(viConservar y procesar, en UNE, en la entidad que sea acreedora’y entrales de resgo, la informacidn indicada en los literales anteriores.
Autorizacién datos personales. Doy mi consentimiente previo, ekpfésese informado a Coicmb;a Mévil S.A. E.5.P, UNE EPM Telecomunicaciones S.A,
EDATEL S.A. en adelante Las Compafilas, para ef tratamiento de “8%‘505 perscnaies ash: Derechos del titular de los datos personales (i) Acceder en
forma gratuita a los datos proporcionados a Las Compafifas o van sido objeto de tratamiento. (i} Conocer, actualizar y rectificar mi informacion
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccio' ‘wie induzcan a error, 0 a aquellos cuyp tratamiento esté prohibido 0 no haya sido
autorizado. (iii} Solicitar prueba de la autorizacién otorg i) Presentar ante [z Superintendendia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a
lo dispuesto en la normatividad vigente. (v} Revoc orizacién yio solicitar la supresidn del dato cuando en el tratamiento no se respeten los
prmcupxos derechos y garantias canstxmcmnales y % Bl cual procederd cuando la autoridad haya determinado que Las Compafifas en el tratamiento

podran utilizar, suministrar, transferir a i §
/o venderme productos, sew'cios, SOl

?de as cuales se encuentran: a) Telecomunicaciones; b} Servicios de asistencia ¢} Seguzos d} Contenidos e)
h) Soporte, mantenimiento v los refacionados con estas actividades 1) Informacién contenida en el portafolio de
} a‘ "Las Compafifas que en territorio nacional y en el extranjero, se suministren mis datos personales a proveedores de
def mismo grupo empresarial al que pertenezca, y a terceros que provean servicios.o con quien tenga algin tipo de
, i} Pagos de Ventas, iii}Renovaciones, iv} Reposiciones, cambios tecnolégicos, migraciones, v)Soporte Técnico, vi)
Servicio al Cliente, vt;w 'y administracion de bases de datos,.viil) Solicitar, contratar, cambiar y cancelar servicios prestados por Las Compafias
directamente o por comgpcto de tercerps; ix) Dar respuiestas a peticiones, guejas y recurses, x} Dar respuestas a organismos de control xi) Solicitar
factura o informacién sobre ésta, xif} Solicitar la entrega, reparacién o cumplimiento de garantfa de productos o servicios, xiii) Recibir publicidad impresa
0 a través de medios electrénicos. xiv) Utilizar los distintos servicios de sus correspondientes Sitios Web, incluyendo’|a descarga de contenidos y
formatos; xv) Enviar al Titular {a notificacién de ofertas, avisos y/o mensajes promocionales, xvi) Participar en concursos, rifas, juegos y sorteos; xvii)
Procesar pagos, xvili) Recaudar cartera y realizar cobro administrative prejudicial y judicial, xixj Uso de servicios de telecomunicaciones prestados por
terceros, xx) Servicios de atencién {Canales de atencion al Usuario) xxi) Autenticacién y Validacién de correos electrénicos; xxii} Telemercadeo; xxiii)
Productos de Mercadeo Masivo xxiv) Facturacion Electrdnica; xxv} Comercializacion de diferentes tipos de productos xxvi) Compartir informacién con
otros operadores de sérvicios de telecomunicaciones, con el fin de adelantar campafias o acciones dirigidas a la prevencién de fraude xxvii) Cualquier
otra actividad de naturaleza similar a las descritas en los incisos previamente citados. Asl mismo, autoriza a consuitar Jas listas internacionales expedidas
por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y fas demés gue tengan cardcter vinculante para Colombia para verificar que el Titular no est
sefialada de tener vinculos con delitos delavados de activos, financiacidn del terrorismo y sus delitos fuente. Los datos biométrices son datos sensibles y
por lo tanto no estd obligado a autorizar su tratamiento, la finalidad de estos datos es la identificacién del titular para los procesos de venta ¢ postvernta al
interior de la compafia. Colombia Mévil S.A, E.S.P., tiene como domicilio principal la ciudad de Bogoté en la Avenida Calle 26 No. 92-32 Mod G1 Tel.
4435000. UNE EPM Telecomunicaciones tiene domicilio principal en Medellin, direccién Carrera 16 No. 11 A Sur 100 Tel, 5150505, EDATEL S.A. tiene como
domicitio principal en Medellin, Calle 41 No. 52-28, Tel: 3846384, La politica de tratamiento de los datos asf como el aviso de privacidad los podra
encontrar en nuestra pagina web www.tigo.com.co, www.edatel.com.co. Medidas contra la Pornografia Infantil. Se prohibe: a. Alojar en su propio

servicios. Entiendo, acepto y aur'
productos y servicios, 2 sociedsy
relacién, ya sea para: i)%%@

Autorizacién General Oferta 258620



sitio imagenes, textos o archivos gue impliquen directa o indirectamente actividades sexuales con menores de edad. b. Alojar en su propio sitio material
pornografico, cuando existan indicios que las personas. fotografiadas o filmadas son menores dé edad. ¢. Alojar en propio sitio vinculos, sobre sitios
teleméticos que contengan o distribuyan material pornogréfico relativo a ‘menores de edad. Deberd: a. Denunciar ante las autoridades competentes
cualquier acto criminal contra menores de edad que tenga conocimiento, b, Combatir con todos Jos medios técnicos a su alcance la difusién de material
pornografico asociado a menores. ¢. Abstenerse de usar las redes globales de informacién para la dlvuigamon de material ilegal con menores de edad. d.
Establecer mecanismos técnicos de bloqueo por medio de los cuales los usuarios puedan proteger a s{ mismos o a sus hijos de material ilegal, ofensive o
.mde$eable en relacién con menores de edad. Derechos de Autor. UNE es responsable del*licenciamiento de los derechos de autor y conexos en la
emision de la sefial del servicio de televisién par suscripcidn y de-los contenidos audiovisuales. El suscriptor y/o usuario seré responsable por los derechos
de autor y conexos y cualquier otro que se genere por la ejecucién plblica de obras protegidas. Asf mismo, por el uso que se haga de grabaciones o porla
colocacién de pantallas en un sitio abierto al piblico, tales como, ‘en un establecimiento de comercio o por su uso en clinicas, hospitales, hoteles y
similares. Asi mismo, usted se abstendrd de incurrir en conductas gue atenten contra la propiedad intelectual refacicnada con {a programacion, el
software del equipo, de las tarjetas y cualquier otro-elemento o conducta relacionada directa o indirectamente con el servicio de televisién por
suscripcion, La infraccién de estas prohibiciones serd causal de terminacién del presente contrato en virtud del mcump mlemc de las obligaciones del
Suscriptor/usuario y sin perjmc;o de las acciones legales a gue haya jugar. g




Los servicios ﬁjOS de telecomumcac;ones son prestados por UNE EPM Telecomunicaciones S.A. Los servicios méviles de
‘telecomunicaciones son prestados por Colombia Mévil S.A. E.S.P. Ambos en adelante y para los efectos de los presentes

1. Descripcion Producto

Para facifitar la comunicacién con sus usuarios y proveedores, TigoUne le ofrece Internet Plus, proda@’
al servicio de internet desde seis (6} y hasta 300Mbps, le entrega herramieritas para la ;}mmamon@»

[

TERMINOS Y CONDICIONES
TigOUne‘

tériminos y condiciones, TigoUne.

Internet Plus

la web, con la finalidad de controlar y proteger su informacidn.

¢ % & o & o

_Capacitacitn de las herrarnientas e-marketing.

Alta disponibitidad de Ea‘fed, garantizando fa continuidad de su negocio.

Presencia en la web con dominio propio para gue tenga su sitio en internat iy

Herramientas e-marketing para la promocion y ;}osmonam;ento de sus pr

Herramientas que le brindan alternativas para proteger la mf(}rma

Servicios incluidos

Ensu oferta de Entemet Plus usted gmdra seiecc:onar una de !%%ventes ca’cegarzas de- servac;os, en caso de requerir categonas adicionalesa

Aumentar v dinamizar la productividad de su empresa a través q

f»”"“

Cantidad

Categoria

“internet presenciz web plus:

dominio con extension com.co -

Presencia Web

Pgmientas para la promocidn de su empresa.en la web

Mail-hosting: 20 cuentas de correo

Promocién

Emblue paguete 1000 coress mensuales

& 365@ ~ Essentials {con la posibilidad de instalario en 5 dispositivos)

McAfee para 7 dispositivos (PC, Android, 105, Mac)

Mail-hosting: 20 cuentas de correo

poot £ pt { gt | puct | poed | ok | 3t

A continuacion, ust
una de las siguiegte

Presencia Web:

L Dom inio propio www. "msempresa" €om.Co: Un aviso de su negocio-en internet.

s 20 buzones de correo con dominio propio y plataforma de administracién. La capacidad promedto por buzén es de 1GB, Los buzones de
correo no soportan peticiones de capacidades o buzones de correo adicionales, en caso de que el usuario lo requiera deberd adquirir el

plan respectivo para el producto de Data Center que desee me}Drar
e Herramientas para fa promocién de su empresa en la web: .
o Espacio de-25GB para almacenamiento de pagina web.

-~

o Herramienta para publicar catélogo de productos.
o Herramientas para crear el blog de su empresa;

Beneficios presencia Web:

s Dé a conocer su empresa en la web y todo su portafolio de productos o servicios, logrando un posicionamiento més répido, econémico v

ninos v candiciones 258620

o ‘Herramienta para crear la pdgina web y actualizar sus contenidos.



efectivo.

Controle lo que se publica en su portal web, : ‘

Ofrezca su catélogo de preductos a una gran diversidad de consumidores, en todo el mundo.

Incursione en redes sociales y mantenga a sus seguidores informados sobre las novedades de I empresa.
Realice publicaciones simultaneas de informacién en redes sociales come Facebook, Twitter y Linkedin.

¢ & & . @

Productividad:

Office 365®: ademas del kit de Word, Excel Y Power Point, Microsoft mcluye correo electrénico Exchange; One Drive, Skype y aphcac;or\es de

comunicacion y productividad en red.

Conel producto de Internet Plus usted podra elegir una suscripcion mensual de Office 365® Esencial, en caso de requerir més suscnpcxones de

Plus.

e

e

Beneficios Productividad:

® Apmveche las herramientas de productividad en la oficina y comunicacién de MiCFGSOﬁ sin preo{:uparse
en servidores o almacenamiento,

s Al activer el servicio de Internet Plus, recibe una subscripcion pars un equipo de Office 365® Busin

. ® Puede adquirir suscripciones de Office 365® para equipos adicionales, facturando de acuerdo a fa

® Habmte cada puesto de trabajo con 1 Terabyte de almacenamiento y 50 GB de buzdn de mrre@ei

Proteccnon.

MchAfee: puede contar con una licencia para proteger la informacién de hasta 7 dispositivos
por hackers o piratas informaticos robande informacion valiosa para su empresa. En ca
smartphones y tablets para que el intruso no tenga acceso a la informacién de su e
pierdan tiempo nhavegando en redes sociales o chateando, es decir, podré control @%@{:&%e a internet de sus empleados, permitie
ingreso a paginas autorizadas.

Beneficios Proteccidn:

Mantenga su empresa siempre activa y productiva garantizande
Proteja & informacién de su'empresa de los riesgos.de Internef ¢
Proteja hasta siete dispositivos con la activacién del servicio
Control de acceso a pdginas v horarios autorizados, § X
Internet, informes de actividades.

instalacién y activacidn inmediata v facil.

¢ Proteja cualquier tipo de dispositive (PC, Mac /T4
o Respaldo del lideren seguridad mformattcagﬁt fe

Favés de McAfee® Multi Access.
et Plus.

& @ % @

e

Internet Promocton:

. ' ' e
Cuenta con un paquete de 1000 correos m

sus usuarios y proveedores de acusrde.Cop sas preferenc&as

Beneficios Promocién:

e Llegye'a mas usuario
¢ Envie hasta mil co
de mayor taman@

unicacion dirigida y efectiva a través ée correns masivos con ia aplicacidn Emblue
qmaswas mensuales pmmocsenaies oor campana o con un costo adicional, active planes Emblue para

¢

- ostmg al que se hace referencia en !as categonas incluye:

Mail hosting: Plan Iniciadores!
Buzones de Correo 20

Capacidad total en Gigas 120GB
Capacidad prom por buzdn! 1GB

Servicios Opcionales

Para facilitar el acceso del servicio a los diférentes empleados de su empresa, TIGOUNE le ofrece los siguientes servicios opcionales:

Servicios Opcionales
Router 4 puertos LAN
Equipo WiFi {Red LAN inalédmbrica)
En el momento de la instalacién del servicio
Posterior a la instalacidn del servicio
Reconfiguracién Reconfiguracidn del modem

CPE

Extensiones solicitadas para el modem
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la misma aplicacidn o de otras aplicaciones complementarsas dtiles para su negocio, estés tendrén un cobro adicional a su producto. de Internet

di caona!mente podrd evitar que sus empleados

ndo solo el

ac{;eso seguro a fa informacién por parte de empleados y usuarios.

orrens spam, proteccaon antivirus v ﬁrewatt para eviter atagues desde

les para crear estrateg!a de envio de correos masivos para segmentar y enviar informacién a

campanias



e Algunos de estos servicios opcionales tienen cobro v su valor dependera de politicas de precios vigentes al momento de ser solicitados.
e La entrega de los servicios opcxonaies depende del medio de acceso sobre el cual'se esté ofreciendo el internet,

Serwcuos ocasmnales

Para facilitar la admzmstramon de su servicio de Internet, TlgoUne le ofrece los S|gu entes ser\naos ocasnonales

' o Sewicios Ocasionales
Login
Password
Cambio Plan
: Direccion cobro
Suscriptor B
Traslado|Traslado Externc T s

Los traslados externos dependeran dela fact:biiidad técrica en !a nueva direccion a la que desee Hlevar e servicio

a@;é acarrear cargos por
mstaiacron .

%

REQUERIMIENTOS TECNICOS

1.1 Sugerencias Técnicas

1.1.1 Instalacién de equipos en el lado del usuario :

Las sigulentes son las recomendaciones que se deben tener en Cuenta por las partes para [Binstalacion del acceso a Internets’

Instalacién Eléctrica
_Niveles nominales de tensién regulada AC a través de UPS,

e Fase - Neutro = 120 VAC {+5%, -10%}
e Fase - Tierra = 120 VAL {+5%, -10%)

» Neutro Tierra, = 1.0 {méximo 2.0} VAC
@ Se debe tomar la energla del mismo tablero regulado

Distribucién de Ia red eléctrica.
e La alimentacién etectr;ca para los equspc»s 3 % se tomara det tablero de d;stnbucron a la salida de ja UPS, se deherd proteger con

encauchetado formado por tres (3) <on -ééﬁde cobre en calibres AWG aproplados {(No. 12} (fase neutro y txerra) y aislamiento THW.
En el rack se instalard un multitomag,
S

e Los elementos de

deberan correr egij;iagma mntmua sin ningln elemento que pueda provocar su desconexion acczdentai

s Enla msta 1aéls h%é@%quxpos el primer conductor, que se conecta es el de tierra, y en el desmonte éste es el (itimo que se desconecta,

e El sistema de puesta a tierra deberd cumplir con o exigido por las normas Icontec (NTC 2050) y NFPA 70 (National Electric Code),

~garantizando las medidas de resistencia de puesta a tierra y las caracteristicas constructivas del sistema.

e Los equipos de datos se deberadn conectar a la misma barra de tierra de los equipos de comunicaciones y sxstemas del usuario. Esto
para evitar diferentes referencias de tierra, que causan errores en los datos transmitidos o ponen en nesgo estos equipos instalados.
Esta barra de tierra deberé estar conectada a la malla, cumpliendo las exigencias de las mencionadas normas.

e Sise debe instalar un equipo de radio en algdn sitio, las antenas deberan instalarse cumpliendo lo exigido por la norma lcontec (NTC'
452) e iEC.

® Las antenas deben tener su sistema de tierra y proteccmn adecuada, las cuales se instalaran segun las mdscacwnes del fabricante,
siguiendo la exigencia de la norma.
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Condiciones ambientales

El sitio de instalacién debe garantizar las siguientes condiciones ambientales para fos equipos:

& & 6 @

Temperatura maxima 22 ° C.
Humedad relativa no condensante del 55

Libre de polvo y suciedad. :
Los equipos deben, instalarse siguiendo las recomendacmnes del fabricante, respecto a las d:stanuas de segundad ventilacxon y
mantenimiento que requiera el equipo.

Requerimientos técnicos para el uso de aplicaciones.

&

Para las aplicaciones y/o contenido

@

Equipos: Ef usuario debe disponer de equipos periféricos, hardware, soﬁ:ware y demas para las aphcac;ones y/o contenidos cuando se
requieran.
Acceso a internet:
o Ef usuario debe Contar con la conexidn a Internet suministrada por TIGOUNE,
o Plan de datos: En caso de que El usuario requiera plan de datos méviles para hacer uso de alg
deberé contratario. , . , &

El usuario debe conocer, aceptar v acatar las condiciones establecidas per TigoUne para |
aplicaciones yfo contenidos, estipuladas en el documento de condiciones de uso de a;gizi
propias de los proveedores de cada unc de los servicios asociados a la ofegta dé(
www.tigoune.com.co. s
El usuario deberd conocer y aceptar las condiciones contractuales establecidas &@M@ee{ior de las aplecacxones y/o contenidos, en
los casos en que asi lo establezca el proveedor. La aceptacién podra ser onlind 3 asde Ja activacién del servicio o por el mecanismo
que disponga el proveedor. La constancia del registro de la aceptacién pg »g%m@%ei usuario de las condiciones establecidas por el
proveedor queda almacenada en la correspondiente pagina web, o en medigsiligicos o digitales conservados en TigoUne.

El plan de aplicationes y/o contenido incluido en la oferta de Inter %‘ s se retira cliando el servicio de Internet se encuentre
suspendido por falta de pagoe. Una vez el servicio de internet se epfue ggé‘activo el usuario debers solicitar nuevamente fa activacién
de la aplicacidn yfo contenido. ¢

Cuando se realiza un retiro de la aplicacién y/o contenido, sir n‘i?,artar su causa y posterior a este retire e usuario cumple con las
condiciones para poder activar nuevamente el servicio, este &é@é ai:zar de fueve las configuraciones necesarias para la utilizacidn de
la aplicacién y/o contenida. é%%
Ante un retire por falta de pago o por orden del suscrfg%;/

g@@mon y ut lizacidn de las diferentes
nes y/o contenidos v las condiciones

nternet Plus, ubicados en el portal

usuario serd el responsable del backup {respaldo) de s informacién.
En caso de soliciter retiro definitive del servicio dil t plus o cambio de plan del servicio Internet Plus hacla una oferta que no
cuente con las aplicaciones y/o contenidos mm; goUne procedera a retirar inmediatamente las aplicaciones y/o contenidos y no
serd responsable por {a pérdida de informagi 'r}ézemda en dichos servicios.
El usuario podra solicitar en cualguier mg el retiro de la aplicatién y/o contenido. |
El usuario debe activar las aplicaciones tenidos incluidos en el servicio de Internet Plus dentro de los cuatro {(4) meses siguigntes
a la fecha de su adquisicién, En ¢ hacerlo, TigoUne procederd a su cancelacidn sin que por ello haya jugar a la devolucién
proporcional del valor menssai_g@g%@ or el servicio de Internet.
Cuando sea un plan inciuido ¢&; #cidn yio contenidos en la oferta de Internet Plus, el usuario podré realizar cambio de aplicacién y/o
contenido cada cuatro (4 nacia otra aplicacién y/o contenido incluida en la oferta de internet Plus, siempre v cuando la fecha del
cambio sea acorde la can de activacién de la otra aplicacion.

: on el plan incluido de McAfee, el méximo de iicencsas gue puede activar es de 32, es decir, el plan incluido
plan adicional de 25 equipos.
as en la oferta de internet Plus no soporta solicitudes de capacidades adicionales, en caso de que requrera un
ractenst;casyia debe contratar come un servigio adicional.
: H calidad de intermediario para el registro del dominic web, para lo cual en el registro ingresaréd los datos del usuario
titular del dominio. Todas las transacciones relacionadas con la administracién del dominio serdn gestionadas por TigoUne
durante {a relacién contractual o mientras el usuario tenga active el servicio Internet Plus, cuando el dominio haga parte de esta oferta
Una vez se genere el retiro del servicio de Internet, TigoUne entregaré el dominio al usuario para su administracién y gestién. Una vez
TigoUne entregue la administracién al usuario, este serd responsab!e de todas las transacciones (renovacién, restauracién,
transferencia, etc.) que se generen con dicho dominioc. '
El usuario debe consultar las demds condiciones establecidas de ios diferentes proveedores de los servicios de contenjdos y/o
aphcacxones en el portal www.TigoUne.com.co.

x

Condiciones del acceso a internet -

@

@
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Los equ&pos suministrados por TigoUne no deben quedar expuestos a la humedad, calor, mtfsn‘eronaa radioeléctrica u otras condiciones
que puedan dafiar o alterar su funcienamiento,

La acometida interna y eléctrica debe estar en éptimas condiciones, es decir, libre de interferencias eléctricas generadas por motores 0
equipos de alto consumo sobre el misme circuito de alimentacién.

'




e Dichos equipos solo podran ser mampulados y configurados por personal autorizado de TigoUne. .
e No se deben conectar equipos adicionales a {a red de prestac:én del servicio. Los equxpOfs para la conectividad del servicio son
' suministrados por TigoUne.
e. El usuaric debe poseer los equipos necesarios para Ja operacién v el funcionamiento de la red como PC, servidores, switches, firewall,
routers y demés equipos, los cuales deben estar en éptimas condiciones (memoria, capacidad, sistema operatevo segundad)
» Lared LAN debe estar construida con cable UTP de categorfa:minima SE.
+ Se sugiere el uso de una UPS (sistema ininterrumpido de potencia) para tenerla como respaldo ante una caida o falla del servicio
eléctrico. : / ) .
® Las demds condiciones comerciales del servicio de Internet deberén ser consultas en el contrato de prestacién. de {os servicios fijos de
comunicaciones, ubicado en www.TigoUne.com.co en la seccidn internet Plus.
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