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Solicitud Privada de Oferta SPVA 2018-57
GENERALIDADES

LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA, en adelante para todos los efectos de este
documento se denominard la ESU.

El oferente debe examinar los presentes pliegos de condiciones, los cuales se constituyen
obligatorios tanto para el proceso contractual como para la suscripcién del contrato.

El presente documento contiene las condiciones legales, econdmicas, financieras y técnicas
para la presentacion de la respectiva propuesta.

Corresponde a todo oferente efectuar los estudios y verificaciones que considere necesarios
para formular la propuesta con base en su propia informacién, asumiendo todos los gastos,
costos y riesgos que ello implique.

La propuesta debera ceiirse a cada uno de los aspectos consagrados en estos pliegos de
condiciones, para poder ser tenida en cuenta.

Las expresiones proponente u oferente usadas en estos pliegos de condiciones tienen el
mismo significado.

La ESU, comprometida con los programas que se impulsan desde la Alcaldia de Medellin,
para combatir la corrupcion en las diferentes esferas de la Administracién, y en desarrollo de
los principios que rigen su contratacién, manifiesta su deber de garantizar la absoluta
transparencia en los procedimientos que se realicen para la seleccidon objetiva de sus
contratistas.

En todas las actuaciones derivadas de las estipulaciones contenidas en estos pliegos de
condiciones, el oferente obrard con la transparencia y la moralidad que la Constitucion
Politica y las leyes consagran.

El proponente manifiesta que adquiere pleno conocimiento y claridad de que el Reglamento
de Contratacion de la ESU (Acuerdo 055 de 2014, modificado por el Acuerdo 077 de 2017),
contempla las reglas a las cuales se compromete en ejercicio de su libre y propia autonomia
de la voluntad, acogiéndose de manera libre a las consecuencias que se deriven de las
mismas.
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INSTRUCCIONES PRELIMINARES

Antes de presentar su propuesta el proponente debe verificar que no se encuentre incurso en
alguna de las inhabilidades e incompatibilidades previstas en la ley, para contratar con la ESU y
las entidades del sector publico.

Debe ademas examinar cuidadosamente los pliegos de condiciones, las normas que regulan la
contratacidn con la ESU, y todos los aspectos que pueden influir en la presentacién de la
propuesta.

En el presente documento se establecen los pliegos de condiciones que el proponente debe
tener en cuenta para elaborar la oferta de que trata esta Solicitud Privada de Oferta.

En virtud del articulo 17 del acuerdo 055 de 2014, modificado por el acuerdo 077 de 2017, en
todas las modalidades de seleccién, cuando el objeto del contrato sea divisible, la ESU podrd
desagregar en todo o en parte el objeto contractual, seleccionando uno o varios proponentes,
con el fin de obtener ventajas econdmicas.

En caso que la respuesta de la ESU ante las observaciones presentadas implique modificacién
de los pliegos de condiciones, deberd expedirse la respectiva adenda que se publicara en la
pagina web de la entidad, y en caso de ser necesario se prorrogara al término limite para la
presentacién de las ofertas.

A partir del cierre de la recepcidon de ofertas la ESU dispondrd de los dos (2) dias habiles
siguientes para la evaluacion. Este plazo podra ser ampliado por la ESU. La evaluacion debera
verificarse por la Secretaria General y remitirse, antes de la publicacién, al Comité Asesor de
Contratacién.

Los proponentes interesados el presente proceso de contratacién, podran consultar en la
pagina web de la entidad el informe de evaluacion.

A todos los interesados se les solicita que en caso de decidir no presentarse a ése proceso de
solicitud privada de oferta, informar los motivos por los cuales se abstuvo de participar en el
proceso. Lo anterior, con el fin de mejorar nuestros procesos de contratacion.

Con la presentacion de la propuesta el oferente expresa su voluntad inequivoca y libre de
acogerse a las condiciones establecidas por la ESU en el presente proceso de seleccion, por lo
que autoriza la consulta y publicaciéon de su informacidon comercial, asi como la terminacién
anticipada del proceso de seleccién sin lugar al reconocimiento de ningun tipo de perjuicios, y
a la declaratoria de incumplimiento o imposicidn de multas sin necesidad de requerimiento
judicial.
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La Empresa para la Seguridad Urbana -ESU- esta interesada en recibir propuestas para el siguiente
proceso de solicitud privada de oferta:

CONDICIONES DEL PROCESO

1. OBIJETO: “Soporte y mantenimiento de la Planta Telefénica AVAYA 123 para la Secretaria de
Seguridad y Convivencia del municipio de Medellin”

2. ALCANCE: Soporte y mantenimiento con disponibilidad 7 x 24, el cual debe cubrir los
siguientes elementos de Software y Hardware de la plataforma Avaya:

ITEM | CANTIDA NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL COMPONENTE
D COMPONENTE
1 2 Gateway 450 con fuentes EL Gateway G450 tiene 8 Slot y fuentes
redundantes y Procesador | redundantes, 256 MB de RAM con 320 recursos
S$8300D DSP VolP.y Procesador S8300D.
2 Servidores DL360G7 Duplex | Servidor HP DL360G7, Con un solo procesador
en alta disponibilidad, Intel Xeon E5620 a 2,4 GHz 4-core y 12 GB de
2 Comunication Manager memoria RAM dindamica. Con cuatro tarjetas de 1
6.3. GB de red (NIC) las interfaces y una unidad éptica
DVD-RW, el servidor incluye ademas dos (2)
unidades de disco de 146 GB de disco duro de
10K, con redundancia RAID 1, y 2 fuentes de
alimentacién 460W. En caso de falla del servidor
no se pierde continuidad en las llamadas.
3 75 AURA FOUNDATION SUITE | Licencias para extensiones Foundation
R6 NEW SW LIC
4 6 Tarjetas de primario Tarjeta para recibir los Primarios de la empresa
MM710 para Conexién de | publica
ISDN PRI
5 30 Licencias con Call Center Licencias para la administracidn de las campafias
Elite 6.x CC R6 NEW ELITE de las llamadas entrantes del Call Center.
PER AGT 1-100
1 Solucidn de Aplication Solucidn de Aplication Enable Service con
Enable Service. Servidor HP DL360G7, Con un solo procesador
Intel Xeon E5620 a 2,4 GHz 4-core y 12 GB de
6 memoria RAM dindmica. Con cuatro tarjetas de 1
GB de red (NIC) las interfaces y una unidad dptica
DVD-RW, el servidor incluye dos (2) unidades de
disco de 146 GB de disco duro de 10K, con
redundancia RAID 1, y 2 fuentes de alimentacion
460W.
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75 Solucién de Grabacién de Licencias de Work Force Optimization Quality
7 Llamadas y Calidad Monitor
Operational Release 12
WFO R12 QM PKG
WFO R12 REDUN CR PKG
(3 SERVIDORES *)
8 75 Teléfonos IP AVAYA 1608
9 90 Licencias de Tsapi Basic Para integracidn CTI con el software que
disponga la linea 123
10 75 Provision componente CTI
11 30 Licencias de Reportes CMS | Software para sacar los reportes personalizados
reléase 17 configuracion del Call Center
Single server
12 7 Licencias de supervisor Licencia para el Supervisor del Call Center
Release 17
13 1 Solucién de Reportes Avaya | Servidor para CMS Release 17 :
Call Management System CMS R17 MIDSIZE HDWR PLTFRM
(CMS)
14 3 * Servidores Dell Servidores Dell sobre los que estad implementada
POWEREDGE R620 la solucién WFO: Grabacién, almacenamiento y
Calidad.

e La Atencidn deberd prestarse de domingo a domingo — jornada continua, en disponibilidad
horario 7 x 24 x (7 dias a la semana 24 horas al dia).

El soporte y mantenimiento contempla:
2.1 Mantenimiento Preventivo
Realizar un (1) mantenimiento preventivo durante la vigencia del contrato, en el que deben

realizarse las siguientes actividades:
Actividades a realizar en el mantenimiento preventivo

Revisidn, limpieza y diagndstico del sistema eléctrico y ajustes de voltaje

Revisidn, limpieza de filtros, realizar pruebas de voltaje, lubricacidon de partes, chequeo de
conectores, medicidon de conexion a tierra.

Realizar las actualizaciones correspondientes al sistema operativo con su hardware vy
software y entre otras.

Verificacion del funcionamiento de los componentes eléctricos relevantes de los equipos.
Revisar, probar y ajustar el rendimiento de los equipos.

Cambiar las piezas que se encuentren defectuosas.

Realizar pruebas de diagndstico del funcionamiento y rendimiento de los equipos, revisién
Revisidn de la configuracion de los equipos.
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Chequeo de funcionamiento légico y fisico de las maquinas.

Chequeo de logs

Estatus de funcionamiento de las tarjetas

Estatus de memoria del equipo.

Realizar las actualizaciones correspondientes al sistema operativo con su hardware vy
software y entre otras.

Revisar, probar y ajustar el rendimiento de los equipos.

Realizar pruebas de diagnéstico del funcionamiento y rendimiento de los equipos, revisién
de la programacién general y trafico de llamadas entrantes y salientes.

Revisidn de la configuracidn de los equipos.

Chequeo de funcionamiento légico y fisico de las maquinas.

Chequeo de logs.

Estatus de funcionamiento de las tarjetas.

Estatus de memoria del equipo.

2.2 Mantenimiento Correctivo

Todos los mantenimientos de tipo correctivo que sea necesarios. Las actividades que se
llevaran a cabo son:

Actividades a realizar mantenimiento correctivo

Identificar los problemas en el Hardware y el software del sistema.

Suministrar los repuestos requeridos para el mantenimiento del sistema, los cuales
deberdn ser aprobados por la Interventoria.

Realizar las pruebas que se requieran para asegurar el correcto funcionamiento del
Software y Hardware.

Después de cada mantenimiento preventivo y correctivo, el contratista debera presentar un
informe detallado a la supervisidn, sobre los hallazgos encontrados y las actividades realizadas,
con las correspondientes recomendaciones a que haya lugar.

2.3 Soporte técnico

e El contratista debera suministrar datos de contacto para soporte y un instructivo de coémo
generar los casos, como requisito para la firma del acta de inicio. Para este punto, cabe aclarar
que, si cambia algun canal para generar un soporte, este documento debe ser actualizado
inmediatamente.

e El proveedor no podra cerrar los tickets (requerimientos, incidentes y/o problemas) hasta que
se verifique la solucién del caso.

e las actividades de actualizacion que se requieran, se deberan programar en comité de
cambios.

e Elservicio de soporte debe ser prestado por personal certificado en la solucién.
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e Elservicio de soporte para los incidentes reportados debe ser atendido segln los ANS.

e La atencién via telefénica, correo electrénico y soporte remoto por parte del contratista
deberd garantizarse en horarios determinados de acuerdo al servicio prestado durante la
vigencia del contrato.

e Independientemente del tiempo de atencién pactada entre las partes, debe haber
acompafiamiento en actualizaciones y/o mejoras previamente acordadas con el proveedor.

e Sj la soluciéon o herramienta presenta problemas, debe haber atencién en sitio, hasta que
entregue una solucion real, confiable y estable.

2.3.1 Canales para el soporte técnico

e Soporte correo electrdonico: Caso que serd atendido a través de correo electrdnico de acuerdo
a la criticidad del problema. Cualquier modificacién en el buzén debera ser informado con
anterioridad.

e Soporte telefénico: Caso que serd atendido via telefénica, de acuerdo a la criticidad del
problema. Cualquier modificaciéon en los nimeros telefénicos deberan ser informados con
anterioridad.

e Soporte remoto: Caso que sera atendido mediante conexiéon remota, deberd contar con previa
autorizacién por parte del Lider de Seguridad Informatica, con el fin de garantizar la seguridad
y control en el acceso.

2.3.2 Soporte ensitio

Soporte en sitio con horario de atencién 7*24, para todos los dispositivos de la solucion.

El Contratista deberd tener presencia local, con linea de atencién las 24 horas los 365 dias del afio.
INCLUYE:

Atencidn telefdnica: Linea de atencidn telefdnica y correo electrénico, 7 dias a la semana, las 24
horas del dia, los 365 dias del ano.

Personal experto y certificado en el manejo de los equipos a soportar, que cuente con los recursos
necesarios para diagnosticar rdpidamente y resolver problemas de hardware, software y
conectividad de los equipos.

Respuesta rapida en caso de emergencia por medio de acceso remoto (Internet) de acuerdo a los
niveles de servicio.

Atencidn en sitio para diagnosticar y resolver: En caso que el acceso remoto no sea efectivo, se
debe desplazar un ingeniero certificado al sitio en donde se reporta el problema, para agilizar su
diagnéstico y solucioén.
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Atencidn a casos de consulta sobre productos y consulta de temas particulares de operacién y
mantenimiento de los equipos bajo el contrato.

Acceso a la documentacién necesaria para la operacion y diagndstico de fallas de los equipos
El proponente debe adjuntar una comunicacion expedida por Fabrica donde certifique que
respalda la oferta de soporte 7x24.

2.4 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

Los Niveles de Servicio que tendran aplicacién dentro de la ejecucion del acuerdo, estan
enmarcados conforme el nivel de criticidad asociado al evento presentado, independientemente
del horario en que sea reportado el servicio.

El contrato de servicios de soporte y mantenimiento correctivo incluye asistencia telefénica en
horario 7x24 (siete dias a la semana, 24 horas al dia) a través de una linea de soporte, para el
diagndstico y evaluacidn de fallas relacionadas con el Hardware.

La atencidn de los requerimientos serd con base en la prioridad del servicio segun la gravedad y
considerando los siguientes parametros:

2.4.1 Tiempo de respuesta del diagndstico: Cuando una solicitud de servicio técnico sea
requerida, el contratista deberd disponer de un tiempo de respuesta no superior a dos (2)
horas habiles para los casos de FALLA MAYOR (Impacto alto. Disponibilidad del servicio) y
un tiempo de respuesta que no supere las doce (12) horas, para el caso de FALLA MENOR
(Impacto Medio o reparacion de teléfonos).

De ser necesaria la asistencia en sitio, los costos de la mano de obra estan incluidos en el contrato
de soporte y mantenimiento correctivo y en la propuesta de valores presentada por el contratista.
El nivel de criticidad como tal se establece de acuerdo con los siguientes criterios predefinidos:
Entiéndase como FALLA MAYOR: Es aquel evento en el cual se presentan fallas en el
funcionamiento de la planta o de algunos de sus componentes que implique la indisponibilidad del
servicio de un porcentaje mayor al 30% de los usuarios.

Entiéndase como FALLA MENOR: Es aquel evento en el cual se presentan fallas en las tarjetas que
involucren telefonia de usuarios, dafios en teléfonos, falla en el sistema de Reportes (CMS) y en el
sistema de Grabacién (WFO), y demas elementos que involucren indisponibilidad del servicio para
usuarios.

2.4.2 Tiempo de solucién

El contratista deberad comprometerse para que:

Toda falla mayor serad resuelta dentro de las ocho (8) horas siguientes contadas a partir del
momento en que se reporte la falla.

Toda falla menor, serd resuelta dentro las 16 horas habiles siguientes, contadas a partir del
momento en que la llamada sea respondida y recibido el requerimiento.
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2.4.2 Repuestos y cambio de partes o equipos.

En el contrato, el mantenimiento correctivo, incluye el suministro de los repuestos. Si una vez
realizada la evaluacion de las fallas se determina que es necesario efectuar un reemplazo de
equipos y/o partes, el contratista despachara el repuesto hacia el sitio del cliente en un tiempo no
superior a un dia habil, contado a partir del momento en que se determine la necesidad de
efectuar el reemplazo.

Todos aquellos repuestos, incluidos tarjetas, y los servidores y sus partes deben ser reemplazados
por productos nuevos y originales con garantia del fabricante y no se permitiran tarjetas o
elementos usados o re manufacturados.

No se incluye el reemplazo o reparacidn de teléfonos y/o diademas, ya que estos son considerados
consumibles.

2.5 CERTIFICACION DEL FABRICANTE AVAYA

El proponente debe certificar que es DIAMOND PARTNER y que esta autorizado por el fabricante
para diseiar, vender, implementar y soportar soluciones Avaya de la familia de productos AVAYA
AURA.

2.6 SEDE EN EL AREA METROPOLITANA

El contratista deberd tener sede en el Area Metropolitana del Valle de Aburra, con el fin de poder
cumplir con los tiempos de respuesta solicitados y facilitar la comunicacidn con el contratante, ya
que segln la experiencia adquirida en los contratos anteriores, este es un elemento que permite
ejecutar con éxito el contrato.

2.7 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

El proponente deberd contar minimo con el siguiente personal propio con residencia en el Area
Metropolitana del Valle de Aburrd. Necesario para realizar el soporte y mantenimiento de la
plataforma y con el fin de poder cumplir con los tiempos de respuesta solicitados:

DESCRIPCION CANTIDAD FORMACION EXPERIENCIA

profesional o Tecndlogo en el
area de tecnologia o
telecomunicaciones.

Todos deben tener vigentes
Las siguientes certificaciones: | Deberdn contar

Personal de .
Implementacién 2 - m~|n|mo con tr'es (3.)
-ACIS (Avaya Certified afos de experiencia en
Implementation Specialist) — implementaciones y
Avaya Aura Core soporte de soluciones
Components. AVAYA.

Al menos uno debe tener
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vigente la siguiente
certificacion:

ACIS (Avaya Certified
Implementation Specialist) —
Avaya Aura Communication
Applications.

Titulo profesional o Tecndélogo
en el area de tecnologia o
Telecomunicaciones.

Todos deben tener vigentes la | Deberan contar

siguientes certificaciones: minimo con tres (3)
ACSS (Avaya Certified afos de experiencia en
Support Specialist) — Avaya soporte a soluciones
Aura Core Components. AVAYA.
Personal de ACSS (Avaya Certified
2 .
Soporte Support Specialist) — Avaya

Aura Call Center Elite

Al menos uno debe tener
vigente la siguiente
certificacion:

ACSS (Avaya Certified
Implementation Specialist) —
Avaya Aura Communication
Applications.

2.8 SEGURIDAD INDUSTRIAL

El Contratista es responsable de proveer y explicar el uso de todo el equipo de seguridad al
personal que realizara las tareas de soporte, reparacién y mantenimiento.

El contratista asegurard que el personal técnico con que cuente para la ejecucién del contrato,
disponga del equipo de seguridad antes y durante la realizacién de los trabajos correspondientes
al mantenimiento.

Garantias comerciales: el proveedor deberd informar el alcance y la duracion de las garantias del
servicio prestado.

3. Imputacidn presupuestal: El contrato que se firme producto de la presente Solicitud Privada
de Oferta sera pagado con recursos del Contrato Interadministrativo 4600076838 de 2018,
celebrado con el Municipio de Medellin- Secretaria de Seguridad y Convivencia. Para el efecto
se cuenta con el certificado de disponibilidad presupuestal No. 2018000664.

4. PRESENTACION DE LA PROPUESTA:
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3.1 Cronograma

Fech‘a y h’ora de Martes 11 de septiembre de 2018 antes de las 4:30 PM
publicacion:

Plazo para presentar | Hasta el jueves 13 de septiembre 2018, antes de las 4:30
observaciones: PM

Fecha y hora limite Jueves 13 de septiembre de 2018 entre las 11:00 AM y las
de entrega: 12:00 PM

3.2 Forma de entrega de propuestas:
El proponente podra realizar la entrega de la propuesta de dos maneras:

Por pdgina web o fisica. Cualquiera que seleccione debera tener en cuenta el rango de hora
establecido en la presente solicitud privada.

No se aceptan propuestas presentadas por fuera de las fechas y horarios establecidos para
hacerlo.

v" POR PAGINA WEB: El interesado debe ingresar a la siguiente direccién: www.esu.com.co,
luego de haberse registrado previamente como proveedor. En todo caso sdélo seran validas
aquellas propuestas que sean subidas al proceso que referencia los pliegos de condiciones
durante el tiempo en que el proceso se encuentre en el estado “abierto” utilizando la ruta
designada para tal fin y que se ejecuta una vez se ingrese al proceso dando clic en la opcién
“ver”. No seran tenidas en cuenta aquellas propuestas que se hayan adjuntado en los campos
designados para anexar la documentacion legal del oferente al momento del registro y los
cuales deben actualizarse periddicamente.

Para el ingreso de informacion al portal se recomienda utilizar archivos en PDF o en EXCEL.

El proponente es responsable del cargue exitoso de los archivos a la plataforma, por lo tanto,
serd su responsabilidad verificar una vez sean cargados que estos efectivamente pueden ser
visibilizados.

La ESU no se hace responsable del ingreso de informacidn que no sea posible ver o descargar
debido al ingreso inadecuado realizado por parte del proponente, esto es: archivos dafiados,
uso de programas desconocidos para su creacion o cargue de informacion al limite del tiempo
estipulado para el cierre del proceso.

Tenga en cuenta que al cierre del proceso de seleccién, la plataforma se bloquea
automaticamente, por lo que los archivos que no hayan sido cargados completamente no
podran ser leidos, y se consideraran no presentados para el presente proceso de seleccion.

Los criterios de calificacion no pueden ser subsanados, por lo que el ingreso no exitoso de la
informacidn requerida para comparacién de ofertas, repercute directamente en el rechazo de
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4.1

4.2

4.3

4.4

Calle 1

la propuesta presentada, por lo que se reitera la necesidad de que los proponentes verifiquen
que los archivos ingresados en el portal puedan ser leidos.

FISICA: El proponente podrd presentar la propuesta fisica en el Centro de Informacién
Documental de la ESU ubicada en la calle 16 No. 41-210 Edificio La Compafiia Oficina 106,
Barrio el Poblado, Medellin. El oferente debera tener en cuenta el horario de atencién al
publico de la Entidad: De lunes a jueves de 7.:30 AM a 12:30 PM y de 1:30 PM a 5:30 PM y
viernes de 7:30 AM a 12:00 M y de 2:00 PM a 5:30 PM.

CONDICIONES Y TERMINOS LOGISTICOS:

Plazo: El plazo para la ejecucién del contrato objeto de la presente Solicitud Privada de Oferta
serd hasta el 31 de diciembre de 2018, contados a partir de la aprobacién de las garantias por
parte de la Secretaria General de la ESU. En todo caso el plazo del contrato podra adicionarse,
antes de su vencimiento mediante documento suscrito por las partes, previa verificacion por
parte del supervisor del cumplimiento del objeto contractual, los precios y las condiciones de
ejecucién del contrato, siempre y cuando sea conveniente y favorable para la ESU.

En desarrollo del contrato que surja en virtud de esta Solicitud Privada de Oferta se admitiran
entregas parciales de los elementos a contratar, optimizando los tiempos de entregas por
items o por cantidades. En todo caso el proponente seleccionado debera entregar la totalidad
de los elementos adjudicados, de conformidad con el plazo establecido en estos pliegos.

Los elementos requeridos son con destino a la Secretaria de Seguridad y Convivencia del
Municipio de Medellin, en virtud del Contrato Interadministrativo N° 4600076838 de 2018,
suscrito entre la ESU y el Municipio de Medellin.

El contratista deberd garantizar la calidad de los productos y/o servicios adquiridos, en caso de
que alguno de los items no cumpla con la calidad requerida, el contratista deberd cambiarlo
y/o corregirlo sin cargo alguno para la ESU o la Alcaldia de Medellin.

Lugar de ejecucion: La ejecucion del contrato serd en la Ciudad de Medellin, en la sede donde
se encuentra instalada la plataforma Avaya: Edificio Business Plaza y Datacenter del CAM.

Forma de pago: La ESU cancelara el valor del contrato mediante pagos parciales mensuales
previa aprobacién de las garantias expedida por la Secretaria General y recibo de
cumplimiento de la prestacién del servicio por parte del supervisor del contrato. La respectiva
factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el articulo 617
del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su elaboracién, y
en ella constard el nimero del contrato y, el concepto del bien o servicio que se esta
cobrando.

- El contratista debera acreditar la efectiva prestacion del servicio y/o producto por medio de
una constancia de recibo por parte del supervisor del contrato y éste emitird el recibo a
entera satisfaccién del producto y/o servicio contratado.
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- Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o contribucién
directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause por razén de la
celebracion, ejecucion y pago de este Contrato seran a cargo exclusivo del contratista.

- Una vez recibida a satisfaccidn la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendra
treinta (30) dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos,
la ESU reconocera al CONTRATISTA un interés equivalente al DTF anual de manera
proporcional al tiempo de retraso.

- Al momento de entregar la factura, ésta debera estar acompafiada con el certificado de
pago de aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las entidades que
administran recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la entidad vy el
numero de cuenta bancaria a la cual se le debera realizar el pago.

4.5 Vigencia de la propuesta: Los proponentes deberan mantener su oferta sin modificaciones

por un término de sesenta (60) dias a partir del cierre de la contratacion.

4.6 Supervision: Una vez aceptada la propuesta, la ESU, designard uno o mas supervisores,

5.1

5.2

Calle 1

quienes tendran la facultad de inspeccionar en cualquier tiempo, el desarrollo del contrato,
incluyendo las especificaciones técnicas, asi como la calidad del servicio de los productos
ofrecidos e igualmente velar por el estricto cumplimiento de su objeto.

VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES Y EVALUACION DE PROPUESTAS:

Las personas juridicas o naturales interesadas en participar deberan cumplir con la totalidad
de los requisitos habilitantes, so pena de rechazo.

La verificacidon de los requisitos habilitantes se realizard Unicamente al proponente que ha
ofertado el precio mas bajo antes de IVA. La ESU podra solicitar las aclaraciones que considere
pertinentes, las cuales deberan ser resueltas por el proponente en el término concedido por la
Entidad para ello. En caso de que éste se considere no habilitado, se procederd a la
verificacion del proponente ubicado en segundo lugar y asi sucesivamente.

Evaluacién econdémica: El Unico factor de evaluacién que utilizara la entidad para seleccidn del
proveedor sera el menor precio ofrecido en el total de la propuesta antes de IVA. Para tal fin
debera diligenciar el ANEXO No.2 — Formulario de propuesta econémica

Verificacion juridica: La ESU realizara el analisis juridico de la propuesta mas econdmica, con
el fin de determinar que se encuentre ajustada a la Ley y a los requisitos de los términos y
condiciones, solicitando las aclaraciones que considere pertinentes, las cuales seran resueltas
por el proponente en el término concedido por la ESU para ello, de lo contrario, dicha
informacidn se tendra por no presentada y la propuesta serd rechazada.
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5.3 Verificacion técnica: La ESU verificard que los elementos ofertados cumplan con las
especificaciones técnicas requeridas, para esto los proponentes deberan acreditar lo siguiente:

5.3.1

5.3.2

5.3.3

5.3.3.1

5.3.3.2

Sede de la empresa: El proponente debera certificar que cuenta con sede en Medellin o
en el area metropolitana del valle de aburrd

Certificacion fabricante AVAYA: El proponente debe certificar que es PARTNER DIAMOND
AVAYA y que estd autorizado por el fabricante para disefiar, vender, implementar vy
soportar soluciones Avaya de la familia de productos AVAYA AURA.

Personal técnico requerido:

Personal de implementaciéon: Minimo dos (2) personas profesional o Tecnélogo en el area
de tecnologia o telecomunicaciones. Cada uno de ellos debe tener vigente las siguientes
certificaciones: ACIS (Avaya Certified Implementation Specialist) —Avaya Aura Core
Components. Como minimo uno de ellos debe acreditar la siguiente certificacion: ACIS
(Avaya Certified Implementation Specialist) — Avaya Aura Communication Applications.

Personal de soporte: Minimo dos (2) personas profesional o Tecndlogo en el area de
tecnologia o telecomunicaciones. Todos deben tener vigentes la siguientes certificaciones:
ACSS (Avaya Certified Support Specialist) — Avaya Aura Core Components.

ACSS (Avaya Certified. Support Specialist) - Avaya Aura Call Center Elite. Al
menos uno debe tener vigente la siguiente certificacion: ACSS (Avaya Certified
Implementation Specialist) - Avaya Aura Communication Applications.

7. DOCUMENTOS DE LA PROPUESTA:

Para la

presentacion de las propuestas, el proponente deberd aportar la siguiente informacion,

que se complementard con cualquier otra solicitada por la entidad, la cual serd sujeta a
verificacidn:

6.1 Copia de la cédula de ciudadania del representante legal.

6.2 Copia del Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
Comercio de la jurisdiccion o por autoridad competente para ello, expedido con una
anterioridad no mayor a tres (3) meses contado hasta la fecha de cierre de esta Solicitud
Privada de Oferta. La duracién de la persona juridica, contada a partir de la fecha de cierre de
la presente Solicitud Privada de Oferta, no serd inferior al plazo establecido para el contrato y
dos (2) afios mas.

6.3 Copia del Registro Unico Tributario (RUT) actualizado, y expedido por la Direccién General de
Impuestos Nacionales, donde aparezca claramente el NIT del proponente.
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6.4 Certificado expedido por la Procuraduria General de la Nacion de la empresa y del
representante legal, el cual podra consultarse en la pagina web www.procuraduria.gov.co

6.5 Certificado expedido por la Contraloria General de la Nacién de la empresa y del
representante legal, el cual podra consultarse en la pagina web www.contraloriagen.gov.co

6.6 Certificado de antecedentes judiciales del representante legal de la empresa el cual puede
consultarse en la padgina web www.antecedentes.policia.gov.co

6.7 Certificado de antecedentes de medidas correctivas del representante legalen el
link https://srvpsi.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx

6.8 Documento que acredite la autorizacion de la Junta Directiva o Junta de Socios al Gerente o
representante legal, cuando el valor de la oferta supere las autorizaciones que éste tiene,
segln los estatutos de la sociedad.

6.9 ANEXO 3 - Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

6.9.1 Certificado firmado por el Representante Legal del estado de cumplimiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), bajo el anexo técnico No.1 de la
Resolucién 1111 de 2017.

6.9.2 La designacidn del responsable del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
por parte del representante legal de la empresa.

6.9.3 El Certificado de aprobacién del curso de las cincuenta (50) horas del Sistema de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte del responsable del SG-SST de la empresa
Contratista, Subcontratista, Proveedor o Aliado.

6.9.4 Licencia del responsable del SG-SST de la empresa proponente el cual debe tener la
competencia de acuerdo al numero de empleados y al nivel de riesgos que tiene la
empresa de acuerdo a lo indicado en el articulo 5 de la Resolucién 1111 de 2017. El
proponente deberd certificar bajo gravedad de juramente la cantidad de personas
vinculadas a la empresa con el fin de poder verificar dicha competencia.

6.10 ANEXO No.1 - Carta de presentacion de la propuesta. La cual debera estar suscrita por el
Representante Legal de la Entidad o por quien ejerza sus funciones en caso de encontrarse
ausente; en este caso deberd acompafiar la carta de presentacidon de la propuesta con el
documento que acredite esta condicion.

6.11 ANEXO 2 - Formulario de propuesta econdmica. Al diligenciar este anexo, el proponente
no podrd adicionar, modificar, suprimir o alterar los items en su descripcion, unidades o
cantidades, ni dejar de consignar el precio unitario del item requerido, pues de lo contrario, la
propuesta serd rechazada. El Proponente debera ajustar al peso los precios unitarios, bien sea
por exceso o por defecto, y en caso de no hacerlo, la ESU efectuara dicho ajuste. Los precios
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unitarios que aparecen en este anexo seran los que prevalezcan en caso de consignarse
diferentes valores en la propuesta.

El Formulario de propuesta econédmica debera estar firmado por el Representante Legal, el no
hacerlo generara rechazo de la propuesta presentada.

6.12 ANEXO No. 3 - Formato de Certificacion de Aportes a Seguridad Social. En cumplimiento
del articulo 50 de la ley 789 del 2002, Ley 797 de 2003, y el Decreto 510 de 2003, las personas
juridicas deberdn acreditar el pago de los aportes de sus empleados, al Sistema de Seguridad
Social Integral y a las entidades que administran recursos de naturaleza parafiscal, cuando a
ello haya lugar, de conformidad con lo establecido en el articulo 203 del Cédigo de Comercio,
en concordancia con los articulos 13 y 74 de la Ley 43 de 1990, la certificacion debera estar
suscrita por quien determine la Ley, durante los seis (6) meses anteriores a la presentacion de
la propuesta. Para esto debera diligenciar en anexo en referencia.

La certificacidon deberd estar suscrita por el Revisor Fiscal de la Empresa (si la empresa cuenta
con revisoria fiscal), y si no lo tiene, por el Representante legal. Para el caso de personas
naturales dicho certificado deberd ser suscrito por la persona natural y un Contador que avale
dicho certificado asi mismo se adjuntara la planilla del pago de aportes a seguridad social del
ultimo mes. En todo caso para ambos casos se debera aportar la documentacion que aparece
en el pie de pagina del ANEXO N° 3, segun sea el certificado a expedirse.

6.13 ANEXO No 4. Subcontratacion de actividades: Al diligenciar este anexo el proponente
debera tener en cuenta las instrucciones para ser presentado.

6.14  ANEXO No. 5. Formulario de propuesta técnica: los proponentes deberdn diligenciar el
formato indicado, como cumplimiento del componente técnico del proceso.

6.15 ANEXO No. 6. Matriz de riesgos
8. CONDICIONES Y TERMINOS GENERALES:

7.1 GARANTIAS: El CONTRATISTA se obliga a constituir a favor del Empresa para la Seguridad
Urbana ESU y/o Municipio de Medellin, una garantia Unica a favor de entidades estatales que
ampare el cumplimiento de las obligaciones contractuales, otorgada por una compaiiia de
seguros autorizada para operar en Colombia por la Superintendencia Financiera y
preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin:

v" Cumplimiento: Por el veinte por ciento (20%) del valor del mismo, con una vigencia igual a
la duracion del contrato y seis (6) meses mas.

v" Calidad del servicio: Por el veinte por ciento (20%) del valor del mismo, con una vigencia
igual a la duracion del contrato y seis (6) meses mas.

v" Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: Por el diez por
ciento (10%) del valor del contrato. Con una vigencia igual al plazo del contrato y tres (3)
afios mas.
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Responsabilidad civil extracontractual: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento
(20%) del valor total del contrato. Su vigencia sera igual al plazo total del contrato y seis(6)
meses mas. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.3.1.17 del Decreto 1082
de 2015, el valor asegurado por concepto de Responsabilidad Civil Extracontractual no
podrd ser, en ningun caso, inferior a doscientos salarios minimos mensuales legales
vigentes (200 SMMLV) al momento de la expedicién de la pdliza. El asegurado sera la
Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, MUNICIPIO DE MEDELLIN y el contratista, y seran
beneficiarios la Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, MUNICIPIO DE MEDELLIN y los
terceros que puedan resultar afectados por la responsabilidad extracontractual del
contratista o sus subcontratistas

El CONTRATISTA debera reponer el monto de la garantia cada vez que, en razén de los
requerimientos o sanciones impuestas, el mismo se disminuyere o agotare. Si el
CONTRATISTA se negare a constituir o a reponer la garantia exigida, la ESU podra dar por
terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a reconocer o
pagar indemnizacién alguna.

Luego de la notificacién de la adjudicaciéon del contrato por el medio mas expedito al
contratista elegido, este contara con maximo dos (2) dias habiles para proceder a su
suscripcion, expedicidn de pdlizas y entrega de documentacidn para legalizacion.

PARAGRAFO: luego de la adjudicacién del proceso contractual y de la notificacién al
contratista elegido, este contara maximo con dos (2) dias habiles para proceder a su
suscripcion, expedicidn de pdlizas y entrega de documentacidn para legalizacion.

7.2 CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS

La omisién de los documentos necesarios para la comparaciéon de una oferta con las demas
impedira tenerla en cuenta para la evaluacién y posterior adjudicacién del contrato. Sin perjuicio
de la aplicacién de los demas requisitos habilitantes que se desprendan de los pliegos condiciones
de esta convocatoria, y de las facultades de la ESU para realizar negociacién directa o solicitar
ajuste de propuestas, se podra rechazar y eliminar una o varias propuestas, sin que haya lugar a su
evaluacidn, en cualquiera de los siguientes casos:

7.2.1

7.2.2

Calle 16 No. 41-210 Oficina 106

Cuando sea extemporanea, es decir, si se presenta después de la fecha y hora fijadas para
el cierre del proceso.

Cuando el proponente se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidad o
incompatibilidad para contratar, segun lo dispuesto en la Leyes colombianas. En el evento
que la inhabilidad e incompatibilidad sobrevenga en un proponente en un proceso
contractual, se entiende que renuncia a la participacion y a los derechos adquiridos en el
mismo. Si sobreviene la inhabilidad o incompatibilidad en un contratista, debera realizarse
la cesién del contrato, previa autorizacién de la ESU.
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7.23

7.2.4

7.25

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

7.2.10

7.2.11

7.2.12

7.2.13
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Cuando el proponente no acredite las calidades de participacidén establecidas en estos
pliegos de condiciones y cuando no anexe la documentacidén sefalada en la presente
solicitud privada de oferta.

Si el proponente se encuentra inscrito en el Boletin de Responsables Fiscales (Articulo 60,
Ley 610 de 2000).

Cuando la propuesta se presente en forma subordinada al cumplimiento de cualquier
condicién.

Por no considerar las modificaciones a los pliegos de condiciones que mediante adendas
haya hecho la ESU.

Cuando un oferente presente varias ofertas, directamente o por interpuesta persona, bajo
el mismo nombre o con nombres diferentes, como es el caso, entre otros, de dos o mas
personas juridicas que tienen el mismo representante legal; o de una persona natural que
a su vez es parte de la administracion o direccién de una persona juridica. Cuando varias
personas juridicas tengan el mismo representante legal, o socios comunes, solo podra
presentarse a la seleccion una de ellas.

Cuando el Formulario de propuesta econdmica no se encuentre diligenciado por el
Representante Legal de la Empresa o por quien ejerza sus funciones en caso de
encontrarse ausente; en este caso deberd acompafar la propuesta econdmica con el
documento que acredite esta condicién.

Cuando la propuesta esté incompleta, en cuanto a que no cumple lo especificado o no
incluye algun documento que, de acuerdo con estos pliegos de condiciones, se requiera
adjuntar y dicha deficiencia impida la comparacidn objetiva con otras ofertas.

Cuando el proponente presente documentos o informacidon inexacta o cuando el
proponente haya tratado de interferir o influenciar indebidamente en la evaluacién de las
propuestas o en la adjudicacion del contrato.

Cuando el proponente una vez requerido por la Entidad, no allegue las aclaraciones y/o
explicaciones solicitadas por ésta; cuando no cumpla con lo solicitado en dicho
requerimiento, o cuando allegue la respuesta a los requerimientos por fuera del plazo que
se le fije para ello, impidiendo evaluar con precisién los términos de la oferta.

Cuando el proponente no cumpla con todas las especificaciones técnicas exigidas por la
ESU en estos pliegos de condiciones.

Cuando el proponente presente una propuesta alternativa inferior a las especificaciones
técnicas descritas en estos pliegos de condiciones.
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7.2.14

7.2.15

7.2.16

7.2.17

7.2.18

7.2.19

7.2.20

7.2.21

7.2.22

Si el proponente ofreciere un plazo superior para la ejecucion del contrato al establecido
en estos Pliegos de Condiciones.

Cuando se adicione o se suprima algun item, o se modifique o altere su descripcion,
unidades o cantidades, o cuando no se consigne el precio unitario de uno o varios items en
el Anexo “Formulario de propuesta econémica”.

Cuando la carta de presentacion no esté suscrita por el representante legal o el apoderado
debidamente constituido para tal efecto, segun el caso, por considerarse como nho
presentada la oferta.

Cuando el formulario propuesta econémica o la carta de presentacién de la propuesta
ingresados a través de la pagina web no puedan ser visualizados por parte de la ESU, lo

anterior por considerarse como no presentados los documentos indicados.

Cuando no aporte completamente diligenciados y firmados los anexos de la presente
Solicitud Privada de Ofertas que impidan la comparacién objetiva de ofertas.

Cuando el proponente presente una propuesta alternativa inferior a las especificaciones
técnicas descritas en estos términos y condiciones.

Cuando el proponente presente certificaciones o documentacion falsa.

La no inclusién con la oferta de cualquiera de los requisitos o documentos necesarios para
la evaluacion de la oferta

Para el presente proceso de seleccidén no se aceptan presentacién de propuestas mediante
consorcios, uniones temporales o cualquier otra forma asociativa.

NOTA 1: La ESU se reserva el derecho de verificar la informacidon suministrada y solicitada y en
caso de ser necesario solicitara informacion adicional. La falta de veracidad en la informacidn, asi
como los documentos aportados, serda motivo suficiente para que las propuestas no sean
consideradas

7.3 IMPUESTOS, DEDUCCIONES Y GASTOS

Al preparar su propuesta el proponente debera tener en cuenta todos los impuestos que puedan
afectar sus precios y hayan de causarse por la ejecucién del contrato, asi como las deducciones y
retenciones a que haya lugar, de acuerdo con la ley.

Los gastos legales en los cuales deban incurrir los proponentes y el contratista a raiz de la
presentacion de propuestas, celebracidn y ejecucién del contrato, estardn a cargo del
CONTRATISTA.
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La ESU deducira del valor del contrato, todos los impuestos y retenciones a que haya lugar en el
momento de hacer el pago, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

7.3.1 IMPUESTOS LOCALES Y/O DEPARTAMENTALES:

En virtud del Contrato Interadministrativos N° 4600076838 de 2018, suscrito con el Municipio de
Medellin, al contrato que surja de la presente Solicitud Privada de Oferta se le deducirdn las
siguientes contribuciones: Estampilla Pro Cultura-Municipio de Medellin 0.5% y Estampilla Pro
Universidad de Antioquia 1% antes de IVA que se retendran a favor del ente territorial al momento
de realizar el pago de la respectiva orden. En todo caso, la ESU asumird que dichos conceptos se
encuentran incluidos en la respectiva propuesta econémica.

7.4 TASAS Y CONTRIBUCIONES

Al formular la oferta, el proponente acepta que estaran a su cargo todos los impuestos, tasas y
contribuciones establecidos por las diferentes autoridades nacionales, departamentales o
municipales, y dentro de estos mismos niveles territoriales, los impuestos, tasas y contribuciones
establecidos por las diferentes autoridades, que afecten el contrato y las actividades que de él se
deriven.

Para efectos de la retencion en la fuente por renta, LA ESU procederd de conformidad con la
normatividad tributaria vigente, y en caso de que no haya lugar a ello, el proponente debera
indicar la norma que lo excluye o le otorga la exenciodn.

7.5 CORRECCIONES, ACLARACIONES O MODIFICACIONES A LA PROPUESTA

Toda correccidon, aclaracién o cambio que se desee realizar a una propuesta ya presentada,
deberd efectuarse antes de la fecha de cierre de la Solicitud Privada de Oferta, mediante
documento escrito y debidamente firmado por el Representante Legal y formard parte de la
propuesta inicial.

7.6 CORRECCION ARITMETICA

En caso de requerirse, se aplicard la correccion aritmética, la cual consiste en la verificacién de las
operaciones aritméticas realizadas sobre los cuadros de especificaciones técnicas. En virtud de
esta correccion, se revisara y determinara si existen errores en los precios de la propuesta.

En el caso de discrepancias entre el valor total de un item y el producto de su precio unitario por la
cantidad, se verificard que la cantidad sea la establecida en los términos y condiciones de
contratacidn y procedera a corregirse.

Si la cantidad es correcta y hay discrepancias entre el valor total y el producto de la cantidad por el
precio unitario, se tomara como correcto el precio unitario y se modificara el valor total.
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Si el valor del IVA calculado, no corresponde al porcentaje indicado en el estatuto tributario
vigente, se realizard la correccidn respectiva.

Las correcciones efectuadas segun el procedimiento anterior, son de forzosa aceptacién para los
proponentes.

7.7 DESEMPATE, AJUSTE DE PROPUESTAS Y TERMINACION DEL PROCESO
7.7.1 Criterios de desempate:

En caso de presentarse empate en el primer lugar de elegibilidad de las propuestas, se seguiran las
reglas particulares que en el pliego de condiciones se hayan sefialado al respecto. De no existir
disposicidon expresa en el pliego de condiciones, se solicitard a los proponentes para que en
Audiencia presenten nueva propuesta econdmica en sobre cerrado.

En caso de persistir el empate se seleccionara la oferta presentada por el proponente que ostente
la condicién de Aliado Proveedor de la ESU. Finalmente, en el caso que ninguno de los oferentes
empatados sea Aliado Proveedor, o haya mas de uno, se procedera a realizar sorteo en Audiencia.

7.7.2 Facultades de Ajuste y Negociacion Directa:

Se podra realizar negociacion directa cuando existiendo una sola oferta que cumpla con los
requisitos exigidos en los pliegos de condiciones, cuyo valor econdmico supere el presupuesto
oficial o se considere que se pueden obtener mejores condiciones comerciales. En este evento no
se permitirdn cambios de las condiciones técnicas. Cuando las propuestas recibidas sean
econdmicamente inconvenientes, previos los estudios y analisis pertinentes, se decidird si se
procede al ajuste econdmico, siempre con arreglo a los principios sefalados en este reglamento.
En este caso se solicitara a los proponentes que cumplan con los requisitos exigidos en los pliegos
de condiciones, cuyo valor econémico se considere inconveniente, que presenten nueva
propuesta econdmica en sobre cerrado, dentro del término que para tal fin se establezca, vencido
el cual se procedera a su apertura y evaluacion.

7.7.3 Terminacion del Proceso:

La ESU podra desestimar por Inconveniente la(s) propuesta(s) o terminar en cualquier momento el
proceso de la Solicitud Privada de Oferta, en el evento en que no se presente ningln proponente,
0 ninguna oferta se ajuste a los términos y condiciones o, en general, cuando existan motivos que
impidan la seleccidn objetiva del Contratista.

7.7.4 Acuerdo Comercial:

El presente proceso de seleccidon no es objeto de regulacidon por parte de acuerdo comercial
suscrito por el Estado Colombiano.

7.8 SOLUCION DIRECTA DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES
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La ESU y el contratista buscaran solucionar en forma agil, rapida y directa las diferencias y
discrepancias surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran
al empleo de los mecanismos de soluciéon de controversias contractuales, a la conciliacién, a la
amigable composicién o a la transaccidon. En todo caso, la implementaciéon de los anteriores
mecanismos estara supeditada a la necesidad del servicio por parte de la ESU o de sus clientes..

7.9 CLAUSULA DE INDEMNIDAD

Serd obligacion del contratista mantener indemne a la ESU de cualquier reclamacién proveniente
de terceros, que tenga como causa sus actuaciones.

7.10 CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

De conformidad con el articulo 1592 del Cédigo Civil Colombiano, las partes convienen que en
caso de incumplimiento del CONTRATISTA en las obligaciones del contrato, o de la terminacién del
mismo por hechos imputables a él, éste pagara a la ESU en calidad de cldusula penal pecuniaria
una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, la cual sera considerada
como pago parcial pero no definitivo de los perjuicios causados a la ESU. El valor de la clausula
penal pecuniaria se tomara directamente de cualquier suma que se adeude al CONTRATISTA, si la
hay, y/o se hara efectiva la garantia de cumplimiento del contrato. Si lo anterior no fuere posible,
se cobrard por la via judicial.

7.11 CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

El contrato que surja de la presente solicitud no podra ser cedido total o parcialmente por el
contratista, salvo autorizacién expresa y escrita de la ESU, por lo que sera responsabilidad del
contratista informar desde la propuesta si va a realizar subcontratacion de actividades
comprendidas directamente en el objeto contractual, y en caso afirmativo debera detallar las
actividades e informara sobre la condicidn del subcontratista. Esto se hara con la verificacidn de la
supervisién del contrato.

La omision de esta informacion o el incumplimiento de esta cldusula sera causal suficiente para
que la ESU declare la terminacion inmediata del contrato.

7.12 DESAGREGACION DEL OBJETO CONTRACTUAL

En todas las modalidades de seleccidn, cuando el objeto del contrato sea divisible, la ESU podra
desagregar en todo o en parte el objeto contractual, seleccionando uno o varios proponentes, con
el fin de obtener ventajas econdmicas.

9. NOTAS:
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8.1 Cualquier inquietud hacerla a través del correo nzapata@esu.com.co con copia
propuestas@esu.com.co. A través de estos correos sélo se aceptard la presentacion de
observaciones, en ningln caso se aceptaran propuestas recibidas a través de estos medios.

8.2 Para dar cumplimiento a la circular 007 expedida por la Direccién Administrativa y Financiera,
el RUT deberd estar actualizado, y en caso de no tenerlo deberd aportar una declaracién bajo
la gravedad de juramento de la actividad econdmica principal que realiza conforme al listado
del articulo 2 del decreto 862 de 2013.

8.3 Los proponentes deberan cumplir con las condiciones indicadas en el presente documento. El
no cumplimiento de las condiciones de entrega descalifica la propuesta.

8.4 A todos los interesados se les solicita que en caso de decidir no presentarse a ése proceso de
solicitud privada de oferta, informar los motivos por los cuales se abstuvo de participar en el
proceso. Lo anterior, con el fin de mejorar nuestros procesos de contratacion.

8.5 La ESU realizara la transferencia electrénica a la cuenta informada por el contratista. La ESU,
en su condicién de entidad contratante, podra realizar los cruces de cuenta y compensaciones
legales que sean necesarias a efectos de garantizar el cumplimiento oportuno de las
obligaciones dinerarias.

10. ANEXOS: Diligencie cuidadosamente cada anexo por componente; cualquier error u omisién
sustancial conducira a la descalificacidon de su oferta en caso de que asi haya sido indicado en
las causales de rechazo del proceso; si es subsanable, la ESU procedera a su correccién,
aplicando el procedimiento descrito en los Pliegos de Condiciones y en la ley.

A continuacidn se relacionan lo anexos del presente proceso.

Anexos del proceso:
1. Anexo 1. Carta de presentacion de la propuesta
Anexo 2. Formulario de propuesta econémica.
Anexo 3. Formato de certificacion de aportes a Seguridad Social
Anexo 4. Subcontratacion de actividades
Anexo 5. Formulario de propuesta técnica
Anexo 6. Matriz de riesgos

oueswWwN
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Calle 16 No. 41-210 Oficina 106

ANEXO N° 1 - CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA
(Utilice papel membrete)

Medellin, ___de de 2018

Sefores:

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU

Calle 16 No. 41-210 — Edificio La Compaiiia — Oficina 106 - Poblado
Medellin - Colombia

Objeto: “Soporte y mantenimiento de la Planta Teleféonica AVAYA 123 para la Secretaria de
Seguridad y Convivencia del municipio de Medellin”

El  suscrito , en calidad de
representante legal de de acuerdo con los Pliegos de Condiciones de la
Solicitud Privada de Oferta cuyo objeto es la “Soporte y mantenimiento de la Planta Telefénica
AVAYA 123 para la Secretaria de Seguridad y Convivencia del municipio de Medellin”, presento la
siguiente oferta.

Asi mismo que:

1. Tengo facultad legal para firmar y presentar la oferta.

2. Esta oferta y el contrato que llegase a celebrarse sélo a mi me compromete, o a la sociedad
que legalmente represento (en caso de persona juridica).

3. Ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta,
ni en el contrato que de ella se derive.

4. Conozco las leyes de la Republica de Colombia que rigen la presente contratacion.

5. Conozco y comprendo las obligaciones que se derivan del Acuerdo 055 de 2014, modificado
parcialmente por el Acuerdo 077 de 2017 - Reglamento de Contratacion de la ESU.

6. Conozco la informacidn general y especifica y demas documentos de la contratacion y acepto
los requisitos en ellos contenidos.

7. Realizaré los tramites necesarios para el perfeccionamiento y ejecucion del contrato en el
plazo sefialado en las condiciones de la Invitacién.

8. Yo, o la sociedad que legalmente represento (en caso de persona juridica) no se encuentra
incursa en ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad sefialada por la
constitucién politica, por la ley 80 de 1993 y demas normas que rigen.

9. Los precios de la propuesta se mantendran sin variacién durante la vigencia de la Seleccion y
ejecucién del contrato.

10. En caso de resultarme adjudicado el contrato, cumpliré con todas las especificaciones
incluidas en el presente pliego de condiciones.

11. Autorizo expresamente a la ESU para verificar toda la informacidn incluida en la propuesta.

12. La presente oferta no tiene informacidn reservada *

13. Ofrezco entregar las cantidades que figuran en el formato de propuesta econdmica, asi como
el cumplimiento de los requerimientos técnicos.
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14. Me comprometo a ejecutar el objeto del contrato iniciando en la fecha establecida por la
Empresa para la Seguridad Urbana - ESU.

15. Me comprometo a entregar todos los equipos indicados en el pliego de condiciones, asi como
a cumplir lo indicado a lo largo del documento en mencién.

16. Bajo la gravedad de juramento declaro que no me encuentro reportado en el Boletin de
responsables fiscales que expide la Contraloria General de la Republica o en caso de estarlo,
tener vigente un acuerdo de pago y me encuentro al dia en los pagos.

17. Bajo la gravedad del juramento declaro que no me ha sido notificado por parte de la Cdmara
de Comercio de ningun recurso de reposicion frente a la informacidn contenida en el RUP.

18. Bajo la gravedad del juramento declaro no tengo conflicto de interés, ni los directivos de la
sociedad que represento y el equipo de trabajo con que se ejecutaran los servicios
contratados. No realizaré reclamacidon administrativa ni judicial por la terminacién anticipada
del proceso de seleccion debido a circunstancias objetivas.

19. En virtud del articulo 56 de la Ley 1437 de 2011, expresamente acepto que la Empresa para la
Seguridad Urbana - ESU me notifique todos los actos administrativos de caracter particular al
correo electrénico:

Nota: La notificacién quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado tenga
acceso al acto administrativo, es decir, que el mismo quede disponible en la bandeja de entrada
del correo electrénico informado por el usuario. Para el efecto, dadas las caracteristicas del correo
electrénico certificado, la entidad registrara la fecha y hora reportada en la confirmacién de
entrega del mensaje de datos, a través del cual se dispuso el acto en su buzdén de correo
electrénico. La notificacidon que por este medio se efectie tiene los mismos efectos de la que se
realiza en forma personal por el funcionario competente.

La direccion comercial donde se pueden remitir o enviar por correo notificaciones relacionadas
con esta contratacion es . Me comprometo a informar a la
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU todo cambio de residencia o domicilio que ocurra
durante el desarrollo del contrato que se suscriba como consecuencia de esta contratacion y hasta
su liquidacion final.

Atentamente,

Nombre del Representante Legal
C. C. No.

Direccidn de correo

Direccidn electrdnica

Telefax

Ciudad

(Firma del Representante Legal)
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ANEXO NO. 2 - FORMULARIO DE PROPUESTA ECONOMICA

Al momento de presentar la propuesta tenga en cuenta:

1.
2.

3.

Utilizar papel membrete

No se aceptan propuestas parciales, es decir, los proponentes deberdn ofertar la totalidad
de los items requeridos.

El proponente deberd indicar si los productos ofertados se encuentran exentos de IVA, en
caso contrario, deberdn indicar el porcentaje de IVA que serd cargado a la oferta
presentada.

La ESU deducird de la cuenta de cobro o factura, las retenciones que por ley, ordenanza o
acuerdo haya lugar.

Los elementos cotizados deben ser entregados en la Ciudad de Medellin.

Diligencie solamente las casillas sombreadas en gris

DESCRIPCION VALOR MES ANTES VALOR MES
DE IVA INCLUIDO IVA

VALOR SOPORTE Y MANTENIMIENTO 7 X 24

VALOR TOTAL EN LETRAS:

(Firma del Representante Legal)

XOOOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL)
Xxxxxxxxxxxx (CEDULA DEL REPRESENTANTE)
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Edi

ANEXO N° 3. FORMATO DE CERTIFICACION DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL

Instrucciones de diligenciamiento:

1. Sisuempresa NO cuenta con revisor fiscal, diligencie los campos resaltados en color amarillo
de la opcion N° 1.

2. Si su empresa cuenta revisor fiscal, diligencie los campos resaltados en color amarillo de la
opcion N° 2

3. Si usted es personal natural diligencie los campos resaltados en color amarillo de la opcidn
N°3

En todo caso para cualquiera de las opciones deberd aportar la documentacion que aparece en el
pie de pagina segun sea el certificado a expedirse.

OPCION N° 1
Ciudad y fecha,
ANEXO No. 3 - FORMATO DE CERTIFICACION DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL.
EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE XXXX
CERTIFICA QUE

Yo, (nombre del REPRESENTANTE LEGAL'), identificado con cédula de ciudadania No.
, en mi condiciéon de Representante Legal de (nombre de la empresa o entidad)
identificada con Nit , certifico que durante los ultimos seis (6) meses calendario
legalmente exigibles, la empresa ha realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social
y parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto
relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo
23 de la Ley 1150 de 2007.

Dada en (nombre de la ciudad), a los ( ) dias del mes de de 2018.

FIRMA
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
DOCUMENTO DE IDENTIDAD

! Anexa Fotocopia de la Cédula de Ciudadania
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OPCION N° 2
Ciudad y fecha,
ANEXO No. 3 - FORMATO DE CERTIFICACION DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL.
EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE XXXX
CERTIFICA QUE
Yo, (hombre del REVISOR FISCAL?), identificado con cédula de ciudadania No. Y
con Tarjeta Profesional No. de la Junta Central de Contadores, en mi condicion de
Revisor Fiscal de (nombre de la empresa o entidad) identificada con NIT. , luego de

examinar los estados financieros de la empresa de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas en Colombia, certifico que durante los Ultimos seis (6) meses calendario
legalmente exigibles, la empresa ha realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social
y parafiscales exigidos por la ley y se encuentra al dia y a paz y salvo por todo concepto
relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo
23 de la Ley 1150 de 2007.

Dada en (nombre de la ciudad), a los ( ) dias del mes de de 2018

FIRMA
NOMBRE DEL REVISOR FISCAL
DOCUMENTO DE IDENTIDAD

2 Anexar fotocopia de la Tarjeta Profesional, Tarjeta profesional y Certificado de la Junta Central de
Contadores vigente, el cual NO podra contar con sancién alguna.
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OPCION N° 3
Ciudad y fecha,

ANEXO No. 3 - FORMATO DE CERTIFICACION DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES

PERSONA NATURAL®

EL SUSCRITO Y EL CONTADOR
CERTIFICAN QUE

Yo, (nombre de la Persona Natural), identificado con cédula de ciudadania No. ,
mediante el presente documento me permito manifestar bajo la gravedad de juramento que me
encuentro al diay a paz y salvo por concepto de pago de aportes al sistema de seguridad social y
parafiscales que me resultan exigibles por la Ley.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo
23 de la Ley 1150 de 2007.

Dada en (nombre de la ciudad), alos ( ) dias del mes de de 2018

FIRMA:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
DOCUMENTO DE IDENTIDAD

FIRMA
NOMBRE DEL CONTADOR
DOCUMENTO DE IDENTIDAD Y TP

% Este formato aplica para los proyectos aprobados a personas naturales con establecimiento de comercio.
Anexar planilla de pagos a seguridad social registrando el pago ultimo mes, fotocopia de las Cédulas de
Ciudadania de los firmantes y fotocopia de la Tarjeta Profesional del contador y el Certificado de la Junta
Central de Contadores vigente, el cual NO podra contar con sancién alguna.
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ANEXO No. 4 — SUBCONTRATACION DE ACTIVIDADES
Instrucciones de diligenciamiento:

1. Sisuempresa va a realizar subcontratacidn de actividades debe utilizar la opciéon N° 1.
e Actividad: Descripcion de la(s) Actividad(es) o de los productos que va a subcontratar.
e Empresa a subcontratar: Razdn social y comercial de la empresa con la que se realizara la
subcontratacion.
e Generalidades del subcontratista: Nit, objeto social, domicilio de la empresa con la que se
realizard la subcontratacion.
2. Si su empresa no va realizar subcontratacién de actividades o de suministro de productos
debe utilizar la opcién N° 2

OPCION N° 1

Medellin, __ de de 2018.

Sefiores

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA-ESU
Calle 16 -41-210

Medellin

El  suscrito , en calidad de
representante legal de de acuerdo con las condiciones generales de los
Pliegos de Condiciones de contratacidn, en cuanto a Cesidn del contrato y subcontratacion de la
presente Solicitud Privada de Oferta, informa que:

En caso de ser adjudicado el proceso se realizard subcontratacién de actividades comprendidas en
el siguiente listado.

ACTIVIDAD O PRODUCTO EMPRESA A SUBCONTRATAR

(Firma del proponente o de su Representante Legal)
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OPCION N° 2

Medellin, ___de de 2018.

Sefores

EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA-ESU
Calle 16 -41-210

Medellin

Yo identificado(a) con cedula de ciudadania N°
, en calidad de representante legal de la empresa
, de acuerdo con las condiciones generales de los Pliegos de Condiciones de
contratacion, especialmente punto 7.11. Cesion del contrato y subcontratacion de la presente
Solicitud Privada de Oferta, informa que en caso de ser adjudicado el proceso NO se realizara
subcontratacién de actividades o de suministro de productos requeridos en la solicitud.

(Firma del proponente o de su Representante Legal)
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ANEXO NO. 5 - FORMATO PROPUESTA TECNICA

Yo

(Diligenciarlo en papel membrete)

, en calidad de

identificado(a) con cedula de ciudadania N°
Representante
, certifico que la propuesta técnica presentada

Legal de la empresa

responde al requerimiento de la ESU, y comprende la entrega de los elementos que se relacionan

a continuacion:

ITEM NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL COMPONENTE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO
COMPONENTE (sefiale si cumple o no la condicién
requerida
CUMPLE/NO DESCRIPCION DE
CUMPLE LO OFERTADO
1 Gateway 450 con fuentes EL Gateway G450 tiene 8 Slot y fuentes
redundantes y Procesador | redundantes, 256 MB de RAM con 320
S8300D recursos DSP VolP.y Procesador
S8300D.
Servidores DL360G7 Servidor HP DL360G7, Con un solo
Duplex en alta procesador Intel Xeon E5620 a 2,4 GHz
2 disponibilidad, 4-core y 12 GB de memoria RAM
Comunication Manager dindmica. Con cuatro tarjetas de 1 GB
6.3. de red (NIC) las interfaces y una
unidad éptica DVD-RW, el servidor
incluye ademas dos (2) unidades de
disco de 146 GB de disco duro de 10K,
con redundancia RAID 1, y 2 fuentes
de alimentacidn 460W. En caso de falla
del servidor no se pierde continuidad
en las llamadas.
3 AURA FOUNDATION SUITE | Licencias para extensiones Foundation
R6 NEW SW LIC
4 Tarjetas de primario Tarjeta para recibir los Primarios de la
MM710 para Conexién de | empresa publica
ISDN PRI
5 Licencias con Call Center Licencias para la administracion de las
Elite 6.x CC R6 NEW ELITE campanfias de las llamadas entrantes
PER AGT 1-100 del Call Center.
Solucion de Aplication Solucién de Aplication Enable Service
Enable Service. con Servidor HP DL360G7, Con un solo
procesador Intel Xeon E5620 a 2,4 GHz
6 4-core y 12 GB de memoria RAM
dinamica. Con cuatro tarjetas de 1 GB
de red (NIC) las interfaces y una
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unidad éptica DVD-RW, el servidor
incluye dos (2) unidades de disco de
146 GB de disco duro de 10K, con
redundancia RAID 1, y 2 fuentes de
alimentacién 460W.
Soluciéon de Grabacion de Licencias de Work Force Optimization
7 Llamadas y Calidad Quality Monitor
Operational Release 12
WFO R12 QM PKG
WFO R12 REDUN CR PKG
(3 SERVIDORES *)
8 Teléfonos IP AVAYA 1608
9 Licencias de Tsapi Basic Para integracion CTl con el software
que disponga la linea 123
10 Provision componente CTI
11 Licencias de Reportes CMS | Software para sacar los reportes
reléase 17 configuracion personalizados del Call Center
Single server
12 Licencias de supervisor Licencia para el Supervisor del Call
Release 17 Center
13 Solucién de Reportes Servidor para CMS Release 17 :
Avaya Call Management CMS R17 MIDSIZE HDWR PLTFRM
System (CMS)
14 * Servidores Dell Servidores Dell sobre los que esta
POWEREDGE R620 implementada la solucién WFO:
Grabacidn, almacenamiento y Calidad.

(Firma del Representante Legal)

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL)
Xxxxxxxxxxxx (CEDULA DEL REPRESENTANTE)
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(Ver anexo en Excel)
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