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CONTRATO No.

B EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU
Alcaldia de Medeliin '

o NIT 890.984.761-8 . 201800223
ESU -
Erprena prea s Segratdad Urtxana
__FT-M6-GC-01
CONTRATISTA CNIT TELEFONO * FECHA DE SUSCRIPCION
XENCO S.A. .| 811.009.452 | 3111144 22/11/2018
REPRESENTANTE LEGAL ' cEDULA _h DIRECCION DE CONTACTO TEL/CEL
- . 1 - . ' CONTACTO
LUZ MARINA BUILES '
.088. . . 111144
VELASQUEZ 42.088.224 CARRERA 46 No 7-128 3111
. CIUDAD DE RADICADO  BIENESO * | - DISPONIBILIDAD
CORREO. ELECTRONICO EJECUCION | REQUERIMIENTO |  SERVICIOS PRESUPUESTAL
' ' o 2018000816 - .
Xenco@xenco.com.co MEDELLIN 2018006725 SERVICIOS | 2018000686, vigencia
' ) ‘ . : ’ futura 2018002
. chVENm CE';:RO RUBRO DESCRIPCION VALOR - COMPROMISO
' PRESUPUESTAL RUBRO CONTRATO PRESUPUESTAL
COSTOS | - _ .
PROYECTO 13028 -
SOFTWARE 11010203-1~ | HONORARIOS - ' - 72
ADTVOYFRO | -1 "17010604-1 | ARRENDAMIENTO | $251118.636 2018001733
SAFIX | 13145 | o '

OBJETO: El contratista se obliga con la ESU a “Prestacién del servicio de software como servicio (SAAS) de la ERP SAFIX ‘

- para la-empresa para seguridad urbana —ESU”; de conformidad con las cantidades y la propuesta presentada por el
contratista y aceptada por la ESU, documentos que hacen parte integrante del contrato. _ :

ALCANCE DEL OBJETO: E! alcance del objeto del presente contrato comprende la prestacion del servicio de software .

como servicio (SaaS) en una plataforma de nube publica de Oracle, incluyendo la implementacion, migracion, puesta
@ punto, pruebas de funcionamiento, puesta en produecién, actualizacién Yy soporte. Soportado en equipos y
componentes de infraestructura en la nube con todas las condiciones necesarias para garantizar seguridad, estabilidad,
alta disponibilidad y confianza en los servicios.

‘1. Requerimientos técnicos: Ei servicio debe contar con las siguientes caracterfsticas técnicas:

v Realizar fa implementacién, configuracién y puesta en marcha de la solucién completa.
v' Soporte y acompafiamiento en solucién de fallas y atencidn de requerimientos. ) '
¥' Migracién de los médulos contratados actualmente en la version cliente/servidor. Los cuales son:

¢  Contabilidad .
* inventarios(Compras y Suministros)
* Cartera '

~
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‘ Tesorena (mcluyendo el submédulo de lnversnones)
Némina

Presupuesto
Activos Fijos

“Costos
" Talento Humano

3

"BackUp Informacuon el proveedor se compromete a tener un Backup de las bases de datos, conforme a los

siguientes:

Diario: incremental por treinta (30) dias.
Mensual deberd ser almacenado en un servicio de nube el cual serd accesnble por {a ESU desde la ubicacidn que
este consodere estara disponible durante los pnmeros ocho (8) dias calendario de cada mes.

Conex_lones servicios externos:
. ' - 1

SIALO: Plataforma almacenada en Amazon. Por medio de un servicio WEB, elicual sera desarrollado-por XENCO
con cargo a las horas contratadas. '

Cotizador Comercial: Aplicacién desarroltada por ESU en Ienguaje sqQL. Por medio de un servicio WEB e! cual sera
desarrollado por XENCO con cargo a las horas contratadas

Desarrollo de nuevos planos para suplir las Vistas ODBC. Los Reportes APEX que . actualmente tiene construndos

_Plataforma gratuita de Oracle, El despliegue de los mismos serd directamente desde SAFIX Los nuevos requeridos
_deberan ser contratados por medio de XENCO para su desarrollo.

Se requiere que la solucidén de software como servicio (§aas) para Safix, tenga interoperabilidad con las soluciones
especificadas por la ESU garantizando la creacién, conexién y ejecucién de las mismas, o en su defecto deberd suplir
las- necesidades por medio de recursos compatubles que permitan funcionalidad entre las conexiones externas
. requeridas. Las demds requeridas por la ESU gue surjan durante la ejecucién dei-contrato. PARAGRAFO: De acuerdo a
lo .definido en la propuesta presentada por el contratista, el contratante accederd los datos del motor ORACLE
exclusivamente desde-la aplicacion SAFIX, es decur, no podrd ejecutar sentencias-desde herramlentas con Sqldeveloper,
sqlplus odbc, o similares.

2.

v

Licenciamiento: El licenciamiento y demds obligaciones necesarias para dar cumplimiento al desarrollo de las
soluciones para la ESU, deberdn ser asumidos por el proveedor, la cantidad de usuarios inicial serd de sesenta
(60). Los usuarios adicionales que requaeran Ilcenczamlento para operar seran asumidps por la ESU en el canon
mensual correspondiente.

Ambientes: El proveedor debe garantizar para la prestacién del servicio l0s siguientes ambientes:

Ambiente de pruebas: Es donde se deberan realizar todas las pruebas de: desarrollo y -actualizaciones
correspondientes a cada médulo.

Ambiente de produccién: Es donde los usuanos realizaran el trabajo diario y donde se desplegaran I05'desarrolios
y actualizaciones tuego de la aprobacién por el lider del &rea previamente ejecutada en el ambiente.de pruebas

A nivel de base de datos y servidor de aplicaciones se dispondra de una instancia para el ambiente de produccién y

_ otra instancia para el ambiente de pruebas Cualquier instancia adicional requerida serd cotizada de forma

independiente.




v

"Nota: Todos los desarrollos y actualizaciones realizados no podrén ser desplegados en el ambiente de produccién sin

contar con las pruebas en el ambiente de pruebas y aprobacién del supervisor del contrato. .
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¢ o o o o

durante los pnmeros cinco {5) dias habiles de cada mey deberé contener como minimo lo descrito:

Cronograma de implementacién y produccién: El proveedor debe presentar un cronograma detallado de la

implementacién y puesta en produccién de fa solucién al momento de presentar la cotizacién. final.del servicio, -

en todo caso la etapa de lmplementacwn no podra superar la fecha méxima establecida, la cual es el 31 de

dlcxembre de 2018,
Informes e indicadores requeridos: Los mformes mensuales deberdn ser presentados al superv;sor del contrato

-~

Informe de incidentes o sohcitudes. Este debe ser generado de la herramlenta de Ia mesa de ayuda donde se

detalle

Numero de la solicitud
Resumen de la solicitud

Hora y fecha de apertura

Hora y fecha de cierre

Estado del incidente o solicitud

Infarme de disponibilidad: Este deberd ser tomado directamente de la plataforma de la nube de Oracle o desde
una herramienta de monitoreo del proveedor, donde se evidencie la disponibilidad mensual del servicio, en caso

de generarse una lndlsponlbllldad superior a la definida, debera entregar el respectivo soporte dado que este
valor afectars el canon mensual a favor de la ESU, » :

Servicio de soporte para el apllcatlvo SAFIX: Ei servncuo de soporte durante la vtgencua del contrato incluye:
Servicio Telefonico: Asistencia telefénica al usuario lider autorizado por la ESU en los siguientes aspectos: a)
Asistencia en la identifi cacnén y verificacién de incidentes o dudas sobre la func;onahdad del Sistema

sobre las caracteristicas, operacion y manejo del Sistema Administrativo y Financiero SAFIX en los médulos
definidos en la cldusula primera. El servicio telefénico especificado, se encuentra disponiblede 8a12myde2a
6 p.m. dias habiles de lunes a viernes, y estd disefiado para responder a consultas bésicas de la ESU’ Yy ho_para
capacitar telefénicamente al nuevo personal de la ESU. c) Actualizacién de los médulos definidos en la clausula
primera durante la vigencia del contrato de acuerdo a la normatividad vigente, solicitados por escrito por la ESU
sin costo; siempre que se mantengan todas las condiciones de este contrato,.no hayan surgido problemas de
incompatibilidad, daiios del sistema operativo o cambios en la cantidad de .usuarios. PARAGRAFO 1: El usuario

soporte de XENCO. Esta informacién debe ser reportada por escrito o via correo electrénico a XENCO, segtn lo

‘considere necesario la ESU. PARAGRAFO 2: CONDICIONES DEL SERVICIO: La ESU adquiere e! derecho a usar los
.programas en las condiciones definidas en la propuesta presentada por XENCO

Garantias: XENCO ofrece a la ESU garantia en cuanto a la correcta ejecucién segun las espécifi caciones definidas

‘en la cotizacién durante la vigencia del contrato, dando solucién a los problemas que se presenten por esta

circunstancia, sin costo para la ESU. PARAGRAFO. La garantfa no cubre las fallas que puedan presentar los

-programas por causa-del mal manejo de los usuarios, dafio del sistema operatlvo o limitantes de disefio del

-
{i/{

‘Administrativo y Financiero SAFIX en los médulos definidos en la cladsula primera. b) Solucién a Interrogantes -

- lider definido por la ESU sera la Unica persona autorizada para solicitar el servicio de soporte al departamento de . -

Y



software, asi mismo, la garantna no cubre mal manejo,. ni danos que puedan ocurrir a la mformac;én y es
responsabilidad de la ESU verificar la confiabilidad de esta y el correcto funcionamiento de los programas. Una

.vez entregado un requisito para pruebas, el cliente dispondré de 15 dias calendario para reportar cualquier ajuste,
de lo contrario se entenderd como recibido. :

6. ANS del servicio para disponibilidad de la plataforma en Oracle Cloud: Durante la vigencia del contrato y en los

ambientes descritos en el numeral 3 el contratista debera cumplir con los siguientes acuerdos de niveles de
servicio y prtondades

Tipo de Prioridad \ :‘s‘z::::‘?;f:e"dé"-v ::p'“uZ"s: | Nivel de Servicio
Prioridad 1 (Critico) 1 hora : ‘4 horas Sopbktg tercer nivel
Prioridad 2 (Mayor) 2 horas . : 8 horas . ‘Soporte segundo nivel
Prioridad 3 (Media)’ . | 8 horas o 24 horas ‘ Soporte Segundo nivel
Prioridad 4 (Menor) 24 horas T 48 horas - | Soporte primer nivel

Nota: El tiempo de atencion establecido en horas o dfas, se entenderd como corrientes y calendario.

6.1. Nivel de Servicio:

s Soporte de Primer nivel: Se categorizan los casos que puedan ser solucionados en primera instancia por la Mesa
de Ayuda; entendiéndose por estos: solicitudes de soporte técnico o funcional de las aplicaciones, validacién de
acceso, capacitaciones o asesorias en general u otras de similar complejidad. Para estos casos la Mesa de Ayuda

del cliente recepcionard, clasificard y escalaré a la mesa de ayuda del contratzsta para dar respuesta al caso en los
-tiempos establec:dos » :

v Soporte de Segundo nivel: Se categonzan los casos que no puedan ser solucionados por la Mésa de Ayuda en eI
Primer Nivel y que requieran ser escalados a otra dependencia para su tratamiento; entendlendose por estos:
lentitud o desconexidn parcial o total de cualquiera de las plataformas, errores de acceso por fallo del sistema
dnico de autenticacion, fallos en el proceso de sincronizacién o-cualquier fallo de infraestructura tecnolégica que -
pueda afectar el 6ptimo funcionamiento ‘de fas plataformas. Para estos casos la Mesa de Ayuda del cliente
recepcionard,. clasificara y escalard a la mesa de ayuda del contratista para dar respuesta al caso en los tiempos
establecidos. En cualquiera de los casos el usuario deberé ser informado- del procedimiento que seguird su -
solicitud. El soporte de segundo nivel lo realizan personas especializadas, sistemas de informacion, sistemas
operativos, bases de datos, entre otras. '

v Soporte de Tercer nivel: Se categorizan los casos que no puedan ser solucionados por el Soporte de Segundo Nivel

y que requieran ser escalados a otra dependencia para su tratamiento; denota los metodos de solucidn a nivei de
experto y analisis avanzado. Los técnicos asignados a este nivel son expertos y son responsables, no solo para
ayudar al personal de los otros niveles 1 y 2 sino también para investigacion y desarrollo de soluciones a los
problemas nuevos o desconocidos. Los técnicos de nivel 3 tienen ia misma responsabilidad que'los de nivel 2 en
la revision del trabajo y evaluar el tiempo establecido con el cliente para asignar prioridades.




En este nivel se debe determinar:

Si se puede o no resolver el problema. »

Si para resolver el problema se requiere informacion adicional.
Si se dispone de tiempo suficiente. V

‘Encontrar la mejor solucién a ios problemas.

;

Para estos casos la Mesa de Ayuda recepcionara, escalaré y haré seguzmlento al caso hasta su-solucién en los tiempos
establecidos. En cualquiera de los casos el usuario deberd ser informado del procedimiento que seguira su solicitud. El
soporte de tercer nivel Jo realizan personas especializadas en redes de comumcacnon, sustemas de mformacxén, .
sistemas operativos, bases de datos; entre otras. : '

6.2. Condiciones para atender los incidentes reportados: ;

v’ En todos los casos, la ESU deberd reportar por escrito el caso documentado a XENCO can-base en lo deflnldo en’
fa Planeacion del Proyecto con el respectivo caso. de uso y caso de prueba replicado en la instancia de pruebas. ,

v' la ESU debe definir las prioridades de trabajo cuando sean varios puntos smultaneamente para poder acordar
ios tiempos de respuesta. :

v El tiempo definido es para atendery asignar recurso para resolver el caso reportado Sin embargo, no es garantxa
resolver el problema en el tiempo establecido, si ocurren eventos de fuerza mayor y/o caso fortuito, o si la
‘complejidad técnica del requisito no permite su solucién en dicho tiempo.

‘Nota: En el eventual caso que XENCO durante la ejecucion del contrato no cumpla con los tiempos acordados en los
niveles de servicio, la ESU notificard por escrito al representante legal de XENCO Ia situacidény XENCO contara maximo
con tres dias hébiles para brindar la atencién. : _ i

'

6.3, Prioridades para accéso ala plataforma: ‘

v/ Prioridad 1 (Critico): La solucién esté “caida” o el impacto sobre su operacién es critico. Todas las partes
involucradas se comprometen a dedicar recursos de tiempo completo, de acuerdo al nivel adquirido, para atender
fa situacién. Méximo una (1) hora después de reportado el jncidente por el canal establecido, un ingeniero experto

Y certificado en tecnologla debe comunicarse con el personal de Tecnologfa de la lnformac:on de la ESU, para
iniciar la solucnon del problema en los tiempos establecidos.

4 Prloridad 2 {Mayor): La operacidn de la solucion esté severamente degradada 0 aspectos importantes de la
- operacion de su negocio se ven afectados negativamente por el desempefio inadecuado de estos. Todas las partes
involucradas se comprometen a dedicar recursos de tiempo completo durante las horas de oficina estdndares
_ para atender esta situacién. Maximo dos (2) horas despueés de reportado el incidente por la linea de soporte, un
ingeniero experto y certificado en tecnologfa debe comunicarse con el personal de Tecnologia de la lnformacnon

dela ESU para iniciar la solucién del problema en los tiempos establecidos. .

v Prioridad 3 (Media): El desempeno operativo de fa solucién-esté detenorado, mientras que las operaciones del
negocio funcionan normalmerite. Las partes comprometen recursos durante las horas de oficina normales para
restaurar el servicio a mveles satisfactorios. Mdximo ocho (8) horas después de reportado el incidente por lalinea .




de soporte, un ingeniero experto y certificado en la tecnologia debe comunicarse con el personal-de Tecnologia
de la Informacién de la ESU, para iniciar la solucién del problema, en los tiempo establecidos.

v/ Prioridad 4 {Menor): Se requiere mformacuon 0. asistencia sobre las capacidades de los productos, o sobre

‘ Instalacnén o configuracion. Las partes se comprometen a entregar recursos durante las horas de oficina normales

para entregar la informacién o el soporte requeridos. Maxxmo veinticuatro (24) horas debe ser atendido y
solucmnado en el tiempo estabtec:do

6.4. Canales de atenciéri:

v Correo Electrénico: Respuesta a través de un buzén de correo electrénico de soporte informado ¢con antncxpac:on,
el cual deberd ser atendido de acuerdo a 1a criticidad del problema, SI el buzén es modificado debera ser
informado con anterioridad el cambio.

v/ Linea de atencion telefénica: Deberd contar con un niimero telefénico directo o de la mesa de ayuda co'n'
disponibilidad 7X24. Si los numeros telefénicos informados cambian estos debe ser especificados con
anterlorldad y debers ser atendsdo de acuerdo a la crmcndad del problema

'/ Conexién Remota: Debera contar con una conexién segura de acuerdo alos permasos que se establezcan por: Ia
" ESU, con el fin de garantlzar la segurldad y control en el acceso.

’

v Help Desk por medno de REDMINE El contratista debera contar con una plataforma de Mesa de Ayuda (Help
- Desk) con disponibilidad 7X24 con acceso via web que permita garantizar el reporte de solicitudes, gestién:de -
cambio, incidentes y problemas durante las 24 horas del 7 dias a la semana. Dicha plataforma debera contar con.
informes consolidados con los mdlcadores de soporte y gestién que evidencien el estado, trazabnl:dad i
estadzstlcas de todos los reportes consugnados en la misma.

" En todo caso los ANS deberén ser cumplidos de conformidad con lo establecido en el presente documento. Los Ginicos
usuarios autorizados para la solicitud por alguno de los canales de atencién descritos, serd el personal adscrito a la
Unidad de T, informacién que serd entregada con el acta de inicio del contrato derivado de la presente solicitud.

De forma tnmestral la ESU realizarg un balance general del cumpllmlento de los vaeles de Atencién teniendo en
cuenta las siguientes consnderacuones

v Lugar de verificaci6n: Instalaciones ESU.

v Acompafamiento: Gestor del servicio. .

v/ . Seré potestativo de la ESU de acuerdo a hechos demostrables la determlnacnén del factor de compensacién o
reconocimiento: econémico cuando no se.cumplan las condiciones establecidas en los acuerdos de niveles de ,
servicio. El.cual seré definido por el supervnsor de la ESU posterlora la suscnpcsén del acta de inicio.

6.5. Cumplimiento de dispo‘nibilidad de la plataforma SAFIX en ORACLE CLOUD: En contratista se obliga con la ESU a
realizar reconocimiento econémico cuando se afecta la disponibilidad establecida en el alcance del presente
documento, es decir, 99.5%. La aplicdcion de este serd con periodicidad mensual de conformidad con lo
establecido en Informes e indicadores requeridos. Para tal fin se acudira a la siguiente tabla: /\/




D= %Disponibilidad efectiva’
%d= Porcentaje de descuento

ITEM | FORMULA DE PENALIDAD

Si 100%<=D>=99,5%; %d =0%

§i 99,5%<D>=99,0%; %d =2%

'$i 99,0%<D>=98,0%; %d =4%

.51 D<98,0%; %d =1-D + 5%

PARAGRAFO: El contratista podré requerir ventanas de mantenimiento programadas para contar con {a plataforma en .
un estado Gptimo. Estas ventanas seran informadas y acordadas con la ESU, por lo tanto estos tiempos no serdn
considerados como NO disponibilidad de la plataforma. '

PLAZO' Seré de quince (15) meses previo cumplimiento de Ios requisitos de perfeccionamiento y e;ecucuon del
contrato. : , :

El plazo de! contrato podré adicionarse antes de su vencimiento mediante documento suscrito por las partes, prevna
verificacion por parte del supervisor del cumplimiento del objeto contractual, los precios y las condacrones de ejecucion
del contrato, siempre y cuando sea conveniente y favorable para Ia ESU.

VALOR DOSC!ENTOS CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO DIEZ Y OCHO MIL SEISCIENTOS TREINTAY SEIS PESOS M.L,
($251 118.636), el cual se encuentra dlscnmmado asi:

v Costo de lmptementacmn $46.293.636. IVA INCLUIDO.
. ¥ Costodel canon mensual de arrendamiento: SAFIX cloud para (sesenta) 60 usuarios para él manejo de todos los
mébdulos actuales que tiene la entidad: $13 655.000*, por quince (15) meses. :

* Este item estad excluido del |mpuesto sobre las ventas toda vez que al servicio que se pretende contratar, le es
- ,aplicable el articulo 476, numeral 24 del Estatuto Tributario, que indica: “art. 476. Servicios excluidos del impuesto
sobre las ventas. Se exceptdan del impuesto los siguientes servicios: [...] “suministro de pdgmas web, servidores
(hosting), computac:én en la nube (cloud computing) y mantenimiento a d:stancra de programas y equipos”.

-FORMA_DE PAGO: La ESU cancelaré el va!or del contrato asi:

v Parala |mplementaci6n Se realizardn 2 pagos mensuales iguales, acorde a los’ entregables defi nldos para cada
uno, los cuales se descnben a contmuacxén




Pago Entregable

Noviembre de | Certificacién de arrendamiento del espacio en la nube 'y adquisicién de las
2018 ' 60 licencias requeridas. :

informe de entrega ambiente de pruebas funcional iOO% para iniéio de
pruebas de usuario final. '

 Diciembrede | Informe de entrega de ambiente de produccién incluyendo la certificacion de
2018 ) correcto funcionamiento por: parte de los lideres de los médulos migrados
' implementados en el modelo SAAS.

¥ Canon mensual de SAAS: La ESU pagaré'al Contratista asi: 'pagos'mensuales vencidos sobre el servicio

‘efectivamente prestado a la entidad, previa verificacién del supervisor del contrato y garantia de ciisponibitidad. .

La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el articulo 617 del Estatuto

Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su etaboracuén, y en ella’constard el ndmero del contrato
y, el concepto del bien o servxcio que se estd cobrando.

-El contratista deberé acreditar la efectiva prestacién del servicio y/o producto por medio de una constancia de recibo
firmada por el benéficiario. Una vez aprobada la constancia de recibo por parte del supervisor del contrato, éste emitird
el recibo a entera satisfaccién del producto y/o servicio contratado.

- Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o contribucién directa o indifecta, Nacional,.
Departamental o Municipal.que se cause, por razén de la celebracidn, ejecucién y pago de este Contrato serén a cargo :

exclusivo del contratista. .

-Unavezrecibida a satisfaccién la factura o cuenta de cobro correspbndiente la ESU tendra treinta (30) dias calendario
para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU reconoceré al CONTRATISTA un interés
equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de retraso. . :

-'Al momento de entregar la factura, ésta deberd estar acompafiada con el certificado de pago de apokte_ de sus
empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las entidades quée administran recursos de naturaleza parafiscal;
y la carta donde se especifique la entidad y el nimero de cuenta bancaria a la tual se le deber4 realizar el pago.

CRUCE DE CUENTAS: Con la firma del presente documento EL CONTRATISTA autoriza a la Empresa para la Seguridad
Urbana -ESU—,'pafa que al momento de efectuar cualquier pago a su nombre, de manera automatica y sin previo aviso,
la ESU realice cruce de cuentas para compensar los dineros que EL CONTRATISTA adeuda a la Entidad por cualquier
concepto, salvo que sobre los mismos se tenga suscrito un acuerdo de pago entre las partes.

GARANTIAS: El CONTRATISTA se obliga a constituir a favor de “LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU una
garantia Gnica a favor de entidades estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones contractuales, otorgada
por una compafifa de seguros autorizada para operar en Colombia por la Superintendencia Financiera y
preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin:




e Cumplimiento: Por e! veinte por csento (20%) del valor del contrato, con una vigencia igual a la duracién del
_ - contrato y seis (6) meses més. : : :
* Calidad: Por el veinte por cnento (20%) del valor del contrato, can una vigencia igual a la duracién del contrato y
Yy seis (6) meses més.
* Salarios, prestaciones sociales ¢ indemnizaciones al personal: Por el diez por cnento (10%) del valor del contrato
y con vigencia igual al plazo del coritrato y tres (3) afios mds.

PARAGRAFO 1: El CONTRATISTA debera reponer el monto de la garantia.cada vez que, en razén de los requenmnentos '
o sanciones impuestas, el mismo se disminuyere o agotare. Si el CONTRATISTA se negare a constituir 0 a reponer la
garantia exigida, la ESU podré dar por terminado el contrato enel estado en que se encuentre, sin que haya lugara '
reconocer o pagar indemnizacién alguna.

PARAGRAFO 2: Al recibo del presente documento, el CONTRATISTA contars con. maximo cinco (5) dias hébﬂes para
proceder a su suscrlpc:on, expedicién de pollzas y entrega de documentacion para legalizacion.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: La ESU en desarrollo del presente contrato tendré los siguientes derechos Y
deberes: 1) Exigir al contratista la ejecucién idonea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y adoptar las
medidas necesarias cuando se produzcan fenémenos que alteren en su contra el equilibrio econémico o financiero del
contrato, previo informe del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos. 3) Adelantar las acciones conducentes a
obtener la indemnizacién de los dafios que sufran en desarrollo o con ocasién del contrato. 4) Ejercer las acciones a

que haya lugar, por las situaciones administrativas de la Entidad, como consecuencia del presente contrato. 5) Pagar -

oportunamente al contratista el valor-del contrato, de conformidad con lo establecido en la cldusula correspondiente
a forma de pago. 6) Prestar al contratista todo lo necesario para la adecuada ejecucién del objeto contractual.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El contratista en desarrollo del presente contrato tendra los SIgUIentes derechosy.
obligaciones: 1) Recibir oportunamenté el pago estipulado en la cldusula correspondiente a forma de pago de este
contrato, 2) Cumplir de buena fe con ef objeto del presente contrato, de conformidad con la propuesta adjunta, la cual
hace parte integral del contrato. 3) Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la
informacidn entre las partes. 4) Presentar los informes requeridos sobre la ejecucién del contrato. 5) Presentar las
observaciones y recomendaciones para el buen desarrollo del contrato. 6) Cumplir con el objeto contractual acordado
en la forma, cantidad, lugar, fechas y especificaciones requeridas por-la-ESU, 7) Constituir las garantias que le sean
exigidas en el presente contrato y mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por la ESU. 8) Acreditar el pago de

aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los requerimientos y observaciones que .

con ocasion de la ejecucién del contrato le hagan el supervisor y/o fa contratante. -10) Las demas que tengan relacién
directa con ia naturalezay objeto del presente contrato.

SUPERVISION: El seguumnento tecmco, administrativo, financiero, contable y juridico del cumplamlento a satlsfacuon
del presente objeto contractual se realizara por PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 2 Ti DE LA OFICINA
ESTRATEGICA 0 quien sea designado por la Jefe de Oficina Estratégica.

INDEMNIDAD: De conformidad con el Articulo 55 del Acuerdo 055 de 2014 modificado por el Acuerdo 077 de 2017 el
CONTRATISTA se obliga a mantener libre a la ESU de cualquier dafio o perjuicio originado en.reclamaciones de terceros

‘¥ que se deriven de sus actuacrones o de las de sus subcontratustas o dependientes en Ia ejecucidn del presente
Contrato.




CLAUSULA PENAL: Las partes acuerdan, en caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones de este contrato;

una cléusula penal cuyo maximo valor serd el 10% del valor de este contrato; esta cldusula penal es una tasacion
anticipada, maxima e inmodificable de los posibles perjuicios materiales e inmateriales, que puedan sufrir las partes.

PARAGRAFO : Todo perjuicio que cause la ESU a XENCO, derivado de la violacién de derechos de autor, uso no
autorizado del software; serd cobrado-y tasado mediante proceso judicial salvo conciliacién extraproceso a la que se
pueda llegar de'comun acuerdo entre las partes. En este caso el pago del 10% de la clausula penal por incumplimiento
del contrato no se entiende como pago o parte de pago de los demas perjuicios causados por violacién de derechos
de autor o uso no autorizado del software. PARAGRAFO 2: El-pago de la cldusula penal no exime a la ESU del
cumplimiento de la-obligacién principal, espécialmente en lo que respecta al pago del valor del contrato ejecutado.

Las partes convienen, conforme lo establece el articulo 1600 del codigo civil, que podra pedlrse alavezlapenayla-

mdemmzacuén de perjumos a que hublere Iugar

EXCLUSIéN DE RELACION LABORAL: £l contratista ejecutara el objeto de este contrato con plena autonomia técnica y
administrativa, sin refacién de subordinacién o dependencia, por lo cual no se generard ningtin tipo de vinculo laboral.

. CESION DEL CONTRATO: El presente contrato no podra ser cedido total o parcialmente por el contratista, salvo
autorizacion expresa y escrita de la ESU.

DOMICILIO: El domicilio contractual es el Municipio de Medeilin.

NATURALEZA JURIDICA DEL PRESENTE CONTRATO: Este Contrato se rigé boi’ las normas comerciales y civiles, y
especialmente, por el Acuerdo 055 de 2014 modnf cado por el Acuerdo 077 de 2017, expedido por la Junta Directiva
de la ESU. ,

.UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: La ESU y el
contratista buscardn solucionar en forma 4gil, rapida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad
contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudirén al empleo de los mecanismos de soiucién de controversias

contractuales, a la conciliacién, a la amigable composicion o a la transaccion. En todo caso, la implementacién de los.

anteriores mecanismos estara supeditada a la neceSidad del servicio por partede la ESU ¢ de sus clientes.

CONFIDENCIALIDAD LAS PARTES se comprometen a guardar la reserva sobre toda la mformacuin confidencial y
: estratéglca de la otra parte, a la que tengan acceso con ocasion de las negociaciones mencionadas en este documento.

El'término informacién confidencial hace referencia a los documentos o datos no accesibles al puiblico, que hayan sido
mantéenidos por cada titular bajo su control, cuyo contenido represente un valor actual o potencial dentro de los activos
de la empresa u ostente un cardcter estratégico para ésta; incluye, sin limitarse a ella, informacién financiera,
comercial, tecnolégica, de mercado o cualquiera otra suministrada o a la que se tenga acceso en razén del desarrollo
de las negociaciones mencionadas. La informacién confidencial puede estar soportada en medio escrito, digital o
cualquiera otro, conocido o por conocer, o ser revelada en forma verbal, siempre y cuando advierta de su cardcter
reservado ante la parte recéptora o esté sefialada como tal en el momento mismo de la entrega. Se entendera por
parté reveladora la propietaria de la informacién, y por parte receptora quien la recibe o tiene acceso a ella con ocasién
de Ias negociaciones sefialadas en el objeto del presente documento.

Para el cumpllmlento de lo anterior LAS PARTES deben a) garantizar que Ios empleados a su servicio y demés personas
autorizadas, respeten la obligacién de secreto sobre cualquier informacién confidencial, b) la Parte Receptora utilizara
la Informacién Confidencial exclusivamente en relacién con el propésito que se han sefialado las partes, ¢) la Parte
Receptora mantendré dicha informacion de manera confidencial y privada, d) la. Parte Receptora se abstendrd de

reproducir la Informacion Confidencial o darla a conocer, e) la Parte Receptora tratara la Informacién Confidencial con




el mismo cuidado que ella acostumbra para proteger la informacién confidencial de su propiedad. Se conviene que
toda la Informacion Confidencial serd guardada por la Parte Receptora en un lugar con acceso restringido al cual sélo -
,podrén acceder los Representantes de la Parte Receptora que razonablemente requieran conocer la Informacién
Confidencial en razén de las negociaciones que se lleven a cabo, f) ni la ejecucién de este contrato, ni el suministro de
cualquier informacién en virtud del mismo, se interpretara, directa o indirectamente, como otorgamiento a las partes

0 a-sus Representantes, de licencia alguna o derecho para utilizar Informacién Confidencial para su-propio beneficio o

. beneficio de cualquier otra persona natural o juridica, g) la Parte Reveladora garantiza a la Parte Receptora que estd
debidamente autorizada para revelar Informacién Confidencial a la Parte Receptora y acuerda indemnizar y proteger
contra todo dafio a la Parte Receptora de cualquier responsabilidad relacionada con el sumnmstro de dicha lnformacuén ‘ '
Confi dencual 0 el uso establecido y permmdo medlante éste contrato. -

TERMINACléN: El presente contrato se pOdré dar por terminado por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se
cumpla el objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando pbr razones de fuerza mayor o caso
fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractuat. 4) Por el incumplimiento administrativamente
declarado por parte de la. ESU de cualquiera de las obligaciones estabieadas en el contrato. 5) Por vencimiento del
térmmo fijado para la ejecucién del mismo. 6) Por las demés’ causales sefialadas en la Ley.

LIQUIDACION: La llqutdaaén del Contrato procedera de conformidad con lo establecido en el articulo 46 del Acuerdo
055 de 2014 modificado por el Acuerdo 077 de 2017 - Reglameénto de Contratacién de la ESU. Para ella, las partes de
comun acuerdo celebrardn un acta en'la que se dé cuenta del estado del contrato dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la fecha de terminacién dél mismo. Dentro de- este plazo, las partes acordaran los ajustes, revisiones y
reconocimientos a que haya lugar, de los cuales quedara constancia en el acta de liquidacion. Si es del caso, para la
Jliquidacién se exigird al CONTRATISTA la ampliacidon de la vigencia de los amparos y garantias para avalar las
obligaciones que deba cumplir con. posterioridad a la extincién del contrato. Si durante el término de liquidacién
bilateral del contrato no es posible obtener la suscripcién del acta-correspondiente por parte del contratista, se
- procederad a la liquidacién unilateral, notificando de manera escrita al contratista y se dejara soporte documental de
la gestion para la suscripcion. En los contratos que tengan saldos inferiores a 0,09 UVT, se podrén liberar saldos sin-
acta de liquidacidn, con la solicitud escrita del supervisor y aprobacién del Directivo del 4rea correspondiente.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El CONTRATISTA con la firma del preséhte contrato, declara bajo'la gravedad.
de juramento que no se encuentra incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas enla
Constituciény la Ley La contravencxon a lo anterior, dard lugar a las sanciones de ley.

. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Con observancia de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto
886 de 2014 y las decisiones judiciales adoptadas en materia de tratamiento de datos personales, las partes entienden

~ y aceptan que a través de la gesti6n de las actividades contenidas en este contrato, podran ser responsables y/o -

- encargadas del tratamiento de datos personales de los cuales son titulares. Los derechos de los titulares de 1os datos
persorniales son los previstos en la Constitucion y la ley, especialmente el derecho a acceder, conocer, actualizar,

" rectificar y ;uprimir informacion pérsona_l,‘asi como el .derecho a revocar el consentimiento’ otorgado para el

“tratamiento de datos personales, el cual queda autorizado de manera voluntaria, explicita, informada e inequivoca
con la suscripcidn del presente documento y que serén administrados por la partes durante Ia ejecucion contractual
para los fines relacionados con su objeto y en virtud de la cual fueron recolectados, informacién que-ha sido
suministrada por las partes de forma voluntaria y es veridica.

La‘ ESU garantiza la conﬁdencnalidad, seguridad y circulacion restringida en sus bases de datos, exceptuando aquella
informacién de orden legal relacionada con asuntos concernientes al cumplimiento del principio de publicidad y
transparencia que rigen su contratacion en-razén a su naturaleza juridica, comprometiéndose al uso adecuado de los
soportes o mecamsmos en los que constan datos personales para los fines consagrados en sus polmcas de pnvacadad L/




Asi mismo, se reserva el derecho de modnﬁcar su Pohtlca de Proteccsén de Datos Personales en cua!quter momento.
Cualquier camblo 'sera informado y publicado oportunamente enla pagma web.

DOCUMENTOS DEL CONTRATO: 1 Duspombmdad y compromnso presupuestal 2- Cedula de Ctudadama 3- Propuesta
‘presentada por el contratista. 4- RUT. 5- Certificado de Existencia y Representacion. 6- Certificado de paz y salvo
“aportes al sistema de seguridad social y parafiscal. 7- Certificado de antecedentes disciplinarios., 8- Certificado de

antecedentes ﬁscales 9. Certificado de antecedentes judiciales 10- Demas documentos que se deriven del presente
_contrato. :

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA' DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG - SST). El contratista -

- debera-encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la impiementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi como sus modificaciones y los
documentos que los comp!ementen En todo caso previo el inicio-de la ejecucién del contrato, el contratista debers
presentar las evidencias de las acciones realizadas en la :mp[ementacuén del menc1onado, yel cumphmlento del anexe

“técnico de la Reso!ucién 1111 de 2017 del Mnmsteruo del Trabajo

' PORLAESU - o . PORELCONTRATISTA
DAVID VIEIRA MFJiA ‘ - oL BUILES VELASQUEZ E
. Gerente } : e - . . . . Representante Legal '

?

.
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