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ORDEN DE SERVICIO No. 10

CONTRATO MARCO No. 201700344

CONTRATO MARCO No.: E 201700344
CONTRATISTA PROVEEDOR: Colombia Telecomunicaciones 5.A. E.S.P.
NIT: 830.122.566-1

. | Contfato marco para la prestacion de Sewicio de telefonfa mévil para la
ORI CONTRATQINIZRED: | Empresa para la Seguridad Urbana — ESU
VALOR DEL CONTRATO: INDETERMINADO
PLAZQ CONTRATO MARCO: Hasta el 27 de diciembre de 2018
. Valor:$91.510.211 IVA inciuido
_S_RDEN DESRRVICIO Nox: Plazo: Hasta e! 30 de junio de 2018
| Valor:$26.000.000 IVA incluido
. |
ORDEN DE SERVICIO No. 2: | Plazo: Hasta el 27 de diciembre de 2018
| Valor: $4.927.145. VA incluido
| Plazo: Hasta ef 30 de junio de 2018

. | Valor:5288.818 IVA incluido |
BERENDESERYICIOMONE: }LPIazo: Hasta el 10 de marzo de 2018 ]
' Valor:$103.362 IVA incluido -
Plazo: Hasta el 17 de febrero de 2018
Valor:597.850.865 IVA incluido
Plazo: Hasta et 27 de diciembre de 2018
| Valor:$4.977.150 IVA incluido ‘
Plazo: Hasta el 27 de diciembre de 2018 |
Valor: $577.636 IVA incluido
| Plazo: Hasta el 27 de diciembre de 2018.
Valor: $413.448 VA inciuvido
| Plazo: Hasta ef 27 de diciernbre de 2018.
| Valor: $97.810.219 WA incluido
| Plazo: Hasta el 27 de diciembre de 2018,

Valor: $7.360.100 {VA incluido

ORDEN DE SERVICIO No. 3:

ORDEN DE SERVICIO No. 5:

ORDEN DE SERVICIO No. 6:

ORDEN DE SERVICIO No. 7:

ORDEN DE SERVICIO No. 8:

ORDEN DE SERVICIC No. 9:

ORDEN DE SERVICIO No. 10:

CLAUSULA 1 ORDEN DE

 SERVICIO No. 1: )

EEQ\L;ISC?EISA Ni_CT:DEN DE Valor: $227.600 IVA incluido

| CLAUSULA 3 ORDEN DE Otrosi: Modificacion de las clausulas “VALOR DE LA ORDEN DE SERVICIO” e |
SERVICIO No. 1: | “INFORMACION PRESUPUESTAL ORDEN DE SERVICIO” %'

| )

;:IEJ;\'}J%%A N‘L_OlR:D_EN DE i Valor: $880.700 iVA incluido ‘
CLAUSULA 5 ORDEN DE | Valor:$3.366.100 VA incluido ‘
SERVICIO No. 1: Plazo: Hasta el 15 de julio de 2018 N B

| CLAUSULA 1 ORDEN DE | Plazo: Hasta el 31 de julio de 2018

| SERVICIO No. 3: | Valor: $995.430 -
CLAUSULA 1 ORDEN DE | Plazo: Hasta el veintidds (22) de abril de 2018, |
SERVICIO No. 4: | Valor: Ciento treinta y un mil ochocientos pesos m/l ($131.800)
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Plazo: Hasta el diecinueve (19) de junio de 2018,

Valor: Trescientos nueve mil cuatrocientos sesenta y ocho pesos m/l

CEAUSULASI@RDENIDE ($309.468) IVA incluido

RERVIEIEINGEES Otrosi: Modificacion de la clausula “COMPOSICION DEL SERVICIO DE LA
ORDEN No. 4”

CLAUSULA 3 ORDEN DE | Plazo: Hasta el 30 de junio {30} de junio de 2018.

SERVICIO No. 4:

CLAUSULA 1 ORDEN DE

Plazo: Hasta el 28-de febrero de 2018

| SERVICIO No. 5: - N
CLAUSULA 2 ORDEN DE Plazo: Hasta el 17 de julio de 2018

| SERVICIO No. 5: | Valor: $516.810
CLAUSULA 1 ORDEN DE | Plazo: Hasta el 27 de diciembre de 2018 ;
SERVICIO Na. 6: | Valor: $399.500 ] . ;
CLAUSULA 2 ORDEN DE i .
SERVICIO No. 6: | Valor: 5228.796 i |
VALCR TOTALORDENES PE | ) i

.898, VA |

SERVICIO: !7753?4 899,127 incluido :

ORDEN DE SERVICIO: En desarrollo del contrato marco No. 201700344 de 2017, el contratista Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P., se obliga con la prestacidn de servicio de conectividad movil para el
Municipio de Medellin, de acuerdo al siguiente cliente:

CLIENTE: Secretarfa de Seguridad y Convivencia de! Municipic de Medellin
NO. CONVENIO/CONTRATO: 4600071363 DE 2017, Componente: Camaras Corporales
TITULAR DEL SERVICIO: El servicio es con destino a la Policia Nacional — Meval.

CBJETO ORDEN DE SERVICIO: Prestacién de servicio de conectividad mévil para el Municipio de Medellin.

ALCANCE OBJETO ORDEN DE SERVICIO: Prestacian de servicio de conectividad mévil con una capacidad de
datos gue permita garantizar disponibilidad en una red para subir y bajar datos de video en cobertura de
red LTE 4G, de conformidad con las condiciones técnicas establecidas en fa Solicitud de Propuesta
Comercial del dia 11 de octubre de 2018, y en atencitn a las siguientes consideraciones:

¥ El Servicio de conectividad movil serd prestado con fa asignacién de una tarjeta SIM para ser
insertado en equipo bodycam. )

v El servicio de conectividad mévil deberd contemplar boisa de datos en Gb, las cuales serdn
usadas por las simcard activas dentro de una Access Point Names {APN) privada con periodicidad
mensual.

¥" El servicio de conectividad mdvil debera suministrarse en la red LTE 4G dentro del Municipio de
Medellin y en las estaciones de Policia referenciadas en [a Solicitud de Propuesta Comercial, y el
sitio central (SIES-M). .

v' La cobertura en la estaciones de Policia se deberd mantener en toda el area de influencia
establecida bajo el modelo de cuadrantes que tiene la Policfa Nacional.
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delli

CONSIDERACIONES

Que de conformidad con lo establecido en el Contrato Interadministrativo mencionado
anteriormente y en aplicacién de las disposiciones del Reglamento Interno de Contratacion de la
ESU, se realizé Solicitud. de Propuesta de Comercial en virtud del literal p) del articulo 24 del
Reglamento de Contratacidén de la entidad, para solicitar varias ofertas en el mercado y
seleccionar aquellas que se acomodara a los términos técnicos de Ia solicitud.

Que se recibieron propuestas por parte de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.5.P, Colombia
Mévil S.A E.S.P y Avantel -S.A.S, las cuales fueron verificadas, encontréndose ajustadas las
propuestas presentada por fos tres (3) operadores.

Que de conformidad con lo establecido en el numeral 8.3 — Adjudicacidn de la Solicitud de
Propuesta Comercial el servicio de conectividad mévil serd prestado por los operadores
Colombia Telecomunicaciones S.A. ES.P, Colombia Mavil S.A ES.P y Avantel —S.AS con la
siguiente asignacion:

ASIGNACION
- 1 ) ' ; [
QOperador | # de SimCard Cant.n:!ad i | Porcentaje |
| Estaciones

MOVISTAR | 804 E 7 48,9%
TIGO | 124 i 7,5%
TAVANTEL | 716 6 43,6%
| !

TOTAL ; 1644 [ 14 100,0%

Que la asighacién detallada para Colombia Telecomunicaciones S.A. E.5.P se establece de la
siguiente forma:

OPERADOR Es*rﬁggg’s: . cﬁgﬁb % PARTICIPACION
g CARDS ]
Santa Cruz 64 8%
Candelaria 264 33%
San lavier 160 20% '
MOVISTAR | 13 de octubre | 124 15%
Manrigue 76 8% |
Popular 76 3 9% I
San Antonio 40 5%
TOTAL | 804 _ 100%

5. Que a través del presente instrumento se formaliza la contratacién, que se regira por las
siguientes cldusulas . g
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PRESTACION DEL SERVICIO: El operador dard cumplimiento a la totalidad de las condiciones
establecidas en el numeral 2 — Prestacion del servicio de la Soficitud de Propuesta Comercial.

PLAZO DE LA ORDEN DE SERVICIO: Desde la suscripcian de ia orden de servicio hasta el veintisiete
{27) de diciembre de 2018.

VALOR DE LA ORDEN BE SERVICIO: El valor de la presente orden de servicio es de NOVENTA Y SIETE
MILLONES OCHOCIENTOS DIEZ MIL DOSCIENTOS DIECINUEVE PESOS M/L ($97.810.219) IVA incluido.

BOLSA DE DATOS: El servicio de conectividad mdévil seréd prestado medijante bolsa de datos
conformado por las siguientes capacidades medidas en Gb.

Capacidad bolsa de datos 250
Capacidad bolsa de datos 500
Capacidad bolsa de datos 750
Capacidad bolsa de datos 1000
Capacidad bolsa de datos 1250
Capacidad bolsa de datos 1500
Capacidad bolsa de datos 1750
Capacidad bolsa de datos 2000

AR NE N NENENENEN

Paragrafe 1: Serd potestad de la ESU determinar la bolsa de datos inicial con la que se operara,
de igual forma definir la tarifa inicial de conformidad con la propuesta comercial presentada por
los oferentes y aceptada por la ESU.

Pardgrafo 2: El servicio inicial de conectividad mévil serd prestado con una bolsa de datos de
2000 Gb. La capacidad podrd ser modificada de acuerdo al comportamiento que tenga el
consumo de datos en las estacicnes de Policia y previo al iniciar un nuevo corte de facturacian,
En todo case la modificacién de la bolsa de datos deberd encontrarse sustentada por el
supervisor del contrato.

Paragrafo 3: El servicio inicial establecido de la bolsa de datos de 2000 Gb sera pagado al valor
mensual de la bolsa de datos mds cercana por el limite superior segin las capacidades
establecidas en la cldusula denominada “Tarifa del Servicio prestado”.

Paragrafo 4. En caso que el consumo durante el mes de la prestacion de servicio se encuentre
por debajo de la bolsa de datos de 250 Gh, el valor a pagar serd el de la bolsa de 250 Gb.

TARIFA DEL SERVICIO PRESTADO: Las tarifas por las cuales se regiréd el servicio de conectividad
mavil de conformidad con la capacidad medida en GB se relacionan a continuacisn:

iTEM DESCRIPCION UNIDAD éANTIDAD VALOR MENSUAL INCLUIDA IVA
1 | Capacidad belsa de datos 250 Gh 1 5 18.200.000
Capacidad balsa de datos 500 Gb 1 S 18.960.000
Capacidad bolsa de datos 750 Gb 1 S 19.720.000
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4 | Capacidad bolsa de datos 1000 Ghb 1 ] 20.470.000
§ | Capacidad bolsa de datos 1250 Gb i 5 21.230.000
6 | Capacidad bolsa de datos 1500 Gh 1 3 21.890.000
7 | Capacidad bolsa de datos 1750 Gb 1 s 22.740.000
8 | Capacidad bolsa de datos 2000 Gh 1 9 23.500.000

Pardgrafo 1: Se llevara a cabo revisién periddica de las tarifas establecidas para garantizar que
las mismas ademads de encontrarse actualizadas de conformidad con las necesidades del cliente,
puedan ser modificadas en el sentido de aumentar o disminuir ia capacidad medida en Gb y de
estabilecer los mecanismos de cémputo.

Paragrafo 2: Serd potestad de la ESU determinar la bolsa de datos inicial con la que se pperard,
de igual forma definir Ia tarifa inicial de conformidad con la propuesta comercial presentada por
los oferentes y aceptada por la ESU,

FACTURACION SERVICIOS PRESTADOS: El contratista debers generar la facturacion {una Gnica
factura) correspondiente por al servicio prestado, de forma mensual durante los primeros diez
dias (10} calendario del mes sobre el consumo de la bolsa de datos establecida.

La facturacién debera encontrarse soportada con {os consumos correspondientes de |a bolsa de

datos.

FORMA DE PAGO: El servicio de canectividad mdévil sera cancelado mediante pagos parciales con
periodicidad mensual, y de conformidad con las tarifas estabiecidas resultantes de la presente
solicitud de propuesta comercial. En todo caso el valor final a reconocer corresponderd a los
servicios efectivamente recibidos; previa aprobacién de las gararitias expedida por la Secretaria
General y recibo de cumplimiento de la prestacidon del servicio por parte del supervisor del
contrato.

REPORTES E INFORMES: E| contratista deberd presentar al supervisor del contrato fos siguientes
informes: y

Consumas por simeard.

Consumo por estacién de policia,

Acumulado consumo por simcard.

Acumulado consumo por estacidn de policia.

Estado por simeard agrupadas por estacién de Policias.

CNANANN

Los reportes e informes deberdn ser presentados con periodicidad mensual. Con la aprobacién
de las garantias se coordinard con el supervisor del contrato la forma y medios en que deberdn
.ser presentados los informes referenciados. |gualmente la periodicidad y las fechas en que
deben ser entregados los mencionados. En todo caso deberan atenderse las solicitudes que en
materia requiera el supervisor del contrato.

WWW,eSU.COM.CO




eliin
03]

Empresa pore a Seguridad Uthana

ESTRUCTURA POSTVENTA: E] contratista para la prestacidn de los servicios contard con un
ejecutivo de cuenta quien atendera las necesidades de la ESU en términos administrativos,
financieros, comerciales y operativos,

PLATAFORMA DE GESTION DE LA RED 4G: El contratista cuenta con una plataforma de gestion
de red llamada Kite Plataforma, la cual cuenta como minimo con las siguientes funcionalidades:

Visualizacion Simcard: Las simcard deberan ser visualizadas en una sola herramienta.
Estado de Simcard: Gestionar el estado de la simcard ({inactivo, activo, prueba,
suspendido}.

Administracién de usuarios,
Diagnéstico de servicio en tiempo real.
Consumo del servicio de las simcard,
Gestidn bolsas de datos: Debera permitir adicionar y/o disminuir la capacidad
establecida en fa bolsa de datos inicial.

SN

NANSA

Paragrafo 1: El contratista con el inicio del contrato realizard capacitacion al personal, que
designe la ESU sobre la plataforma de gestidn de fa red 4G.

VERIFICACION DEL SERVICIO: La ESU realizard visitas en cualquier momento durante la ejecucidn
del contrato en las diferentes estaciones de policla, incluido el sito central, con el fin de verificar
la concurrencia al interior y al exterior de las mencionadas.

¥ Al interior en los sitios: Lugar de farmacidn.
v Al exterior: De conformidad con su &rea de influencia establecida bajo el modelo de
cuadrantes que tiene la Policia Nacional.

Paragrafo 1: La concurrencia se debera garantizar por cinco (5) minutos para 1 cdrara, 2
cdmaras, 4 cAmaras y 8 cdmaras. En caso que la concurrencia no se cumpla por el tiempo
establecido en al menos una de las cantidades de cdmaras indicadas, se generard
incumplimiento del servicio. La verificacidn se encontrara sustentada con grabaciones desde el
sito central. Se utilizard un formato de registro para tal fin.

Paragrafo 2:.En el evento de encontrarse que el servicio se encuentra por fuera de lo contratado,
es decir, que no estd cumpliendo con la concurrencia, se realizard una segunda verificacién con
el operador en el mismo lugar evaluado, registrandose evidencia de fos resultados obtenidos. Si
el incumplimiento de la concurrencia persiste el operador ¢contard con cinco (5) dias calendario
para poner a punto y cumplir con la concurrencia requerida, Si pasados los cinco (5) dias no se ha
logrado superar el incumplimiento en la cobertura, el supervisor de! contrato podrd realizar las
modificaciones para asignarle a otro operador la estacién de |z Palicia en caso de llevarse a cabo
adjudicaciones parciales, lo cual se camunicar por escrito.

Paragrafo 3: En el evento que el incumplimiento de fa concurrencia este originado en factores
externos por fuera del alcance de la ESU y del. contratista, el supervisor de contrato dejard

*
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registrado los factores que dieron lugar a la falla del servicio y procedera a tomar las decisiones y
a efectuar los mecanismos a que haya lugar, que permitan la consecucién del servicio de
conectividad 4G garantizando la concurrencia, inclusive tendrd la potestad de asignacién a otro
operador,

TIEMPO DE ESTABILIZACION DEL SERVICIO: El operador contara con acho (8) dias calendario a
partir de la suscripcién de esta orden de servicio para llevar a cabo las actividades
correspondientes que garanticen ia prestacion del servicio de conectividad mavil 4G. Si pasado el
término establecido de estabilizacion el servicio establecido no cumple con las condiciones
requeridas, especialmente la concurrencia, la ESU podrd asignar la estacién de Policia a otro

operador de los que fueron adjudicados con el proceso, es decir, Colombia Mévil S.A E.S.P y
Avantel —S5.A.S. .

Para la reasignacion de la estacion de policia, la ESU acudird a la tabla de cumplimiento de la
concurrencia gue se encuentra en el anexo N° 1 del presente documento.

REDUNDANCIA DEL SERVICIO: El contratista deberad contar con una redundancia del servicio de
canectividad maévil en el sito central (SIES-M) de iguales o superiores caracteristicas que el canal
principal. ¥ deberd suministrar los equipos y elementos que sean necesarios para garantizar la
redundancia. La ESU proveerd la ubicacién al interior del Data Center del SIES-M para que el
operador ubigue los equipos necesarios para cumplir con la redundancia solicitada, previa
coordinacion con el supervisor del contrato. Lo anterior de conformidad con el diagrama
presentado en la propuesta del contratista. ’

INFORMACIGN PRESUPUESTAL A LA ORDEN DE SERVICIO: La presente contratacion se encuentra
sustentada con la siguiente infarmacién presupuestal:

| Contrato Interadministrativo | 4600071363 de 2017 1

"Centro de costds 31546 - _ ,,J
Rubro | 33000337-0

| Descripcién al Rubro | Camaras Corporales '

| Disponibilidad presupuestal | 2018000731 |
Registro presupuestal | 2018001706 |
Requerimiento N° 20170005082 |

Para efectos de consecutivo en la parte presupuestal, esta orden hace las veces de la No. 201700344-10

SUPERVISION: Ei seguimiento téenico, administrativo, financiero, contable y juridico del cumplimiento a
satisfaccidn del presente objeto contractual se realizaré por el Supervisor del Contrato Marco N° 201700344,

o quien sea designado por el Director de Servicios Logisticos de la ESU.

- GARANTIAS: Esta orden estd cubierta por las garantias expedidas para el contrato de Acuerdo Marco No.
201700344, en caso de que !a con la emisidn de la presente orden de servicio el valor total contratado con
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., supere [a suma de trecientos millones de pesos m/l {($300.000.000),
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este debera reafizar el correspondiente ajuste del valor amparado en las pdlizas adquiridas, que para este
taso deberd realizar el ajuste por doscientos millones mas ($200.000.000).

ACEPTACION ORDEN DE SERVICIO: En sefial de aceptacion de lo anterior, se firma por las partes el dia
veintidds (22) de noviembre de dos mil dieciocho 2018,

S \/&-\%w\ ' /X
BAVID VIEIRA MEJA | NIEL EMILIANO GONZALEZ ECHEVE

Gerente- Apoderado

- 5
s e

Revisd: Emiro Carlos Valdés — Seerstaric General

e

Proyects: Sonla Luengas Del Rio, Profesicnal Universitario Unidad Estratégica de Sewicios§ogistica ! -
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