Alcaldia de Medellin

ESU

Empresa para la Seguridad Urbana

RESPUESTA A OBSERVACIONES SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA
SPO-2019-1

La Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, en el marco de las observaciones realizadas por los
proponentes interesados en la Solicitud Publica de Ofertas 2019-1, se permite dar respuesta a las
mismas, de conformidad con las instrucciones técnicas del cliente final del objeto a contratar, y
con la normatividad que rige la modalidad de seleccién.

En el caso del interesado ZONA DE SEGURIDAD LTDA se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: John Henry Neira Bejarano Zona de Seguridad <asistentezonaseguridad@gmail.com>
Fecha: vie., 4 ene. 2019 a las 10:28

Asunto: OBSERVACIONES ESU

Para: <propuestas@esu.com.co>

Cc.: <cvaldes@esu.com.co>

OBSERVACION N° 1

El Numeral 4.1.1 solo admite empresas que se encuentren clasificadas como PEQUENA EMPRESA;
teniendo en cuenta que en el segmento de la seguridad privada no existe mayor diferencia entre
las pequefias y medianas empresas, solicitamos se acepte que puedan participar también las
empresas clasificadas en el RUP como MEDIANAS, nuestra solicitud toda vez que esta clasificacion
se hace anual y puede fluctuar el tamafno empresarial entre mediana y pequefia empresa, pero
resulta practicamente imposible realizar las actualizaciones del RUP cada vez que se presente este
tipo de cambios en la empresa.

OBSERVACION N° 2

En cuanto a este mismo numeral y dado que se tendrd en cuenta la Ley 905 de 2004, solicitamos
se acepten empresas que tengan hasta 200 TRABAJADORES; lo anterior en razén a que segun la
Ley 905 de 2004 las pequeias empresas son las que tienen hasta 50 trabajadores.

En sintesis y con el animo de una mayor participacion, solicitamos se acepte la participaciéon
tanto de pequeiias como de medianas empresas que no tengan mas de 200 trabajadores.

R/ Frente a las observaciones 1y 2, la posibilidad de realizar la seleccién de aliados proveedores
restringiendo la participacion de empresas segun su clasificacién, se encuentra consagrado en el
paragrafo del Articulo 25 del reglamento de contratacién, que dispone:

“Pardgrafo: Con el fin de posibilitar la oportunidad y apoyar el desarrollo empresarial de
las MIPYMES, la ESU podrad realizar Solicitudes Publicas de Oferta para la seleccion de
Aliados Proveedores exclusivas para este tipo de empresas, bajo las politicas internas
definidas en la entidad.”
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Es de resaltar que las convocatorias para seleccién de aliados proveedores MIPYME se realizaran
con estricta observancia a las politicas definidas por la ESU para su implementacidn. La politica de
la ESU sobre la seleccién de MIPYME aliadas para la prestacién de servicios de vigilancia fisica y
servicios conexos (establecida en acta No. 47 del 13 de agosto de 2018 del Comité de Gerencia de
la ESU), dispone que se permitird la participacion Unicamente de las empresas que tengan la
categoria de PEQUENA EMPRESA, lo anterior teniendo en cuanta que algunas de las empresas que
en la actualidad ostentan la calidad de Aliadas de la ESU en esta linea de negocio ostentan la
clasificacion en el RUP de MEDIANA EMPRESA, situacion que permite colegir que las empresas con
la clasificacién de MEDIANA EMPRESA tienen la capacidad de competir con todas las demas
empresas del sector en una convocatoria sin limitaciones para resultar adjudicatarios.

El propdsito de esta convocatoria es apoyar el desarrollo empresarial, pero este propdsito no se
cumpliria si se permitiera la participacion de MEDIANAS EMPRESAS, que han demostrado la
capacidad de competir con todas las demds empresas, e iria en perjuicio de aquellas clasificadas
como PEQUENA EMPRESA.

Se precisa igualmente que en el primer semestre de 2019 se publicard un proceso contractual para
seleccionar aliados proveedores de la ESU en esta linea de negocio sin limitacion, en la cual podran
participar las empresas con clasificacion de MEDIANAS y GRANDES.

OBSERVACION N° 3

El Numeral 4.1.3 indica que no se admite ninguna forma de asociacion; en este aspecto y para una
mayor efectividad en la prestacién del servicio y mayor opcidn de participar en el proceso dados
los requisitos exigidos, solicitamos se revalle esta prohibicién y se permita la presentacién de
ofertas en consorcio o unién temporal, poniendo un limite de mdximo dos integrantes.

R/La prohibicidn de figuras asociativas (que son propias de las Entidades sometidas el régimen
general de contratacién de la administracidon publica, del que no hace parte la ESU), ratifica la
relevancia y preponderancia dada al servicio objeto del proceso de seleccion, en la medida que se
exige que el proponente cuente con las calidades y condiciones que le permitan a los clientes de la
ESU ganar en tranquilidad en cuanto a solidez, respaldo y confianza.

La finalidad de este proceso es motivar el crecimiento de pequefias empresas pero conservando el
equilibrio entre esta finalidad y la prestacidn de un servicio de calidad a los clientes de la ESU. Por
demds no se observa en este proceso la necesidad de permitir las formas asociativas,
especialmente si se tiene en cuenta que los servicios que prestaran las empresas seleccionadas
corresponderian a montos de contratacién adecuados a su tamafio.

Por lo anterior, no se acepta la observacion.

OBSERVACION N° 4

El Numeral 4.3.1 exige la presentacion de la Licencia de funcionamiento y servicios expedida por la
superintendencia de vigilancia y seguridad privada, y contar con sede o sucursal en Medellin o
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Area Metropolitana del Valle de Aburra; al respecto nos permitimos solicitar se tenga en cuenta
que las licencias de funcionamiento que expide la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada son de caracter Nacional y en este sentido, se acepte como habilitante que el proponente
cuente con la correspondiente licencia de funcionamiento, pero que el permiso para operar en
Medellin o el Valle de Aburra sea un compromiso para el adjudicatario de realizar el tramite de
apertura de agencia o sucursal.

Esta peticion por cuanto de mantener este requisito es claro, que las pequefas y medianas
empresas legalmente constituidas en Colombia muy seguramente no cuentan con una sucursal
en Medellin o Valle de Aburra y por tanto se veran excluidas de poder participar.

OBSERVACION N° 5

Se exige la presentacion de las certificaciones de vinculacién a la redes de apoyo de la Policia
Nacional del Departamento de Antioquia y Valle de Aburra, al igual que el requisito de la Licencia,
solicitamos que este requisito ese acepte cumplir con una manifestacidn del representante Legal,
de afiliarse a estas redes de apoyo en caso de resultar adjudicatario, y que se exija la certificacidn
de vinculacién de su domicilio principal.

R/ Respecto de las observaciones 4 y 5, a la primera peticidn, le asiste la razén al observante, pues
de conformidad con el articulo 11 del decreto 365 de 1994, la licencia de funcionamiento se
otorga con el cardcter nacional; esta inconsistencia sera corregida mediante -

Con relacidn a las agencias y sucursales, el articulo 264 del cédigo de comercio define las agencias
como “..establecimientos de comercio cuyos administradores carezcan de poder para
representarla.”. Para la ESU es trascendental garantizar la satisfaccion de las necesidades de sus
clientes, por lo cual requiere que el eventual aliado proveedor cuente con la posibilidad de
responder de manera 4gil y eficiente a los requerimientos que sus clientes le realizan, situacién
gue implica la configuracién y perfeccionamiento de acuerdos derivados de la alianza comercial de
manera agil; el agil perfeccionamiento de estos documentos contractuales solo puede garantizarse
con la presencia de representacion legal en el drea en la cual se prestan los servicios. Es por ello
gue ha determinado como necesaria la presencia en el drea de ejecucién del contrato de sucursal,
gue cuente con la debida representacion legal del aliado proveedor.

Con relacién a la vinculacién a las redes de apoyo, es importante precisar que la prestacién del
servicio se realizard en el Municipio de Medellin, por lo cual es requerido que el adjudicatario
cuente con certificaciones de vinculacién a las Redes de Apoyo de la Policia Antioquia y Policia
Metropolitana del Valle de Aburra; de tal manera que una vez realizada la adjudicacién y se
proceda con la firma del contrato, el entonces aliado proveedor tenga disponibilidad y capacidad
inmediata para la satisfaccion de las necesidades de los clientes de la ESU.

Por lo anterior, la observacion se acepta parcialmente en los términos descritos.

OBSERVACION N° 6
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En cuanto a la Trayectoria exigida, solicitamos se disminuya de 5 afios a 3 afios, para dar una
oportunidad real a las pequenas y medianas empresas de participar en el proceso.

R/ La finalidad de este proceso es motivar el crecimiento de pequefias empresas pero conservando
el equilibrio entre esta finalidad y la prestaciéon de un servicio de calidad a los clientes de la ESU;
por lo anterior, encuentra que la trayectoria adecuada es de 5 afios, que permite encontrar el
equilibrio entre un servicio de calidad a los clientes de la ESU e incentivar el crecimiento
empresarial.

Por lo anterior, la observacién no se acepta.
OBSERVACION N° 7

El Numeral 5.2.1 establece los requisitos a acreditar para obtener el puntaje por factor de Talento
Humano, este numeral indica que se asignara puntaje por la acreditacion de CONSULTORES,
ASESORES e INVESTIGADORES; de manera respetuosa y en el entendido de que quien pude lo mas
pude lo menos, solicitamos aclara y aceptar que si un proponente en los items ASESORES e
INVESTIGADORES acredita CONSULTORES, obtendra los maximos puntajes respectivamente.

Lo anterior, por cuanto un CONSULTOR EN SEGURIDAD se encuentra facultado para ejercer las
actividades de ASESORIA e INVESTIGACION y por lo tanto se cumple con la necesidad
establecida por la Entidad.

R/ La intencion de la entidad con la disposicion de este factor de evaluacidn de manera auténoma
e independiente estd orientada a garantizar un mejor servicio para los clientes institucionales de la
linea de negocios, de modo que dicho servicio cuente con las mejores condiciones técnicas
certificadas para su prestacién. En tal virtud, se reconocera con un mayor puntaje a aquellos
proponentes que dentro de su organizacién cuenten con un mayor numero de consultores,
asesores e investigadores. Por lo anterior, la evaluacion de este personal serd independiente para
el desarrollo de cada uno de estos roles (es decir, al otorgarse puntos por un consultor, no se
otorgaran puntos como investigador o asesor por la misma persona).

Si presentara en su propuesta para la acreditacion de los perfiles de asesoria e investigacion a
personal con capacitacién de consultor, por disposicion del articulo 34 de del decreto 2187 de
2001 modificado por el articulo 3 del decreto 2885 de 2009, se otorgarda el puntaje
correspondiente a los perfiles referidos, pues la calidad de consultor le permite asumir los roles de
investigador y asesor, pero no podrd una misma persona postularse para mas de un perfil.

Por las razones expuestas la observacion se acepta parcialmente, en los términos descritos.

OBSERVACION N° 8

El Numeral 5.2.2 sostenibilidad asigna puntaje por la acreditacion de CERTIFICADOS ISO y OSHAS.

En primer lugar, solicitamos se elimine de estos, que tengan alcance para la ciudad de Medellin,
teniendo en cuenta que los sistemas certificados hacen referencia a la organizacion general de la
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empresa y por tanto los procedimientos, procesos y demas certificados, seran aplicables a todos
los centros de trabajo de la empresa.

En segundo lugar y dado que la finalidad de la Norma ISO 28001 es la seguridad en la cadena de
suministro y que se aplica principalmente a la actividad de transporte, solicitamos se elimine esta
exigencia de los factores ponderables, pues no se aplica a la actividad de los servicios de vigilancia
y seguridad privada.

R/ Respecto al primer punto se encuentra procedente la observacion, ya que los certificados ISO y
OSHAS aplican a nivel internacional, asi que es redundante colocar alcance en Medellin. Se
realizara el correspondiente ajuste mediante ADENDA

Con relacion al segundo punto no es procedente ya que esta norma no sdélo aplica para el sector
de transporte, puede abarcar diferentes sectores en los que se requiere asegurar que las
organizaciones que pertenecen a la cadena de suministro tienen la capacidad para controlar las
amenazas y vulnerabilidades que pueden afectar la seguridad, por lo cual no es procedente.
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En el caso del interesado S.0.S. SEGURIDAD PRIVADA LTDA se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: Victor Manuel Solano Ospina Representante Legal/ Carolina

Combita <carolinacombita@sosltda.com>

Fecha: vie., 4 ene. 2019 a las 11:21

Asunto: OBSERVACION AL PLIEGO DE CONDICIONES SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2019-1
Para: <propuestas@esu.com.co>, <cvaldes@esu.com.co>

Cc.: ivan barragan <ivanbarragan@sosltda.com>, Jaidy Buitrago andina
<licitacionesandina@sosltda.com>, Paola Amaya <licitaciones.bog@sosltda.com>, alex Itda
<alexvillalba@sosltda.com>

OBSERVACION N° 1

Numeral 4.3.2. . Verificacidn financiera y organizacional, item rentabilidad del activo (ROA) Lo
gue le solicitamos a la entidad es que dicho indicador sea modificado teniendo en cuenta de que
los indicadores de capacidad financiera buscan establecer las condiciones minimas que reflejan la
salud financiera de los proponentes, mostrando la aptitud del proponente para cumplir oportunay
cabalmente el objeto del contrato. La capacidad financiera requerida en un proceso de
contratacion debe ser adecuada o proporcional a la naturaleza y al valor del contrato.

De lo anterior queremos sugerir el que sea del conocimiento de ustedes los estudios acuciosos del
sector realizado no solo por Colombia compra eficiente sino también por algunas entidades como
lo hizo la UNP asi:

Andlisis de la Oferta:

La Unidad Nacional De Proteccion-UNP efectud of andlisis para establecer los indicadores a venficar la capacidad
firanciera, de acuerdo con la obligaciin prevista en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015 y o Manual de
Requisios Hablitantes expedido por Colombia Compra Eficiente, informacion que sera verficada en el Registo Unico de
Proponents RUP con corte al 31 de diciembre de 2017 asi

Indicadores empresas estudiadas Valor Solicitado
Lqudez Mayoro uala 2 |
Endeudamiento Menor o Iqual a 80%)|

Razon de Cobertwra Intereses | iqual 0 Superiora 3
_Rentabildad Sobre Activos Mayor o Igual a 4%
Rentabilidad Sobre Patimonio | Mayor o igual 8% |

Al interior de esie analsis s luvieron en cuenta cifras de los balances generales de las empresas consultadas, de donde
e establecieron los indicadores a ser 1enkios en cuenta para 0sie Proceso de seleccidn; para observar (a informacion
discriminada por empresa remitirse a anexos

Teniendo en cuenta los indicadores anteriores expuestos en el rango de mayor o igual a lo
establecido podemos evidenciar que el indicador correspondiente a Rentabilidad del activo es
mayor al requerido, castigando a oferentes que tienen la solidez suficiente para garantizar a la
entidad el cumplimiento de sus obligaciones es por ello que se solicita de manera respetuosa sea
ajustado al planteamiento referido anteriormente.

R/ No es de recibo la observacion. La ESU realiza un estudio del sector de referencia, donde se
pretende con los indicadores propuestos, que los oferentes participantes en el proceso estén en
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capacidad de atender las obligaciones que se derivan del presente proceso y garanticen capacidad
de seguir respondiendo ante sus otros clientes o su mercado natural, por lo tanto se busca que los
oferentes cuenten con la solvencia, robustez y capacidad financiera de atender todos sus
obligaciones, sin que en ningln momento se generen situaciones que afecten la ejecucién de los
contratos firmados con la ESU.

La Entidad realizd un estudio del sector para poder determinar las cifras de capacidad financiera y
organizacional propuestas en el pliego de condiciones La capacidad organizacional es la aptitud de
un proponente para cumplir oportuna y a cabalidad el objeto del contrato en funcién de su
organizacidn interna. Estos indicadores permiten medir la capacidad organizacional de un
proponente teniendo en cuenta que estd bien organizado cuando es rentable.
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En el caso del interesado AMCOVIT SECURITY SERVICES 1964 se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: Zulma Pacheco <zulma.pacheco@amcovit.com>
Fecha: mar., 8 ene. 2019 a las 15:06

Asunto: OBSERVACIONES OFEERTA SPO 2019-1
Para: <propuestas@esu.com.co>

Cc: <cvaledes@esu.com.co>

OBSERVACION N° 1

4.1.1. La empresa debe encontrarse clasificada como Pequefia Empresa en el Registro Unico de
Proponentes, de conformidad con lo establecido en el articulo 2° de la Ley 905 de 2004. El
cumplimiento de este requisito se validard con la ndmina de empleados del mes inmediatamente
anterior a la entrega de la oferta, que se deberd aportar por el proponente, y la informacidn
financiera consignada en el RUP. .

Solicitamos a la entidad en aras de la igualdad se permita presentar oferta a las empresas
calificadas como Medianas empresas, en vista de que la ley busca proteger en igualdad de
condiciones tanto a las pequefias como a las medianas empresas.

Favor tener en cuenta las leyes:

promocion de! desarrolio de la micro, peguena y mediana empresa
colombiana y se dictan otras disposiciones
Resumen de Notas de Vigancia
EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:

DISPOSICIONES GENERALES.

El Meral b) del articulo Yo de 1a Ley 5890 de 2000

guedara asi

b) Estimular la promocion y formacion de mercados altamente
competitivos mediante el fomento a la permanente creacion y
funcionamiento de a mayor cantidad de micro, pequeas y
medianas empresas, Mipymes

* A ! . El articulo 20 de 1a Ley 590 de 2000 quecara asi

Articulo 20. Definiciones. Para todos los efecltos. se entiende por
=

micro Incluldas las amiemppresas peguefia vy mediana empress

toda unidad de eexpiotacion econdmica. realizada por persona

natural o juridica, en aclividades oempresanales, agropecuanas
mdustriales comercianles o de servicios rurnl © wurbana, que
responda a dos (2) de los sigulentes pardsmetros
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1. Moechana omprosa

a) Planta de personal entre cancuenta y uno (51) y doscentos (200)
trabajadores, O

b) <Ajuste de salaros minimos en términos de UVT por el articulo

51 de Ila Ley 1111 de 2006. El 1exto con € nuevo término es &l

sigulente:> Activos totales por valor entre 100.000 a 670.000 UVT.

Notas de Vigencia
Legisiacion Antarior

2 Pequefia empresa:

a) Planta de personal entre once (11) yv cncuenta (50) trabajadores,
o

b) Activos totales por valor entre guimientos uno (501 ) vy menos de
cGnco mil (5.000) salaros minmos mensuales legales vigentes o,

Concordancias
3. Microemprons:
a) Plania de personal Nno supenor a los diez (10) rabajadores o,

b) Activos totales excliuida |la vivienda por valor inferior 2 quinientos
(S500) salarios minimos mensuaies laegales vigentes o,

Concordancias

PARAGRAFO. Los estimulos beneficios, planes y programas
consagrados en la presente ley, se aplicaran guaimente a los
artesanos colombianos, y favoreceran e cumplimiento de los
preceptos del plan nacional de igualdad de oportunidades para la
mujer.
Concordancias

CAPITULO N

MARCO INSTITUCIONAL.

"Definicion de las Micro Pequeina y Mediana
Empresa, en aplicacién del paragrafo 2o del
articulo 43 d la ley 1450 de 2011 en los
siguientes términos.

Debe observarse que La ley 1450 de 2011
dispuso en el Paragrafo 2o de su articulo 43
que: "Las definiciones contenidas en el articulo
2o de la ley 590 de 2000 continban vigentes
hasta entren a regir las normas reglamentarias
que profiera el Gobierno Nacional en
desarrollo de lo previsto en el presente
articulo™.

Por ello y mientras no se reglamente el articulo
43 de la ley 1450 de 201 1, debera estarse a
las definiciones contempladas en el articulo 2o
de la ley 905 de 2004, en las cuales se refiere
de manera exclusiva a la " Mediana Empresa
pequeina Empresa y Microempresa" lo anterior,
en aplicacién a lo dispuesto en los paragrafos
1 y 2 del articulo 43 de la ley 1450 de 2011 "
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No siendo mads, quedamos atentos a las respuestas y su publicacién

R/ La posibilidad de realizar la seleccion de aliados proveedores restringiendo la participacion de
empresas segun su clasificacidon, se encuentra consagrado en el paragrafo del Articulo 25 del
reglamento de contratacion, que dispone:

“Pardgrafo: Con el fin de posibilitar la oportunidad y apoyar el desarrollo empresarial de
las MIPYMES, la ESU podrd realizar Solicitudes Publicas de Oferta para la seleccion de
Aliados Proveedores exclusivas para este tipo de empresas, bajo las politicas internas
definidas en la entidad.”

Es de resaltar que las convocatorias para seleccién de aliados proveedores MIPYME se realizaran
con estricta observancia a las politicas definidas por la ESU para su implementacidn. La politica de
la ESU sobre la seleccién de MIPYME aliadas para la prestacion de servicios de vigilancia fisica y
servicios conexos (establecida en acta No. 47 del 13 de agosto de 2018 del Comité de Gerencia de
la ESU), dispone que se permitira la participacion Unicamente de las empresas que tengan la
categoria de PEQUENA EMPRESA, lo anterior teniendo en cuanta que algunas de las empresas que
en la actualidad ostentan la calidad de Aliadas de la ESU en esta linea de negocio ostentan la
clasificacion en el RUP de MEDIANA EMPRESA, situacién que permite colegir que las empresas con
la clasificacion de MEDIANA EMPRESA tienen la capacidad de competir con todas las demas
empresas del sector en una convocatoria sin limitaciones para resultar adjudicatarios.

El propdsito de esta convocatoria es apoyar el desarrollo empresarial, pero este propdsito no se
cumpliria si se permitiera la participacion de MEDIANAS EMPRESAS, que han demostrado la
capacidad de competir con todas las demds empresas, e iria en perjuicio de aquellas clasificadas
como PEQUENA EMPRESA.

Se precisa igualmente que en el primer semestre de 2019 se publicard un proceso contractual para
seleccionar aliados proveedores de la ESU en esta linea de negocio sin limitacion, en la cual podran
participar las empresas con clasificacion de MEDIANAS.
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En el caso del interesado VIGILANCIA JUVENIL SEGURIDAD LTDA se relacionan las observaciones y
sus respectivas respuestas:

De: Andrés Martinez Gaviria <andres.martinez@vjs.com.co>

Fecha: mié., 9 ene. 2019 a las 9:41

Asunto: Observaciones SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2019-1

Para: propuestas@esu.com.co <propuestas@esu.com.co>, cvaldes@esu.com.co <cvaldes@esu.co
m.co>

OBSERVACION N° 1
Al requisito habilitante:

Licencia de funcionamiento y servicios expedida por la superintendencia de vigilancia y
sequridad privada:

Se deberd anexar, copia legible e integra del acto administrativo mediante el cual se otorgd
Licencia de Funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
y/o el Ministerio de Defensa Nacional vigente al cierre de la convocatoria para las
modalidades de vigilancia fija y movil, y para los medios requeridos por la ESU, asi como
para operar en el lugar donde se prestard el servicio de vigilancia(Medellin o Valle de

Aburrd).

De la manera mas atenta solicitamos a la entidad que para el cumplimiento de dicho requisito, sea
permitida la presentacion de radicado ante la superintendencia de vigilancia y seguridad privada
con fecha no inferior de 60 dias, en el cual se solicite apertura de sucursal y/o traslado de
domicilio principal en la ciudad de Medellin; esto toda vez que para el caso de nuestra compaifiia,
la operacion de la misma, ha sido exclusiva en Medellin; y adicional a esto realizar carta de
compromiso para garantizarle a la entidad que para la fecha de ejecucidn del contrato en caso de
resultar favorecidos se contard con dicha autorizacidon, maxime cuando de acuerdo al cronograma
del proceso, se habla que para el 1 de Marzo de 2019 se realizara dicha firma del acuerdo, tiempo
suficiente para cumplir con lo necesario.

Es importante tener en cuenta que el aportar el radicado de traslado de domicilio principal a la
ciudad de Medellin con 60 dias anteriores de la fecha de apertura del proceso, lo hacemos con el
fin de garantizar que dicha solicitud se hizo antes de salir el presente proceso y que dicha solicitud
no se hizo motivado Unicamente por el proceso que actualmente adelanta la ESU.

R/ Respecto al alcance local de la licencia de funcionamiento, asiste la razén al observante, pues
de conformidad con el articulo 11 del decreto 365 de 1994, la licencia de funcionamiento se
otorga con el caracter nacional; esta inconsistencia serd corregida mediante ADENDA.

En los puntos a continuacion la peticion del observante no es totalmente clara, por lo cual se dara
respuesta en dos sentidos, segln los elementos que la ESU ha logrado identificar en la peticidn.

En primer lugar, si estd haciendo referencia el observante al tramite de renovaciéon de la licencia
de funcionamiento, el cual debe solicitarse 60 dias antes de la caducidad de la licencia de

.
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funcionamiento, se indica que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo segundo del
articulo 85 del decreto 365 de 1994, en concordancia con el articulo 35 del decreto 19 de 2012, si
el trdmite de renovacion de licencia fue realizado dentro del término establecido en el paragrafo
del articulo 85 del decreto 365 de 1994, se aceptara certificacion de encontrarse en curso el
trdmite de renovacion hasta que se produzca la decision de fondo por parte de la entidad
competente sobre dicha renovacion, entendiendo prorrogados los efectos de la resolucién cuya
renovacion se pretende.

Las normas referidas disponen:

Decreto 365 de 1994:

“ARTICULO 85. VIGENCIA DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO. La licencia de
funcionamiento para los servicios de vigilancia y sequridad privada y las credenciales para
asesores, consultores o investigadores se expedirdn hasta por un término de cinco (5) afios.

()

PARAGRAFO 2o0. La renovacion de la licencia de funcionamiento de que trata este articulo
deberd solicitarse a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, sesenta (60)
dias calendario, antes de la pérdida de vigencia de la misma.”

Decreto 19 de 2012:

“ARTICULO 35. Solicitud de renovacion de permisos, licencias o autorizaciones. Cuando el
ordenamiento juridico permita la renovacion de un permiso, licencia o autorizacion, y el
particular la solicite dentro de los plazos previstos en la normatividad vigente, con el lleno
de la totalidad de requisitos exigidos para ese fin, la vigencia del permiso, licencia o
autorizacion se entenderd prorrogada hasta tanto se produzca la decision de fondo por
parte de la entidad competente sobre dicha renovacion.

Si no existe plazo legal para solicitar la renovacion o prorroga del permiso, licencia o
autorizacion, ésta deberd presentarse cinco dias antes del vencimiento del permiso,
licencia o autorizacion, con los efectos sefialados en el inciso anterior.”

Por otro lado, si estd haciendo referencia el observante a la inscripcién de sucursales o agencias,
de que trata el articulo 13 del decreto 365 de 1994, se indica que no se aceptaran certificaciones
de encontrarse en tramite esta inscripcidén y la ESU durante la evaluacion del proceso verificara
que el proponente cuente con Sede o Sucursal En Medellin o el Area Metropolitana del Valle de
Aburra, en los términos del numeral 4.3.3. CAPACIDAD TECNICA del pliego de condiciones,
momento para el cual ya debera encontrarse inscrita la sucursal o agencia correspondiente.

Decreto 365 de 1994:

“ARTICULO 13. SUCURSALES O AGENCIAS. Las empresas de vigilancia y sequridad privada,
debidamente autorizadas que requieran establecer una nueva sucursal o agencia dentro
del territorio nacional, deberdn obtener previamente autorizacion de la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, para lo cual deberdn acreditar la informacion sobre el

Calle 16 No. 41-210 Oficina 106
K Edificio La Compafiia PBX: (57)-(4)4443448
& Medellin - Colombia

Www.esu.com.co



Alcaldia de Medellin

ESU

Empresa para la Seguridad Urbana
personal directivo de dicha sucursal o agencia, licencia de funcionamiento de la alcaldia,
certificado de existencia y representacion legal.

Dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la concesion de la autorizacion, se deberd
enviar la resolucion sobre horas extras expedida por la regional del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, correspondiente.”

OBSERVACION N° 2

Al requisito habilitante:

Registro Unico de Proponentes: Registro Unico de proponentes, expedido con una anterioridad no
mayor a un (1) mes a la fecha de cierre de esta solicitud publica de oferta, con clasificacién de

pequefia empresa, y debe estar inscrito en el RUP (Clasificador de bienes, obras y servicios de la
ONU — NSPSC) en al menos una de las clasificaciones descritas:

Solicitamos a la entidad permitir que se aporte el registro Unico de proponentes con los estados
financieros a corte de 31 de diciembre de 2018 y que la firmeza del mismo sea ajustada a lo
establecido en la circular externa No. 13 de 13 de junio de 2014 expedida por Colombia compra
eficiente, la cual reza:
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Colombia Compro Eficiente
Circular Externa No. 13 de 13 de junio de 2014
Para Participes del sistema de compras y contratacién publica
Asunto: Subsanabilidad de requisitos y documentos que no otorgan puntaje

La Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- en su caracter de ente
rector del sistema de compras y contratacion piblica por medio de la presente circular fija
directrices sobre la subsanacion de las ofertas en asuntos que no otorgan puntaje en los Procesos
de Contratacién.

A. Requisitos y documentos subsanables

La ausencia de requisitos o la falta de documentos sobre la futura confratacion que no son
necesanos para comparar las ofertas no son titulo suficiente para su rechazo, de acuerdo con el
paragrafo 1 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007.

En consecuencia, las Entidades Estatales pueden solicitar a los oferentes subsanar los requisitos
de la oferta que no afectan la asignacion de puntaje, y los oferentes pueden subsanar tales
requisitos hasta el momento de la adjudicacion, salvo en los procesos de seleccion con subasta en
los cuales los oferentes deben subsanar tales requisitos antes de iniciar la subasta.

La oferta es el proyecto de negocio juridico de caracter irrevocable formulada por una persona y
comunicada a otra, ymmmmmwm‘.ummm
un Proceso de Contratacion debe contener la aceptacion del pliego de condiciones, incluyendo los
factores de evaluacion que permiten establecer el orden de elegibilidad de los oferentes.
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La normativa exige a los oferentes, entre otras cosas, (i) estar inscritos en el Registro Unico de
Proponentes -RUP- salvo excepcsones exptesas y (i) presentar junto con la oferta una garantia
de seriedad de! ofrecimiento’. El incumplimiento de estas exigencias condiciona la validez de la
oferta por lo cual el oferente debe cumplir con ellas antes de la adjudicacion para que la Entidad
Estatal considere su oferta en el Proceso de Contratacion.

En esta circular solamente revisamos las consecuencias de no acreditar con la presentacion de la
oferta los requisitos a los que hacen referencia los ordinales (i) y (i) anteriores.

M Inscripcion en el RUP

En los Procesos de Contratacion los oferentes deben acreditar que estan inscritos en el RUP,
incluso cuando presentan su oferta antes de que la inscripcion esté en firme. Sin embargo,
mientras la inscripcion no esté en firme, la Entidad Estatal no puede considerar que el oferente
esta habilitado y evaluar su oferta.

Asticulos 845 y 846 del Cadigo de Comercio
= Articulo 6 de la Ley 1150 de 2007
. Asticulo 7 de la Ley 1150 de 2007

O mnes

Tol. (+57 1) 795 6600 « Camera 7 No. 26 - 20 Pso 17 « Bogotd - Colombla

(i) Garantia de senedad de la oferta

La presentacién de la garantia de seriedad de la oferta puede acreditarse con posterioridad a la
pmodac»ondollohna y la comreccion de efrores contenides en esta también puede acreditarse
antes de la adjudicacion’

B. Subsanabllidad de requisitos e informe de evaluacion

Si en un Proceso de Contratacién hay oferentes que no acreditaron con la presentacién de la
oferta requisitos que no afectan la asignacidn de puntaje, la Entidad Estatal en el informe de
evaluacion debe indicario y advertir que la oferta correspondiente no sera evaluada hasta que el
oferente acredite tales requisitos, El oferente puede subsanar tales requisitos en cualquier
momento antes de la adjudicacién o de la subasta.

Si el oferente subsana y acredita tales requisitos oportunamente, la Entidad Estatal debe actualizar
el informe do evaluacién y publicario en el SECOP incluyendo en la evaluacion la oferta objeto de
subsanacion’. Las Entidades Estatales también deben dar a conocer el nuevo informe de
evaluacién en la audiencia de adjudicacién si hay lugar a esta audiencia, y pueden recibir las
observaciones pertinentes hasta la adjudicacion
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Si el oferente subsana y acredita tales requisitos oportunamente, la Entidad Estatal debe actualizar
el informe de evaluacién y publicario en el SECOP incluyendo en la evaluacion la oferta objeto de
subsanacion’. Las Entidades Estatales también deben dar a conocer el nuevo informe de
evaluacion en la audiencia de adjudicacion si hay lugar a esta audiencia, y pueden recibir las
observaciones pertinentes hasta la adjudicacion.

Con base en el principio de economia y el objetivo de eficiencia del sistema de compras y
contratacion publica, la Entidad Estatal debe decidir si es necesario otorgar un término para la
presentacion de observaciones sobre el nuevo de informe de evaluacién®.

Muy atentamente,
V Puéy/{ Z(//Lg}:’

Maria Margarita Zuleta Gonzalez
Directora General

Referencia Normativa

Articulos 5, 6 y 7 de la Ley 1150 de 2007

Articulos 824, 845 y 846 del Codigo de Comercio

Numeral 8 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993 y Numeral 4, articulo 59; numeral 3, articulo 41;
numeral 2, articulo 67 y numerai 5, articulo 85 del Decreto 1510 de 2013

Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera, Subseccion C
Consejero Ponente Enrique Gil Botero, 26 de febrero de 2014, radicacién 13001-23-31-000-1999-
00113-01 (25.804).

4 Paragrafo 1 del articulo 5 de & Ley 1150 de 2007
5 La pubkcacon procede en & érmno de que trata el articulo 10 del Decreto 1510 de 2013

OETS s

Tol. (+57 1) 795 6600 » Carrera 7 No. 26 - 20 Pso 17 « Bogota - Colomba

Por lo anterior nos permitimos solicitar que la firmeza del RUP cumpla con lo sefialado por la ley,
es decir que este se permita que su en firmeza sea para todos los casos antes de la adjudicacion.

R/ El numeral 4.3.2. del pliego de condiciones -VERIFICACION FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL-
indica que la informacidn financiera en el RUP debera estar actualizada al corte de Diciembre 31
de 2017. Es importante precisar que el Articulo 2.2.1.1.1.5.1. del decreto 1082 de 2015, norma
especial para el RUP, establece como plazo limite para realizar la solicitud de renovacion de este
registro a mas tardar el quinto dia habil del mes de abril de cada afo, por lo cual mal haria la ESU
en solicitar a los proponentes presentar informacién que aun no estan en la obligacion de
reportar. Si el proponente ha realizado solicitud de actualizacién del RUP con informacién al corte
31 de diciembre de 2018, se realizara la evaluacion con la informacion con corte a 31 de diciembre
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de 2018 si esta se encuentra en firme, o con corte a 31 de diciembre de 2017 si la actualizacidon de
la informacion de 2018 alin no se encuentra en firme.

OBSERVACION N° 3
A la capacidad técnica:

Trayectoria: El proponente deberd acreditar por lo menos cinco (5) afios de trayectoria en el
mercado, a través del acto administrativo de autorizacion de funcionamiento

De la manera mds respetuosa solicitamos a la entidad modificar dicho item, por los argumentos
expuestos a continuacion:

Si bien es cierto que el presente proceso de seleccidon que adelanta la ESU, estd dirigido a las
pequeias empresas, teniendo en cuenta lo que establece la ley 905 de 2004 en articulo 2 que
reza:

2. Pequena empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes

De lo anterior se deduce que dicho proceso estd dirigido a aquellas pequefias empresas que
cuentan con menos de 50 trabajadores, lo cual no es consecuente con la realidad del mercado,
toda vez que de acuerdo a las cifras publicadas por la superintendencia de vigilancia y seguridad
privada y la revista dinero, indican que el crecimiento afio por afio de una compaiiia en su planta
de personal es de aproximadamente 40 personas por ailo, maxime entendiendo el proceso que
actualmente enfrenta el pais en el postconflicto, lo cual ha permitido aumentar la demanda de
este tipo de servicios incentivando de esta manera el crecimiento del sector gremial tal y como lo
indica la universidad Militar NUEVA GRANADA por su facultad de RELACIONES INTERNACIONALES,
ESTRATEGIA'Y SEGURIDAD.

Atendiendo dichas estadisticas, podremos revisar que para cuando una compafiia tenga
trayectoria de 5 afios tendria en promedio una planta de personal de 200 hombres o incluso mas,
pasando asi inmediatamente a ser una gran empresa de acuerdo con lo que indica la ley y
saliéndose de los lineamentos exigidos por la entidad para este proceso.

Es asi como queremos manifestarle a la entidad que el exigir que una compafiia de caracteristica
PEQUENA EMPRESA (con menos de 50 empleados) tenga una trayectoria de 5 afios o mas, no seria
consecuente con la realidad del mercado, para lo cual solicitamos se elimine dicho requisito
atendiendo las estadisticas y realidad del gremio, mas que exigir afios de trayectoria, es verificar
que el proponente cumpla con la condicidon de pequefia empresa junto con la experiencia que esta
si es un pilar fundamental para que la entidad garantice que seleccioné a un proponente con
capacidad de ejecutar el contrato sin poner en riesgo la entidad.
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Agradecemos sean tenidas en cuenta nuestras observaciones, con el fin de que nos permitan
participar del presente proceso de seleccién que adelanta la entidad el cual se ha caracterizado
por su transparencia y legalidad.

R/ La finalidad de este proceso es motivar el crecimiento de pequefias empresas pero conservando
el equilibrio entre esta finalidad y la prestacion de un servicio de calidad a los clientes de la ESU;
por lo anterior, encuentra que la trayectoria adecuada es de 5 afos, que permite encontrar el
equilibrio entre un servicio de calidad a los clientes de la ESU e incentivar el crecimiento
empresarial.

Por lo anterior, la observacion no se acepta.
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En el caso del interesado SEGURIDAD DIGITAL LTDA se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: <comercial@seguridadigital.co>

Fecha: mié., 9 ene. 2019 a las 17:25

Asunto: Observaciones al documento de términos y condiciones de la solicitud publica de oferta
SPO2019-1

Para: <propuestas@esu.com.co>

Cc: <cvaldes@esu.com.co>, <comercial@seguridadigital.co>

OBSERVACION N° 1

La entidad establece en el subnumeral 3 Sede o Sucursal del numeral 4.3.3. CAPACIDAD TECNICA,
la obligacidn de los participantes de acreditar oficina principal o sucursal autorizada por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en la ciudad de Medellin o el Area
Metropolitana del Valle de Aburra (subrayado y negrilla nuestros).

Al respecto, solicitamos comedidamente a la Entidad se sirva modificar dicho requerimiento,
permitiendo a los oferentes acreditar AGENCIA debidamente registrada ante la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, teniendo en cuenta que si bien es cierto la Entidad manifiesta la
importancia de asegurar de manera eficiente la atencién inmediata a sus clientes, también lo es
que dentro de los requisitos habilitantes se tiene la limitacidn del proceso a oferentes clasificados
como pequefias empresas y la exigencia de una trayectoria superior a cinco (5) afios, asi las cosas,
la exigencia adicional de una infraestructura a nivel de sucursal, limita la participaciéon de forma
directa, a oferentes que se encuentran en la capacidad de acreditar los demas requisitos
habilitantes y de ponderacion.

Lo anterior, con la finalidad de permitir mayor participacién de empresas que cumplen con todos
los requisitos contenidos en el documento de términos y condiciones del presente proceso de
seleccidn y que, teniendo en cuenta su trayectoria, recurso humano y experiencia acreditada, se
encuentran en completa capacidad de atender todos los requerimientos que llegaren a surgir de
manera eficiente y oportuna.

R/ El articulo 264 del cddigo de comercio define las agencias como “..establecimientos de
comercio cuyos administradores carezcan de poder para representarla.”. Para la ESU es
trascendental garantizar la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, por lo cual requiere que
el eventual contratista cuente con la posibilidad de responder de manera agil y eficiente a los
requerimientos que sus clientes le realizan, situacion que implica la configuracion vy
perfeccionamiento de acuerdos derivados de la alianza comercial de manera agil; el agil
perfeccionamiento de estos documentos contractuales solo puede garantizarse con la presencia
de representacion legal en el drea en la cual se prestan los servicios. Es por ello que ha
determinado como necesaria la presencia en el drea de ejecucién del contrato de sucursal, que
cuente con la debida representacién legal del contratista.

Por lo anterior la observacidn no se acepta.

/\
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OBSERVACION N° 2

En el numeral 5.2.1. FACTORES DE EVALUACION TALENTO HUMANO se establece como factor de
evaluacién la vinculacién a la compafia de personal que ostente calidades y competencias
especiales; asi las cosas, la entidad contempla una parte de ese puntaje para los oferentes que
demuestren tener vinculados laboralmente a: dos (2) o mas empleados acreditados como
Consultores, un (1) empleados acreditado como Asesor y un (1) empleados acreditado como
Investigador.

Al respecto, en virtud de lo establecido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
2001 sobre la acreditacién del personal especializado, es sabido que se requiere de un perfil
profesional y académico de mayor complejidad para obtener la credencial como CONSULTOR, en
el entendido que el consultor estd facultado para ejercer labores propias del asesor y el
investigador dado el orden jerarquico de estos perfiles, por tanto, entendemos que el oferente
gue acredite la vinculacion laboral de personal acreditado ante la superintendencia en calidad de
consultor, cumple con el requisito y obtiene el puntaje. ¢Es correcta esta apreciacién?

R/ La intencidon de la entidad con la disposicion de este factor de evaluacidén de manera auténoma
e independiente estd orientada a garantizar un mejor servicio para los clientes institucionales de la
linea de negocios, de modo que dicho servicio cuente con las mejores condiciones técnicas
certificadas para su prestacién. En tal virtud, se reconocera con un mayor puntaje a aquellos
proponentes que dentro de su organizacion cuenten con un mayor numero de consultores,
asesores e investigadores. Por lo anterior, la evaluacidn de este personal serd independiente para
el desarrollo de cada uno de estos roles (es decir, al otorgarse puntos por un consultor, no se
otorgaran puntos como investigador o asesor por la misma persona).

Si presentara en su propuesta para la acreditacion de los perfiles de asesoria e investigacion a
personal con capacitacién de consultor, por disposicion del articulo 34 de del decreto 2187 de
2001 modificado por el articulo 3 del decreto 2885 de 2009, se otorgara el puntaje
correspondiente a los perfiles referidos, pues la calidad de consultor le permite asumir los roles de
investigador y asesor, pero no podra una misma persona postularse para mas de un perfil.

Por lo anterior, debe presentarse personal independiente para el desarrollo de cada uno de estos
roles.

Por las razones expuestas no es de recibo la observacion.
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En el caso del interesado SEGURIDAD THOR LTDA se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: Comercial Thor <comercial@seguridadthor.com>
Fecha: mié., 9 ene. 2019 a las 16:27

Asunto: OBSERVACIONES

Para: <propuestas@esu.com.co>, <cvaldes@esu.com.co>

OBSERVACION N° 1
5.2.2. FACTOR DE EVALUACION SOSTENIBILIDAD (100 Puntos)

Certificado ISO 9001 (25 puntos): Se asignaran veinticinco (25) puntos a los participantes que
acrediten mediante documento idéneo de un organismo nacional de acreditacién que cuenta con
Certificado en la Norma ISO 9001 Versién 2015, vigente para la fecha de evaluacion.

Certificado 1SO 28001 (25 puntos): A los participantes que acrediten mediante documento idoneo
vigente a la fecha del cierre de la presente convocatoria, el Certificado sobre la gestion de la
seguridad de la cadena de suministro aporta un marco en el que la organizacion mejora
continuamente los aspectos de seguridad en la cadena de suministro con alcance en la ciudad de
Medellin, se le asignaran veinticinco (25) puntos.

Certificado 1SO 14001 (25 puntos): A los participantes que acrediten mediante documento idéneo
vigente a la fecha del cierre de la presente convocatoria, el Certificado sobre la norma
internacional de sistemas de gestion ambiental (SGA), que ayuda a su organizacion a identificar,
priorizar y gestionar los riesgos ambientales, como parte de sus practicas de negocios habituales
con alcance en la ciudad de Medellin, se le asignara veinticinco (25) puntos.

Certificado OSHAS 18001 (25 puntos): A los participantes que acrediten mediante documento
idéneo vigente a la fecha del cierre de la presente convocatoria, el certificado que define los
requisitos para el establecimiento, implantacidn y operacién de un Sistema de Gestion de
Seguridad y salud Ocupacional efectivo con alcance en la ciudad de Medellin, se le asignara
veinticinco (25) puntos.

Nota: los certificados verificados al momento de evaluacién, deberdan mantenerse vigente durante
la vigencia del Acuerdo de Marco, so pena de terminacidn unilateral por parte de la ESU.

Para nosotros es claro que en el REGLAMENTO DE CONTRATACION DE LA ESU (Acuerdo 055 de
2014, modificado por el Acuerdo 077 de 2017), contempla las reglas a las cuales se compromete
en ejercicio de libre y propia autonomia de la voluntad, acogiéndose de manera libre a las
consecuencias que se deriven las mismas.

Solicitamos de manera respetuosa elimine este factor de evaluacidn, toda ves que la ley 1150 de
julio de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia de la
ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos
Publicos, con la cual busca darle una mayor participacidon a todas las empresas privadas en la
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contratacidn con el Estado Colombiano para lo cual de manera perentoria prohibe la exigencia de
certificados de sistemas de gestidn, por parte de las entidades estatales, en los procesos de
contratacion que adelanta, por tal situacidon solicito de manera respetuosa se elimine este
requisito, en cumplimiento de la normatividad vigente.

Reconociendo el estudio y comportamiento del sector de vigilancia, pues estas certificaciones de
calidad, que fueron prohibidas por tratarse de criterios subjetivos que califican al oferente y no a
la oferta, para lo cual se transcribe el texto legal:

Articulo 5°. De la seleccidn objetiva. Es objetiva la seleccidén en la cual la escogencia se haga al
ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin tener en consideracion
factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase de motivacién subjetiva. En
consecuencia, los factores de escogencia y calificacién que establezcan las entidades en los pliegos
de condiciones o sus equivalentes, tendran en cuenta los siguientes criterios:

1. La capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de
organizaciéon de los proponentes seran objeto de verificacion de cumplimiento como
requisitos habilitantes para la participacion en el proceso de seleccién y no otorgaran
puntaje, con excepcién de lo previsto en el numeral 4 del presente articulo.

La exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato a suscribir y a su valor. La verificacién documental de las condiciones antes
sefialadas serd efectuada por las Cdmaras de Comercio de conformidad con lo establecido
en el articulo 6° de la presente ley, de acuerdo con lo cual se expedira la respectiva
certificacion. Texto subrayado declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional,
mediante Sentencia C-713 de 2009

2. Modificado por el art. 88, Ley 1474 de 2011. La oferta mas favorable serd aquella que,
teniendo en cuenta los factores técnicos y econdmicos de escogencia y la ponderacién
precisa y detallada de los mismos, contenida en los pliegos de condiciones o sus
equivalentes, resulte ser la mds ventajosa para la entidad, sin que la favorabilidad Ia
constituyan factores diferentes a los contenidos en dichos documentos. En los contratos
de obra publica, el menor plazo ofrecido no serd objeto de evaluacién. La entidad
efectuard las comparaciones del caso mediante el cotejo de los ofrecimientos recibidos y
la consulta de precios o condiciones del mercado y los estudios y deducciones de la
entidad o de los organismos consultores o asesores designados para ello.(...)

Paragrafo 2°. Las certificaciones de sistemas de gestion de calidad no seran objeto de
calificacidn, ni podran establecerse como documento habilitante para participar en licitaciones o
concursos. (subrayados y negrillas propias).

DECRETO 1510 de 2013

CAPITULO VI. Anélisis del sector econdmico y de los oferentes por parte de las Entidades Estatales
Articulo 15. Deber de andlisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer durante la
etapa de planeacidn el andlisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de
Contratacién desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis
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de riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis en los Documentos del Proceso.
(Negrillas Propias).

Articulo 16. Determinacion de los Requisitos Habilitantes. La Entidad Estatal debe establecer los
requisitos habilitantes en los pliegos de condiciones o en la invitacién, teniendo en cuenta: (a) el
Riesgo del Proceso de Contratacidn; (b) el valor del contrato objeto del Proceso de Contratacion;
(c) el analisis del sector econémico respectivo; y (d) el conocimiento de fondo de los posibles
oferentes desde la perspectiva comercial. La Entidad Estatal no debe limitarse a la aplicacion
mecanica de formulas financieras para verificar los requisitos habilitantes.” (subrayado vy
negrillas propias).

Por los motivos expuestos solicitamos a la entidad buscar criterios de evaluacion objetivos y que
aporten a la mejora continua y calidad del servicio de vigilancia y seguridad privada tales como;
PARQUE AUTOMOR para mayor reaccidon y cubrimiento, afiliacion al FRENTE DE SEGURIDAD
EMPRESARIAL DE LA DUIN y ANTIEXPLOSIVOS DE LA FISCALIA para apoyo y contingencias y por
Ultimo PROGRAMAS DE CAPACITACION del personal que va desempefiar la funcién objeto del
proceso.

R/ Con relacion a la eliminacidn de las certificaciones 1SO 9001, I1SO 28001, ISO 14001, OSHAS
18001 como criterios de calificacion, debe resaltarse que la ESU es una Empresa Industrial y
Comercial del Estado, que de conformidad con lo establecido en el articulo 13 y 14 de la ley 1150
de 2007, no se encuentra sometida al estatuto general de contratacidon publica, por lo cual la
prohibicion del articulo 5 de la misma norma (ya citado por el observante) no le es aplicable, razén
por la cual el procedimiento de seleccidn se rige por las normas del reglamento de contratacion y
el pliego de condiciones.

Los criterios de seleccion establecidos en el pliego de condiciones parten de la experiencia que ha
tenido la ESU durante mds de 10 aiios en el mercado, siendo estos los requisitos que le han
permitido prestar a sus clientes servicios de calidad y oportunidad a través de sus aliados
proveedores; sin embargo, conservando la estructura actual, se realizara el ajuste de los puntajes
correspondientes mediante ADENDA, dando un mayor protagonismo al factor de calificacion
Talento Humano.

Por todo lo anterior, se acepta parcialmente la observacion.
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En el caso del interesado CONVRICOR LTDA se relacionan las observaciones y sus respectivas
respuestas:

De: CONVRICOR LTDA <convricorseguridad@gmail.com>

Fecha: mié., 9 ene. 2019 a las 14:58

Asunto: OBSERVACIONES - SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2019-1
Para: <propuestas@esu.com.co>, <cvaldes@esu.com.co>

OBSERVACION N° 1

Se encuentra en el Capitulo 2, numeral 2.1 Objeto del proceso Los siguientes criterios
establecidos: como. SELECCION DE PEQUENAS EMPRESAS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA COMO ALIADOS PROVEEDORES DE LA EMPRESA PARA LA
SEGURIDAD URBANA ES.U.

vadoenmntaqnwhmslaaﬂrddmdawgﬂamhpoquoﬁaemm
debamconmnnrmdbcavaem1asovptamesyhoynmammnlade
m:::::mtaconssmhnm situacion que se presenté a partir del 1 de diciembre

Es por lo anterior y teniendo en cuenta que continuariamos siendo PYMES, que
solicitamos la ampliacion a medianas empresa para poder participar de este proceso.

Como podemos observar, en estos procesos de seleccion en cualquier momento el
numero de vigilantes aumenta es dificil cumplir el principio de pluralidad de oferentes.

Teniendo en cuenta lo anterior y basados en nuestro interés de participar en el desarrolio
del presente proceso de contratacion, me permito solicitar muy respetuosamente a la
entidad reevaluar este numeral, toda vez que como se encuentra planteado, no solo
castiga la posibilidad de participar en el desarrolio del presente proceso a las empresas
que arrojan un resultado operacional un poco mas alto, sin considerar el conjunto de
ka;adaasmnevdmaandekxmamésconpbtalamdsﬁmdndelawnpaﬂlaypor
lo tanto si es o no idénea para ejecutar el servicio contratado.

Dado lo anterior, sugerimos se realice la correccion de la siguiente forma:

SELECCION DE PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA COMO ALIADOS PROVEEDORES DE LA EMPRESA PARA LA
SEGURIDAD URBANA E.S.U.

R/ La posibilidad de realizar la seleccion de aliados proveedores restringiendo la participacion de
empresas segun su clasificacion, se encuentra consagrado en el paragrafo del Articulo 25 del
reglamento de contratacion, que dispone:

“Pardgrafo: Con el fin de posibilitar la oportunidad y apoyar el desarrollo empresarial de
las MIPYMES, la ESU podrad realizar Solicitudes Publicas de Oferta para la seleccion de
Aliados Proveedores exclusivas para este tipo de empresas, bajo las politicas internas
definidas en la entidad.”
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Es de resaltar que las convocatorias para seleccién de aliados proveedores MIPYME se realizaran
con estricta observancia a las politicas definidas por la ESU para su implementacidn. La politica de
la ESU sobre la seleccién de MIPYME aliadas para la prestacién de servicios de vigilancia fisica y
servicios conexos (establecida en acta No. 47 del 13 de agosto de 2018 del Comité de Gerencia de
la ESU), dispone que se permitird la participacion Unicamente de las empresas que tengan la
categoria de PEQUENA EMPRESA, lo anterior teniendo en cuanta que algunas de las empresas que
en la actualidad ostentan la calidad de Aliadas de la ESU en esta linea de negocio ostentan la
clasificacion en el RUP de MEDIANA EMPRESA, situacion que permite colegir que las empresas con
la clasificacién de MEDIANA EMPRESA tienen la capacidad de competir con todas las demads
empresas del sector en una convocatoria sin limitaciones para resultar adjudicatarios.

El propdsito de esta convocatoria es apoyar el desarrollo empresarial, pero este propdsito no se
cumpliria si se permitiera la participacion de MEDIANAS EMPRESAS, que han demostrado la
capacidad de competir con todas las demds empresas, e iria en perjuicio de aquellas clasificadas
como PEQUENA EMPRESA.

Se precisa igualmente que en el primer semestre de 2019 se publicard un proceso contractual para
seleccionar aliados proveedores de la ESU en esta linea de negocio sin limitacion, en la cual podran
participar las empresas con clasificacion de MEDIANAS.

OBSERVACION N° 2
Se encuentra en el numeral 4-3-3 CAPACIDAD TECNICA:

Wmmmemenmmmm&wgbnaay
seguridad privada, mediante el R.U.P. la sumatoria de los valores facturados por la
empresa de vigilancia por la ejecucion de los contratos (mdximo 5), hasta la fecha del
cierre de esta solicitud publica, debe ser igual o superior a 2.500 SM.M.L.V en el valor

4.3.3 CAPACIDAD TECNICA
« Experiencia
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Sobre la limitante de méximo 5 contratos que asciendan a 2500 SMMLYV en el valor
efecutado, consideramos discriminatoria y contraria al espiritu de transparencia en
la contratacion del estado, toda vez que en el sistema de informacion del propio

b0 dko o i s Fallaia Al B Diies t Saiion BAAS od
limite de contratos para demostrar la experiencia del proponente.

Dado lo anterior, sugerimos se realice la correccion de los siguientes indices asi:

Experiencia: se debe acreditar expeniencia en prestacion de servicios de vigilancia y
seguridad privada, mediante el R.U.P. la sumatoria de los valores facturados por la
empresa de vigilancia por la ejecucion de los contratos, hasta la fecha del cierre de esta
solicitud pablica, debe ser igual o superior a 2.500 S.M.M.L.V en el valor ejecutado.

Teniendo en cuenta lo anterior y basados en nuestro interés de participar en el desarrolio
del presente proceso de contratacion, me permito solicitar muy respetuosamente a la
entidad reevaluar este numeral, toda vez que como se encuentra planteado no solo castiga
la posibilidad de participar en el desarollo del presente proceso a las empresas que
arrojan un resultado operacional un poco mas alto, sin considerar el conjunto de
indicadores que evidencian de forma més completa la real situacion de la compaiia y por
lo tanto si es o no idénea para ejecutar el servicio contratado.

Para finalizar, y con miras a que se pueda participar en el desamollo del presente proceso
en estricto cumplimiento de las normas y principios que regulan la contratacién pablica, se
solicita muy respetuosamente aplicar lo solicitado y por ende permitir la participacion de
nwstmmhcbdwddesmnlowmsawem

R/ En razdn de la observacidn presentada y habida cuenta que la finalidad del proceso es motivar
el crecimiento de pequefias empresas pero conservando el equilibrio entre esta finalidad vy la
prestacion de un servicio de calidad; la ESU encuentra razonable ajustar el requisito asi:

Que el proponente demuestre haber participado en la ejecucién de actividades homdlogas a las
del contrato por valor total de 2500 SMLMV en un mdaximo de 10 contratos; el requisito asi
concebido permite encontrar el equilibrio entre un servicio de calidad a los clientes de la ESU e
incentivar el crecimiento empresarial.

Por lo anterior, la observacidén se acepta parcialmente y se realizard el correspondiente ajuste

mediante -
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En el caso del interesado SEPECOL LTDA se relacionan las observaciones y sus respectivas
respuestas:

De: Lili Johana Sanchez <licitaciones@sepecol.com>
Fecha: mié., 9 ene. 2019 a las 15:12

Asunto:

ESU: SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2019-1

Para: <propuestas@esu.com.co>, <cvaldes@esu.com.co>

OBSERVACION N° 1

Del numeral 4.1. REQUISITOS DE PARTICIPACION sub numeral 4.1.1., que establece: “La empresa
debe encontrarse clasificada como Pequeiia Empresa en el Registro Unico de Proponentes, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2° de la Ley 905 de 2004. El cumplimiento de este
requisito se validard con la ndmina de empleados del mes inmediatamente anterior a la entrega de
la oferta, que se deberd aportar por el proponente, y la informacion financiera consignada en el

RUP.”

Frente a esta condicidn, realizamos las siguientes solicitudes:

En primera instancia, agradecemos considerar tanto las pequefias como medianas
empresas, donde éstas Ultimas somos igualmente unidades de negocio activas que
actuamos como fuente de empleo y economia. Si bien vemos como algo positivo en hecho
gue la ESU pretenda apoyar la minoria del mercado, no es menos cierto que por el tipo de
aliado que se requiere y servicio final a prestar (vigilancia), es necesario proveedores que
demuestren amplia experiencia, capacidad econdmica, infraestructura y soporte
operacional; por lo que consideramos importante e incluyente ampliar el espectro de
seleccidon y permitir la participacion en igualdad de condiciones a la MIPYMES, tanto
micros, como pequefias y medianas empresas; que en conjunto cumplan con la
clasificacion de tamafio empresarial pero también con las condiciones y necesidades
financieras, técnicas y operativas para los posibles contratos u drdenes que a futuro se
suscriban.

De otra parte, es importante que la ESU tenga en cuenta el Articulo 43 de la Ley 1450 de
2011 que al tenor de la letra expresa:

DEFINICIONES DE TAMANO EMPRESARIAL. El articulo 20 de la Ley 590 de 2000, quedard
asi:

“Articulo 20. Definiciones de tamafio empresarial. Para todos los efectos, se entiende por
empresa, toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica,
en actividades agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, en el drea rural o
urbana. Para la clasificacion por tamafio empresarial, entiéndase micro, pequeiia,
mediana y gran empresa, se podrd utilizar uno o varios de los siquientes criterios:

1. Numero de trabajadores totales.

2. Valor de ventas brutas anuales.

3. Valor activos totales.
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Asi las cosas, solicitamos que como soporte del tamafio empresarial se permita acreditar
uno o varios de los criterios que menciona la norma, siendo para el caso el nUmero de
trabajadores validado con la nédmica o el valor de los activos totales validado con la
informacién financiera consignada en el RUP

R/ La posibilidad de realizar la seleccion de aliados proveedores restringiendo la participacion de
empresas segun su clasificacidon, se encuentra consagrado en el paragrafo del Articulo 25 del
reglamento de contratacion, que dispone:

“Pardgrafo: Con el fin de posibilitar la oportunidad y apoyar el desarrollo empresarial de
las MIPYMES, la ESU podrd realizar Solicitudes Publicas de Oferta para la seleccion de
Aliados Proveedores exclusivas para este tipo de empresas, bajo las politicas internas
definidas en la entidad.”

Es de resaltar que las convocatorias para seleccién de aliados proveedores MIPYME se realizaran
con estricta observancia a las politicas definidas por la ESU para su implementacidn. La politica de
la ESU sobre la seleccién de MIPYME aliadas para la prestacién de servicios de vigilancia fisica y
servicios conexos (establecida en acta No. 47 del 13 de agosto de 2018 del Comité de Gerencia de
la ESU), dispone que se permitird la participacién Unicamente de las empresas que tengan la
categoria de PEQUENA EMPRESA, lo anterior teniendo en cuanta que algunas de las empresas que
en la actualidad ostentan la calidad de Aliadas de la ESU en esta linea de negocio ostentan la
clasificacion en el RUP de MEDIANA EMPRESA, situacién que permite colegir que las empresas con
la clasificacion de MEDIANA EMPRESA tienen la capacidad de competir con todas las demas
empresas del sector en una convocatoria sin limitaciones para resultar adjudicatarios.

El propdsito de esta convocatoria es apoyar el desarrollo empresarial, pero este propdsito no se
cumpliria si se permitiera la participacion de MEDIANAS EMPRESAS, que han demostrado la
capacidad de competir con todas las demds empresas, e iria en perjuicio de aquellas clasificadas
como PEQUENA EMPRESA.

Se precisa igualmente que en el primer semestre de 2019 se publicard un proceso contractual para
seleccionar aliados proveedores de la ESU en esta linea de negocio sin limitacion, en la cual podrdn
participar las empresas con clasificacién de MEDIANAS.

OBSERVACION N° 2

Respecto del numeral 5.2.1. FACTOR DE EVALUACION TALENTO HUMANO (80 Puntos), en lo que
respecta a los supervisores (al menos 3) y guardas (al menos 40) vinculados laboralmente;
agradecemos aclarar cudl seria el documento idéneo para esta acreditacién?

R/ Los documentos idéneos para acreditar este requisito son certificaciones expedidas por el
departamento de nomina u homdlogo en la empresa, acompafiado de las respectivas
certificaciones académicas que acreditan el nivel de capacitacion del personal.

OBSERVACION N° 3
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Respecto del numeral 5.2.1. FACTOR DE EVALUACION TALENTO HUMANO (80 Puntos), en lo que
respecta a las calidades de Asesores e Investigadores, entendemos que los mismos se pueden
acreditar y validar como consultores. Lo anterior, considerando el Paragrafo del Articulo 34 del
Decreto 2187 de 2001 que fue modificado por el Decreto nimero 2885 de 2009 e indica:
“Pardgrafo. La credencial de consultor también habilita para realizar asesorias e investigaciones
en seguridad privada, la de asesor también habilita para efectuar investigaciones en seguridad
privada.”. Asi las cosas, quien acredite 4 o mds consultores vinculados laboralmente, obtendria los
30 puntos correspondientes a: Consultores (20 puntos) Asesores (5 puntos) e Investigadores (5
puntos). Es correcta nuestra interpretacion?

R/ La intencidon de la entidad con la disposicion de este factor de evaluacién de manera auténoma
e independiente esta orientada a garantizar un mejor servicio para los clientes institucionales de la
linea de negocios, de modo que dicho servicio cuente con las mejores condiciones técnicas
certificadas para su prestacién. En tal virtud, se reconocerd con un mayor puntaje a aquellos
proponentes que dentro de su organizacién cuenten con un mayor numero de consultores,
asesores e investigadores. Por lo anterior, la evaluacién de este personal serd independiente para
el desarrollo de cada uno de estos roles (es decir, al otorgarse puntos por un consultor, no se
otorgaran puntos como investigador o asesor por la misma persona).

Si presentara en su propuesta para la acreditacion de los perfiles de asesoria e investigacion a
personal con capacitacion de consultor, por disposicion del articulo 34 de del decreto 2187 de
2001 modificado por el articulo 3 del decreto 2885 de 2009, se otorgard el puntaje
correspondiente a los perfiles referidos, pues la calidad de consultor le permite asumir los roles de
investigador y asesor, pero no podra una misma persona postularse para mas de un perfil.

La interpretacion del requisito del pliego es acertada bajo las claridades realizadas en la presente
respuesta.

OBSERVACION N° 4
Ahora bien, frente a la NOTA de la pagina 32, que establece:

“Nota: Para la evaluacion de cada uno de los factores de talento humano, el participante debe
adjuntar el respectivo certificado en la competencia laboral de cada uno de los empleados que
acredita el perfil acreditado, con la planilla de pago a las entidades del sistema de seguridad social
integral correspondiente al mes de noviembre de 2018. Deberd adjuntar listado en orden
alfabético por apellido, de igual forma se anexa en el mismo orden el respectivo certificado.”

Agradecemos aclarar dicho requerimiento, en el sentido de confirmar si aplica o no para el
presente proceso?, puesto que conforme lo enunciado en cada aspecto de puntaje (supervisores /
guardas / consultores / asesores / invertigadores), en ninguno de ellos se requiere competencia
laboral.

R/ Como lo indica la nota del numeral 5.2.1. FACTOR DE EVALUACION TALENTO HUMANO, para la
acreditacion de cada uno de los componentes (Supervisores, Guardas, Consultores, Asesores e
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Investigadores) del factor de evaluacién referido, el proponente debe aportar certificado en la
competencia laboral para todo el personal alli descrito que pretenda hacer valer.

OBSERVACION N° 5

Del numeral 5.2.2. FACTOR DE EVALUACION SOSTENIBILIDAD (100 Puntos), para aquellos
certificados que se requieren con alcance en la ciudad de Medellin, solicitamos tener en cuenta
qgue los entes certificadores generalmente expiden el correspondiente documento con alcance
NACIONAL, en ese sentido, solicitamos sea aceptable y calificable de esta forma.

R/ Se encuentra procedente la observacién, ya que los certificados ISO y OSHAS aplican a nivel
internacional, asi que es redundante colocar alcance en Medellin. Se realizard el correspondiente
ajuste mediante ADENDA.

OBSERVACION N° 6

Del numeral 5.3. CRITERIOS DE DESEMPATE que en el segundo inciso describe:

“Se escogerd el participante que tenga el mayor puntaje en el factor de evaluacion denominado
Sostenibilidad en el documento de términos y condiciones del Proceso de esta Solicitud Publica de

Oferta. Si persiste el empate, se escogerd al participante que tenga el mayor puntaje en el factor
de evaluacion Competencias Laborales.”

Solicitamos se aclare o suprima el aspecto subrayado, toda vez que como mencionamos en la
observacién 4, en ninguna parte se estd solicitando personal con competencia laboral.

R/ Como lo manifiesta el observante, existe una imprecisién en el pliego de condiciones que sera
ajustada mediante ADENDA, con relacién a la denominacién del factor de calificacién utilizado
como segundo factor de desempate, pues se denomina “Talento Humano” y no “Competencias
Laborales”. Es importante precisar que cuando se hace mencidn a las competencias laborales en el
pliego de condiciones, se esta haciendo referencia a los diferentes perfiles de personal que debe
acreditar el proponente en el factor de evaluacién Talento Humano.

Por lo anterior se acepta parcialmente la observacion.

OBSERVACION N° 7

En la ultima hoja del pliego de condiciones se menciona el Anexo No. 6 — Matriz de Riesgos (Ver
archivo en Excel), sin embargo dentro de los archivos que se evidencian en la plataforma

(https://www.esucontratacion.com/procesos/view/1452) no se encuentra en enunciado.
Agradecemos su publicacion.

En espera de sus oportunas y favorables respuestas, con el fin e interés de participar en el proceso
de la referencia.
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R/ Se realizé la publicacion del anexo correspondiente el 15/01/2019 en el portal de contratacion
de la ESU en el proceso de la referencia.
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En el caso del interesado LIRA SEGURIDAD se relacionan las observaciones y sus respectivas
respuestas:

De: Paola Ortiz <licitaciones@liraseguridad.com.co>

Fecha: mié., 9 ene. 2019 a las 20:09

Asunto: observaciones proceso SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2019-1
Para: <propuestas@esu.com.co>

Cc: <cvaldes@esu.com.co>

OBSERVACION N° 1

Encontrandonos dentro del plazo establecido para tal efecto comedidamente solicitamos se hagan
las siguientes precisiones

3.5.2. Copia del Certificado de Existencia y Representacién Legal. Si el proponente es persona
Juridica, expedido por la Cdmara de Comercio de la jurisdiccién o por autoridad competente para
ello, expedido con una anterioridad no mayor a un (1) mes a la fecha de cierre de esta Solicitud
Publica de Oferta. El objeto social del proponente debe estar

Entendemos que la camara de comercio de la jusrisdiccion es donde la empresa tenga su
domicilio, agradecemos su aclaracion

R/ Se trata de certificado de existencia y representacion de la jurisdiccion donde el proponente se
encuentre inscrito.

OBSERVACION N° 2
3.5.4. Copia del Certificado del Registro Mercantil, expedido por la Cdmara de Comercio de la
jurisdiccion o por autoridad competente para ello, expedido con una anterioridad no mayor a un

(1) mes a la fecha de cierre de esta Solicitud Publica de Oferta. (Sl aplica)

En el mismo sentido de la observacion anterior solicitamos aclaracidn correspondiente al
domicilio en este requerimiento.

R/ Se trata de certificado de registro mercantil de la jurisdiccion donde el proponente se
encuentre inscrito.

OBSERVACION N° 3
4.1. REQUISITOS DE PARTICIPACION

En el proceso podran participar solamente las personas juridicas constituidas como pequenias
empresas que cumplan los requisitos que se indican en este documento base y se encuentren en
condiciones legales, econdmicas y técnicas de cumplir con el objeto aqui sefialado.

Para la participacidn se deberd tener en cuenta lo siguiente:

/\
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4.1.1. La empresa debe encontrarse clasificada como Pequefia Empresa en el Registro Unico de
Proponentes, de conformidad con lo establecido en el articulo 2° de la Ley 905 de 2004. El
cumplimiento de este requisito se validara con la nédmina de empleados del mes inmediatamente
anterior a la entrega de la oferta, que se debera aportar por el proponente, y la informacién
financiera consignada en el RUP. .

Entendemos que el cumplimiento del requisitos se ajusta al texto legal que senala

2. Pequeia empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores, o

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes o,

Es decir que se debe acreditar el cumplimiento de una de las dos circunstancias es decir quien
ostente el literal b cumple con el requisito legal, solicitamos aclaracién

R/ El articulo segundo de la ley 590 de 2000, modificado por el articulo segundo de la ley 905 de
2004, dispone que deben cumplirse con ambas condiciones para recibir la clasificacién empresarial
correspondiente. Tratdndose de pequefias empresas, establece:

“2. Pequefia empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabaja-dores, o

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil (5.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes o,”

Por lo anterior la respuesta al observante es negativa, no basta con el cumplimiento de uno solo
de los requisitos para recibir la clasificacién empresarial referida.

OBSERVACION N° 4

Certificado de existencia y representacidon legal: El interesado debe allegar el certificado de
existencia y representacion legal, expedido por la Cdmara de Comercio y/o el expedido por la
Superintendencia de Vigilancia, con fecha de expedicion no mayor a un (1) mes de antelacién al
cierre de la recepcién de propuestas, donde conste quién ejerce la representacidn legal, las
facultades del mismo, el objeto social dentro del cual debe hallarse comprendido el objeto de la
presente convocatoria y la duracién de la sociedad.

Respetuosamente solicitamos aclaren que la licencia expedida por la supervigilancia cuenta con
la vigencia determinada por la entidad en la Resolucion y se sefiale que se requiere acreditar
tanto la camara de comercio como la licencia ya que son documentos necesarios para la
celebracién de contratos de vigilancia

R/ Son requeridos certificado de existencia y representaciéon legal al igual que Licencia de
funcionamiento y servicios expedida por la superintendencia de vigilancia y seguridad privada son

- ——
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requisitos habilitantes del proceso y se encuentran regulados en el numeral 4.3.1. CAPACIDAD
JURIDICA, del numeral 4.3.REQUISITOS HABILITANTES Y DOCUMENTOS PARA ACREDITARLOS.

OBSERVACION N° 5

Licencia de funcionamiento y servicios expedida por la superintendencia de vigilancia y seguridad
privada: Se deberd anexar, copia legible e integra del acto administrativo mediante el cual se
otorgd Licencia de Funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada y/o el Ministerio de Defensa Nacional vigente al cierre de la convocatoria para las
modalidades de vigilancia fija y movil, y para los medios requeridos por la ESU, asi como para
operar en el lugar donde se prestara el servicio de vigilancia (Medellin o Valle de Aburra).

Teniendo en cuenta que la licencia de funcionamiento tiene cobertura nacional solicitamos se
aclare que se aceptara el compromiso de apertura de sucursal o agencia en caso de resultar
adjudicatario, lo mismo solicitamos para las redes de apoyo

R/ Respecto a la primera peticidn, asiste la razén al observante, pues de conformidad con el
articulo 11 del decreto 365 de 1994, la licencia de funcionamiento se otorga con el caracter
nacional; esta inconsistencia serd corregida mediante ADENDA.

Con relacidn al segundo punto, es importante precisar que la prestacién del servicio se realizara en
el Municipio de Medellin, por lo cual es requerido que el adjudicatario cuente con certificaciones
de vinculacion a las Redes de Apoyo de la Policia Antioquia y Policia Metropolitana del Valle de
Aburra; de tal manera que una vez realizada la adjudicacién y se proceda con la firma del contrato,
el entonces contratista tenga disponibilidad y capacidad inmediata para la satisfaccidon de las
necesidades de los clientes de la ESU.

Por lo anterior, la observacién se acepta parcialmente en los términos descritos.

OBSERVACION N° 6

e Sede o Sucursal: Con el proposito de garantizar de forma eficiente la atencion inmediata a los
clientes de la ESU, con participantes de trayectoria, en el desarrollo del objeto de la presente
convocatoria, el participante debera contar con una oficina principal o sucursal autorizada por
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en la cludad de Medellin o el Area
Metropolitana del Valle de Aburra.

Solicitamos amablemente se considere la inclusion de gencia que cuenta con la misma
infraestructura que la sucursal conforme a los requerimientos de la Supervigilancia, siempre que
cumpla los requerimientos de la entidad

R/ El articulo 264 del cddigo de comercio define las agencias como “..establecimientos de
comercio cuyos administradores carezcan de poder para representarla.”. Para la ESU es
trascendental garantizar la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, por lo cual requiere que
el eventual contratista cuente con la posibilidad de responder de manera agil y eficiente a los
requerimientos que sus clientes le realizan, situacion que implica la configuracion y
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perfeccionamiento de acuerdos derivados de la alianza comercial de manera 4agil; el agil
perfeccionamiento de estos documentos contractuales solo puede garantizarse con la presencia
de representacién legal en el drea en la cual se prestan los servicios. Es por ello que ha
determinado como necesaria la presencia en el drea de ejecucion del contrato de sucursal, que
cuente con la debida representacion legal del contratista.

Por lo anterior la observacion no se acepta.

OBSERVACION N° 7

" Puntos
Evaluacion
(200)
Supervisores 30
Talento Humano Suerdas 20
Consultores 20
(80 Puntos)

Asesores 5
Investigadores 5
Certificado 150 5001 25
Sostenibilidad Certificado 150 28001 25
(100 Puntos) Certificado 150 14001 25
Certificado OSHAS 18001 25
Medios Tecnoldgicos (20 Puntos) 20

Entendemos que en criterio de puntuacién es mejor contar con consultores que con asesores e
investigadores ya que estos ultimos pueden ejercer las funciones de los otros dos , por lo tanto si
se acreditan mas consultores se obtiene el puntaje de los asesores e investigadores agradecemos
su aclaracidn, de la misma manera y ante su calidad de asesores y consultores regularmente no
cuentan con contrato de vinculacion laboral sino prestacién de servicios que ejercen en sus
actividades personales la misma funcidn, por lo tanto solicitamos se excluya el requerimiento de
planilla de afiliacién adicionalmente porque este es un requisito para el contratista y no para el
proponente

Entendemos que la acreditacion de mypime se acredita a través de lo establecido en el RUP ,
agradecemos su precision.

R/ La intencidn de la entidad con la disposicion de este factor de evaluacién de manera auténoma
e independiente estd orientada a garantizar un mejor servicio para los clientes institucionales de la
linea de negocios, de modo que dicho servicio cuente con las mejores condiciones técnicas
certificadas para su prestacién. En tal virtud, se reconocera con un mayor puntaje a aquellos
proponentes que dentro de su organizacidn cuenten con un mayor numero de consultores,
asesores e investigadores. Por lo anterior, la evaluacidn de este personal serd independiente para
el desarrollo de cada uno de estos roles (es decir, al otorgarse puntos por un consultor, no se
otorgaran puntos como investigador o asesor por la misma persona).

Si presentara en su propuesta para la acreditacion de los perfiles de asesoria e investigacion a
personal con capacitacién de consultor, por disposicion del articulo 34 de del decreto 2187 de
2001 modificado por el articulo 3 del decreto 2885 de 2009, se otorgara el puntaje
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correspondiente a los perfiles referidos, pues la calidad de consultor le permite asumir los roles de
investigador y asesor, pero no podrd una misma persona postularse para mas de un perfil.

Es indispensable para la ESU que el personal relacionado para la evaluacién se encuentre
vinculado, esta medida ha sido tomada por la ESU con la finalidad de aminorar el riesgo de
declaratoria de un contrato realidad.

Con relacidn a la acreditacion de la clasificacion empresarial, de conformidad con lo establecido en
el numeral 4.1.1 DEL NUMERAL 4.1 -REQUISITOS DE PARTICIPACION- del pliego de condiciones “El
cumplimiento de este requisito se validard con la ndmina de empleados del mes inmediatamente
anterior a la entrega de la oferta, que se deberd aportar por el proponente, y la informacion
financiera consignada en el RUP.”

Medellin, 21 de enero de 2019

COMITE EVALUADOR
SPO 2019-01
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