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CONTRATO NUMERO 201900002 -

CLASE: - ACUERDO MARCO

CONTRATISTA PROVEEDOR: NUTRISER COLOMBIAS.AS -
NIT.: . 900.084.859-4
VALOR: - INDETERMINADO

PLAZO: 7 HASTA 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Entre los suscritos DAVID VIEIRA MEJA identificado con cédula de ciudadania No. 3.556.665,
actuando en su calidad de Gerente de la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU, con NIT.
890.984.761-8, empresa industrial y comercial del Estado del orden municipal, dotada de
personena Jurldsca autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio e mdependlente
creada por el Decreto Municipal 178 del 20 de febrero de 2002, modificado por el Acuerdo 33 de
2010, nombrado mediante Decreto 002 del 04 de enero de 2016 y posesionado mediante Acta 40
de la misma fecha, facultado por el Reglamento de Contratacién de la EMPRESA PARA LA
SEGURIDAD URBANA - ESU, adoptado mediante Acuerdo 055 de 2014, modificado por el Acuerdo
077 de 2017, quién en adelante se denominara la ESU, de una parte, y de la otra parte EDDY
ALEJANDRA CALLE ARTEAGA, identificado con cédula de ciudadania N° 43.973.527, representando
a NUTRISER COLOMBIA S.A.S hemos convenido celebrar el presente Acuerdo Marco, previas las
siguientes: :

CONSIDERACIONES

1 'En cumplimiento del articulo 21 del Acuerdo 055 de 2014, modificado por el Acuerdo 077 de
2017. por medio del cual se adopté el reglamento de contratacion de la Empresa para la
Seguridad Urbana - ESU, la Entidad inici6 los tramites de la Solicitud Publica de Ofertas SPO
2018-7, cuyo objeto es la “CONTRATO MARCO DE SUMINISTRO DE ALIMENTACION PARA LA
EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA .— ESU-”, con miras a la celebracién del presente
contrato.

2. Publicados los pliegos de condiciones y realizado todo el proceso evaluativo, el 16 de enero de
2019, la ESU publico el informe de evaluacién definitivo mediante el cual el Comité de
Gerencia aprobé la seleccion de las propuesta de NUTRISER COLOMBIA S.A.S para atender Ios
servicios de suministro de ahmenacmn para la Empresa para la Seguridad Urbana

3. Con fundamento en lo anterior, se formahza la contratauon de Acuerdo Marco que se reglra
por las siguientes cldusulas:
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PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO: Formalizar el Acuerdo Marco con NUTRISER COLOMBIA S.A.S
para la para la prestacion del servicio de suministro de alimentacion para la Empresa para la
Seguridad Urbana — ESU, de acuerdo con lo establecido en el presente documento v la solicitud
pUblica de Oferta SPO 2018-7, que se entienden integrados a este Acuerdo Marco.

SEGUNDA. ALCANCE DEL OBJETO: El alcance del objeto comprende el suministro de alimentacién
. . preparada para-la Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, bien a través de recursos propios o
para atender requerimientos de terceros, conforme a las siguientes especificaciones.

P

Alcance General

v Tipo de alimentacidn: Preparada :

¥" Grupo de alimentacién: Desayuno, Almuerzos Cenas Postres - Dulces, Refrigerios,
Estacion de Caféy bebida.

¥’ Tipo de servicio: Empacada y Servida a la Mesa

‘Paragrafo primero: Los servicios que resuiten de los diferentes clientes de la ESU vy los propios de
la entidad deberan ser atendidos en eI Municipio de Medellin y/o su drea metropolitana y/o sus
corregimientos.

Paragrafo segundo: Los servicios que resulten de los diferentes clientes de la ESU y los propios de
la entidad deberan ser atendidos 7 x 24.

Alcance Especifi‘co

El alcance especifico estard asociado a los contratos interadministrativos suscritos y a suscribir por
la Entidad; asi como a las necesidades propias de la Empresa, y debera encontrarse dentro de las
condiciones del Alcance General. :

El alcance especifico del contrato marco se desarrollard conforme a los requerimientos que
alleguen los clientes de la ESU y los propios que tenga esta para el suministro de alimentacion
preparada y los cuales estaran materializados mediante ordenes de servicio. ‘

TERCERA. DURACION DEL CONTRATO: La duracién para la ejecucion del contrato marco serd
hasta el 31 de diciembre de 2019 una vez aprobadas las garantlas por parte de la Secretaria de
Gestién Juridica de la’ ESU.

Paragrafo: En todo caso el plazo del contrato podra adicionarse, antes de su. vencimiento

mediante documento suscrito por las partes, previa verificacion por parte del Supervisor del

cumplimiento del objeto contractual, los precios y las condiciones de ejecucidn del contrato,

siempre y cuando sea conveniente y. favorable para la ESU, sin perjwcm del plazo otorgado por el
© Mandante. - . : 3
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CUARTA. VALOR DEL CONTRATO Este Acuerdo Marco es de cuantia mdetermmada toda vez que
el mismo estara determinado por la ejecucién de las asignaciones de las 6rdenes de servicio que
realice la ESU, de conformidad con los requerimientos allegados por los clientes de la ESU Y/o los
proplos de la entidad.

Paragrafo primero: Se pagara lo ejecutado efectlvamente por el contratista y certificado por el
supervisor del contrato, y en el evento en que a la finalizacidn del plazo contractual se encuentren’
saldos a favor en las drdenes de servicio resultantes, éstos se liberaran en beneficio de Ia
contratante. ' :

QUINTA. IMPUTACION PRESUPUESTAL: Los servicios que se sohcrten en el marco del presente
acuerdo serdn con destino a los diferentes clientes con los que cuenta la ESU, en virtud de los
Contratos Interadministrativos que la ESU tenga suscritos o a suscribir, y para las necesidades
propias de la entidad. Por lo que en los contratos y/u érdenes de servicio resultantes que se
deriven del acuerdo marco se indicard la imputacién presupuestal de ‘conformidad con el
requerimiento allegado por el cliente.

. SEXTA. FORMA DE PAGO: Los servicios de alimentacidn serdn cancelados de acuerdo a la forma
de pago establecida en las érdenes de servicio derivadas del contrato marco contrato, y en todo
caso el valor final a reconocer corresponderé a los servicios efectivamente recibidos en cada una
de éstas; previo recibo de cumplimiento de la prestacién del servicio por parte del supervisor del
contrato. :

Paragrafo primero: El contratista deberd presentar la factura o documento equivalente en el

Centro De Informacién Documental (CID) de la ESU, ubicado en la Calle 16 # 41-210, Oficina 106

'Edificio la Compafiia de la ciudad de Medellin y deber4 anexarse los soportes que aseguren que el

servicio o el bien fue recibido a entera satisfaccién por el supervisor de cada orden de servicio, e
igualmente deberd presentar la constancia de pago al Sistema de Seguridad Social Integral y

aportes parafiscales del personal empleado {lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en el

articulo 50 de fa ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la ley 1150 de 2007) para la ejecucion de la

orden de servicio. La ESU realizard la transferencia electrénica a la cuenta informada por el b
contratista, para lo cual deberd anexar carta donde informe Nombre de la entidad bancaria,

Nidmero de cuenta en lacual'se deberj realizar cada pago

o~ Paragrafo segundo: Asi mismo, el contratista deberé cumplir con los tiempos estipulados por la
ESU para la recepcion de facturas. La factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales
establecidas en el articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al
mes de su elaboracidn, y en ella constara el nimero del contrato y, el concepto del bien o servicio
que se esta cobrando, y el nombre del supervisor del contrato designado o funcionario
responsable. La ESU recibe facturas conforme a lo establecido en la circular 01 de 2018 oenel
documento que lo modifique por la cual se definen las fechas de corte mensual para recepcién de
facturas en la entidad. Facturas posteriores a estas fechas no se reciben y el contratista debers
presentar una nueva factura dentro del mes siguiente a la prestacién del servicio.

- Paragrafo tercero: El contratista deberd acreditar la efectiva prestacion del servicio y/o producto
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por medio de una constancia de recibo firmada por el beneficiario. Una vez aprobada la constancia
de recibo por parte del supervisor del contrato, éste emitird-el recibo a entera satisfaccion del
producto y/o servicio contratado.

Paragrafo cuarto: Todo impuesto, tasa y/o contribucién a que hubiere lugar directa o indirecta,
Nacional, Departamental o Municipal o costo administrativo por concepto de recursos a
administrar a que hubiere lugar'y que se cause por razén de la celebracion, ejecucién y pago de
este Contrato serd a cargo exclus:vo del contratista.

Paragrafo quinto: Una vez recibida a satisfaccién la factura o cuenta de cobro correspondiente, la
ESU tendra treinta (30) dias calendario para proceder a su pago.

SEPTIMA. LUGAR DE ENTREGA: El I'ugar de entrega serd coordinado con el supervisor del.contrato
y con el usuario final de conformidad con lo estab!eudo en el requerimiento y sera establec:do en
la orden de servicio.- '

Serd responsabilidad del contratista obtener la informacién con la supervisién de la ESU y/o con-el -
usuario final sobre las condiciones necesarias para ingresar al lugar de entrega, por cuanto esto no
‘se‘consideraré como una justiﬁcacién‘en el evento de darse una entrega por fuera del término.

- OCTAVA. MINUTAS DE ALIMENTACION: El servicio de alimentacién sera prestado con base a las
Minutas Generales, relacionadas en el Anexo N° 1- MINUTAS GENERALES del presente
documento. e '

Las minutas se encuentran clasificadas por grupos:

Grupo: Almuerzo/Cena
Grupo: Desayunos
Grupo: Refrigerios
Grupo: Bebidas

Grupo: Estacién de café.
-Grupo: Postres —dulces.

RNENRNE RN

Las minutas se encuentran divididas en cuatro (4) rangos:

Rango 1: 1 —500 unidades

Rango 2: 501 — 1000 unidades . . » y
‘Rango 3: 1001 - 1500 unidades

Rango 4: 1500 en adelante

RN

Las minutas podran ajustarse en la ejecucién del contrato en el sentido de ampliarse y/o ajustarse
conservando las generalidades ‘establecidas a ‘continuacién, de conformidad con los
requerimientos allegados por los clientes o los propios de la entidad.

Refrigerios: . \
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Mafiana Producto de sal* consistente en 1 Porcién de Harina + proteina {(jamén, carne o
“queso) de 120 gr aprox., acompafiado de bebida x 200cc.
Tarde Producto dulce? de 120 Gr. aprox. Acompanado de jugo o bebida lactea x 200 cc.
Hidratacion ' . Botella de agua de 600 ml.,
Desayuno:

Fruta - .| 80 Gr. Aprox.
Proteina (Huevo, queso, Carnes
frias, cdrnicos, etc.)

100 Gr. En cocxdo Aprox

Harinas . c « 2 porciones variadas {100 gr c/u)

Liquido ' o jugo o bebida lactea x 200 cc

Almuerzo y cena: -

FRUTA . ' (80 Gr.)

PROTEINA (Res, Pollo, Cerdo) ' 120 Gr. Cocido

HARINAS : 2 porciones variadas (100 gr c/u)

LEGUMBRE O VERDURAS ' 1 porcidén 100 Gr.

LIQUIDO : ‘ Gaseosa, jugo o bebida lactea x 200 cc aprox.

ENERGETICO (bocadillo, panelita, 1 porcién

chocolatina, frutos secos, etc)

NOTA: No se hard suministro de productos Ilqwdos Cuyo empaque genere riesgo. de derrame

(ejemplo sopas, chocolate café, j jugo en vaso, etc.). Todo liquido debe ir en envase sellado.

NOVENA. TARIFAS: E| serwcuo de suministro de alimentacion sera ejecutado y pagado con base en
- fas tarifas derivadas y establecidas de conformidad con Io establecido en el numeral 5.12 de la

Solicitud Publica de Ofertas.

Se precisa que para los servicios requeridos y que no se encuentren en el listado de tarifas, la ESU

* podrd incluirlos en este con los precios que haya ofertado el contratista de acuerdo establecido en
el numeral denominado “Formalizacién y Asignacién de Servicios”. Cada actualizacién realizada al
listado de tarifas serd comunicado mediante correo electrénico al contratista

Sustltutos de sal: palito de queso, bufiuelo, almojabana, croissant, empanada, sandwich,
? Sustitutos dulces: porcién de torta, Brownle cupcake, porcuon de galletas con chips, repolla rellena de
fruta, pan dulce
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Las tarifas de transporte se encuentran detalladas en el Anexo N° 1 — Minutas Generales del
presente documento V

'DECIMA. PRESTACION Y FORMALIZACION DEL SERVICIO: El servicio sera prestado de conformidad

con el requerimiento allegado por el cliente y/o las necesidades propias de la entidad, y acorde a
las condiciones establecidas en la solicitud péblica de ofertas SPO 2018-7.

Los alcances espec:ﬁcos seran materializados mediante ordenes de servicio, las cuales estaran
compuestas minimamente de la siguiente informacién: Ndmero del contrato marco, objeto y
alcance especifico, plazo, informacion presupuestal, valor, forma de pago, tipo de entrega.

* En el evento de presentarse un requerimiento del cliente en el cual se soliciten minutas diferentes "

a las contempladas en el A N° 2- MINUTAS GENERALES, la ESU trasladara este requerimiento por
medio escrito al contratista para ser cotizado y posteriormente aprobado por la ESU. De iéual
forma obtendra. minimamente una segunda cotizacién para referenciar los precios de mercado. En
todo caso, los valores cotizados deberan estar dentro de los precios de mercado. En caso de no
flegar a un ajuste-en el precio con el contratista, la ESU se reserva el‘dere,cho de contratar el
servicio pbr fuera de este acuerdo marco.

En el evento que el contratista lleve a cabo el suministro de ahmentacxon sin la aprobacién de la
ESU, el valor econémico correspondiente a éste no sera reconocsdo y sera responsabilidad de éste
asumirlo, sin que esto interceda en la ejecucién del contrato.

DECIMA PRIMERA. CONDICIONES Y TERMINOS LOGISTICOS A continuacién se descnben las
condlcxones de la presente clausula.

Personal Contratista: El contratista dispondréd una persona para la atencion y coor_dinécic’)n en la
ejecucién del contrato marco y quien estard en contacto con el supervisor de contrato.

Empaque y Embalaje: Los alimentos deberan ser entregados en las condicidnes de empaque y
embalaje de conformidad con la resoluciones 4142° — 4143* y 683° de 2012 del Ministerio de la

“Proteccion Social, asi como indicadas en la resolucién nimero 5109 de diciembre 29 de 2005, del

Ministerio de la Proteccion Social, por la cual se establece el reglamento técnico sobre los

‘requisitos de rotulado o etiquetado que deben cumplir los alimentos envasados y materias primas
" de alimentos para consumo humano, las demds normas que las modifiquen, complementen o

sustituyan, en el desarrollo del contrato.

3 4142: Por la cual se establece el reglamento técnico sobre los requisitos sanitarios que deben cumplir los materiales,
objetos, envases y equipamientos metdlicos destinados a entrar en contacto con ahmentos y bebidas para consumo
humano en el territorio nacional. :

4 4143: Por fa cual se establece el reglamento tecmco sobre los requisitos sanitarios que deben cumplir los matenales
ob)etos, envases y equipamientos plasticos y elastoméricos y sus aditivos, destinados a entrar en contacto con alimentos
y bebidas para consumo humano en el territorio nacional.. '
® 683: Por medio de la cual se expide el Reglamento Técnico sobre los requisitos sanitarios que deben cumplir los
materiales, objetos, envases y eqU|pam|entos destinados a entrar en contacto con alimentos y bebidas para consumo
humano. . > . ) :
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v" Refrigerio: Debe ser en empaque individual {cada uno de los corﬁponentes del refrigerio),
materiales atdxicos que aseguren la buena conservacién e higiene del producto, el
empaque general debe ser en bolsa de polietileno sello-clic, limpia, sin residuos de ningan
tipo, con servilletas empacadas en bolsa individual o los’cubiertos. Los refrigerios deben
ser embalados dentro de canastillas plasticas de material virgen, limpias y desinfectadas
y/o cajas de cartén fabricadas en cartén virgen, que protejan los productos: de dafios -
mecanicos, y que no cause ningln camblo ni en la parte interna ni externa de los
productos. ‘

v Almuerzo/Cena: La sopa vy el seco debers entregarse en portacomidas de material termo

formado con compartimientos en su interior, con servilleta de papel doble 'y juego

" completo de cubiertos desechables (cuchara sopera, cuchillo y tenedor). £l dulce 0 postre
en empaque individual por fuera del empaque del seco.

-En todo caso el empaque de la alimentacién debera encontrarse en dptimas condiciones sanitarias

y de presentacién.

v Bebida: Deberd ser entregada en la unidad de embalaje del fabricante.

_En caso de presentarse la necesidad de mcdlﬁcarse el empaque, el contratista debera coordmar '

con el supervnsor del contrato y con el usuario final.

Registro de entrega: El contratista al momento de la entrega de la alimentacién deberd rotular el
empaque del servicio entregado notiﬁcando gue es para consumo inmediato.

Adicionalmente, se deberd lievar el registro de entrega mediante remisién en la cual se detalle, el

tipo de alimentacién entregado con las cantidades, y deberd tener el nombre y la firma del

personal que recibe el servicio. Este documento deberd encontrarse afiexo a la factura a presentar
en la ESU finalizado el contrato.

Registro de produccron El contratista. deberd generar una ficha técnica de la ahmentac:on a
producir indicando: materias primas, lote de. produccion, fecha de produccién y cadena de
distribucién. Esta ficha deberd ser entregada al supervisor del contrato una vez termmado el
servicio. :

Novedades de Calidad e lmperfectos En el evento de presentarse novedades en cuanto a la

.calidad del producto entregado y/o imperfectos que impidan el consumo de los alimentos, el

Contratista deberd reponerlos en un tiempo minimo, previa coordinacién con el cliente y la
supervisidn del contrato. En todo caso las reposiciones no generaran costo adicional para la ESU
y/o cliente final. En caso de no darse Ia reposicion del producto, el contratista deberd reconocer
econémicamente el mismo'a la ESU. :

De igual forma las novedades y/o imperfectos serdn aplicables para el empaque del producto.

W.esU.COM.Co
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Programas de Saneamlento bésico: El contratista debera contar minimamente con los siguientes
programas dentro de la operacién de su actnvndad

Programa de limpieza'y desinfeccié’n.

Programa Integral de Plagas. ,

Programa de Mantenimiento Preventivo y Cahbracmn de Equnpos.
Programa de Muestreo.

Programa de Control de Calidad del Agua.

Programa de Control de Materias Primas y Proveedores.
Programa de Capacitacion. '

Programa de Trazabilidad.

AN N N N NN

El contratista adjudicatario deberd previo al inicio de la ejecucién del contrato presentar al
supervisor del contrato, los programas de saneamiento basico implementados en la empresa,
adicionalmente adjuntar ia ficha ((ltima) que evidencie el cumplimiento de éstos.

Manejo Integral de Residuos: El contratista deberd cumplir con lo dispuesto en la resolucidon 879
de 2007 del Area Metropolitana del Valle de Aburré por medio de la cual se adopta el manual®
para el Manejo Integral de Residuos en el Valle de Aburra como instrumento de autogest|on y o
autorregulacion.

El contratista resultante deberd previo al inicio de la ejecucién del contrato.presentar al supervisor
del contrato las actividades implementadas del programa de manejos integral de residuos.
\ . .

Condiciones de la alime‘ntacién a proveer:

Las actividades relacionadas en el objeto de la presente Solicitud Publica de Ofertas, que realice el
~ oferente elegido mediante este proceso de seleccion, deberan:

v Garantizar que los alimentos durante la preparacion, almacenamiento, distribucion

cumplan con los requisitos sanitarios establecidos en las normas vigentes, de manera que
~ se prevengan las Enfermedades Transmitidas por Alimentos.

v Garantizar la entrega de los alimentos en forma oportuna, es decir cumplir con la hora
‘pactada vy la cantidad previamente establecido por la ESU. - v

v La alimentacién suministrada por el proveedor deberd ser de excelente calidad y cumplir.
con las condiciones organolépticas (sabor, olor, consistencia, textura, apariencia),
conforme a lo requerido en la presente solicitud privada de oferta. -

v El proveedor deberd aceptar todas las visitas de supervisién, Interventoria y las que
realicen las diferentes entidades de control durante la ejecucién del contrato. '

v La alimentacién debe ser embalada dentro de canastillas plasticas, limpias y desinfectadas,
que protejan los productos de dafios mecénicos, y que no cause ningun cambio ni enla
parte interna, ni externa de los productos.

® (...)Contiene clasificacién y caracteristicas de los residuos, manejo integral de los residucs, etapas para el manejo
integral de los mismos, pasos para la implementacién de las medidas para su manejo, entre otros {...)
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En términos: generales el oferente debers acreditar todos y cada uno de los requerimientos,
certificaciones y condiciones determinadas por las autoridades ambientales y sanitarias, de tal
forma que se logre acreditar el e)ercmlo buenas précticas salubres.

Plan de contmgenc:a en la ejecucién: Teniendo en cuenta el dinamismo con el opera el servicio.

~ requerido en la presente solicitud pablica de ofertas, el contratista previo al inicio del contrato
debera presentar al supervisor del contrato un plan de contingencia con el fin de garantizar la
atencion del servicio requerido por el cliente. Para tal fin deberd enfocarse en los dos frentes del .
servicio: Produccién vy Distribucién (transporte — entrega al usuario final). El plan de contingencia
debera encontrarse aprobado por la ESU.

Muestra testlgo La produccnon de cada servicio de alimentacién debera conservar una muestra
por un tlempo minimo de 72 horas. La mencionada muestra deber registrar la informacién
técnica que permita realizar trazabilidad del proceso de produccmn y garantizar la calidad y
salubridad de! mismo.

N El contratista debera presentar mforme al supervisor del contrato sobre la trazabilidad de cada
muestra testigo indicando como minimo, el nimero de la orden de servicio, el servicio de
alimentacién requerido, la fecha de produccién, la cantidad de unidades y registro fotograflco al
inicio de las 72 horas, a las 24 horasy termmadas las 72 horas.

V Rastreos Microbiolégicos: El contratista para cada orden de‘servicio debera aportar certificado
suscrito por el laboratorio que realiza los anélisis microbiol6gicos con fecha de expedicién no
mayor a tres meses contados hasta la fecha de suscripcion de la orden de serwcno donde se
evidencien las muestras y sus resultados en cuanto a:

Muestra ambiente .

Muestra manipulador de alimentos

‘Muestra Equipos y/o superficies

Muestra Alimentos Criticos (Ensalada —Jugos - Proteico)
Muestra de agua

AN N NN

Adicionalmente el supervisor del contrato solicitara al contratlsta en cualquiera de las 6rdenes de
servicio, durante su ejecucién la realizacidn de rastreo microbioldgico con el laboratorio
correspondiente de una o varias muestras, sin que sea afectado el valor de la orden der servicio.

Ubicacion establecimiento contratista: El contratista atenderd el servicio de suministro de
alimentacién desde su domicilio printipal ubicado en el Municipio de ltagiii.

Certificado Samtarlo El contratista cuenta con el formato de acta de inspeccion sanitaria,
vigilancia y control a fabrica de alimentos con fecha de enero 18 de 2019 ba;o el oficio comisorio
N° 7305-0018-19 con concepto Favorable. ‘
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Si durante la ejecucion del contrato el contratista obtiene concepto sanitario “DESFAVORABLE”, el
contrato se dara por terminado instanténeamente; si desciende a “FAVORABLE CONDICIONADO”
‘el contratista deberd presentar inmediatamente Plan de Mejoramiento y tendrad hasta 3 meses
para la obtencién del concepto FAVORABLE. '

Transporte de alimentos: El contratista cuenta con cuatro (4) vehiculos para atender el servicio de
- suministro de alimentacién con el acta de inspeccién, vigilancia y control sanitario a vehiculos
transportadores de alimentos con concepto Favorable. '

Duravhté la ejecucidn del contrato el contratista debera mantener vigente conceptd FAVORABLE. El
contratista se obliga a informar de forma inmediata a la ESU, cuando sobrevenga un cambio de
concepto. : ' o ‘

Sera obligacién del contratista cumplj\r'con las condiciones establecidas en la resolucién 2505 de
2004 - Vehiculos transportadores de carnes, pescado o alim‘éntos facilmente corruptibles emitida
por el Ministerio de Transporte.

Persona manipulador de alimentos: El contratista se obliga a que el personal interviniente en la
' fabricacién, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte, y distribucion de

los alimentos cuente con los certificados de manipulador de alimentos expedidos por la entidad

competente. - ' ' ‘

El certificado deberd mantenerse vigente d_urénte la ejecucién del contrato. En el evento de
vencerse el certificado, el contratista debera renovarlo inmediatamente; en caso contrario se daria
por terminado el contrato. '

Registro fotografico: El registro fotografico aportado en’la propuesta sera insumo para la
ejecucién del contrato, toda vez que el contratista debera conservar la uniformidad y presentacién
‘de la alimentacién preparada a entregar de conformidad con la propuesta presentada. Durante la
ejecucion, en el evento que las minutas entregadas al cliente presenten diferencia con el registro
fotogréfico, el supervisor del contrato podrd revisar y validar las justificaciones del contratista, y
en caso de no encontrarse sustentadas deberda acordarse la compensacién en producto o
econdmica.

DECIMA SEGUNDA GARANTIAS CONTRACTUALES: EI CONTRATISTA se obliga a constituir a favor
_de “LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU”, una garantia Unica a favor de entidades
estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones contractuales, otorgada por una’
compaiiia de seguros autorizada para operar en Colombia, por la Superintendencia Financiera y
preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin: '

Se establecera un valor base inicial para el contrato marco de TRES MIL MILLONES DE PESOS -
($3.000.000.000). En todo caso si durante la ejecucién mediante las érdenes de servicio derivadas
del presente contrato el monto supera la base en Ia orden de servicio que dé lugar se realizara el
correspondiente aJuste

- Cumplimiento: Por el diez pér ciento (10%) de TRES MIL MILLONES DE PESOS (SB.OO0.000.000),
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con una vigencia igual a la duracidn del contrato y seis (6) meses mas.

~ Calidad del Servicio: Por el diez por ciento (10%) de TRES MIL MILLONES DE PESOS

($3.000.000.000). La vigencia debera cubrir la duracién del contrato y un (1) afio mas.

Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones Laborales: Por el cinco por'ciento (5%) de TRES |
MIL MILLONES DE PESOS ($3.000.000.000). La vigencia deberd cubrir la duracién del contrato y

tres (3) afios mas.

Responsabilidad Civil Extracontractual: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) de
TRES MIL MILLONES DE PESOS ($3.000.000.000), al momento de expedicién de la pdliza. Su
vigencia sera igual al plazo total del contrato y Seis (6) meses mas. El valor asegurado por concepto
de Responsabilidad Civil Extracontractual no podra ser, en ningln caso, inferior a doscientos
salarios minimos mensuales legales vigentes (200 smmiv) al momento de la expedicién de la
poliza. El asegurado sera la Empresa para la Seguridad Urbana -ESU-MUNICIPIO DE MEDELLIN y el
contratista, y seran beneficiarios tanto la Empresa para la Seguridad Urbana -ESU- MUNICIPIO DE
MEDELLIN, como los terceros que puedan resultar afectados por - ‘la responsabilidad .
extracontractual del contratista o sus subcontratistas. «

EI CONTRATISTA debers reponer el monto de la garantia cada vez que, en razén de los
requerimientos o sanciones impuestas, el mismo se disminuyere o agotare. Si el CONTRATISTA se
negare a constituir o a reponer la garantia exigida, la ESU podra dar por terminado el contrato en
el estado en que se- encuentre, sin que haya lugar a reconocer o pagar indemnizacién alguna.

DECIMA TERCERA. EVALUACION SERVICSO PRESTADO: Se realizaran evaluaaones durante la
vigencia del contrato marco. La evaluacién estard a cargo del supervisor de la ESU de conformidad
con la informacién aportada por usuario final y en el formato que se establezca para el efecto. El
resultado de esta evaluacion se tendréd en cuenta para eventuales prorrogas de los Acuerdos
Marco

Serd parte integral de la evaluacién el procedimiento sancionatorio contractual y evaluacién de
aliados proveedores referidos en el Anexo N° 2 — PROCESO SANCIONATORIO del presente
documento.

Contenido de la evaluacién: La evaluacién estard orientada la verificacidn de condiciones
operativas de prestacién del servicio, administrativas y de grado de satisfaccién del o los clientes
as;gnados y propias de la entidad. ‘

Puntuacién: La puntuacién para Ia evaluacron de proveedores serd de 1ad4 puntos, -
\ catalogados asi: :

Uno (1): No cumple v

Dos (2): Cumple minimamente
Tres (3): Cumple parcialmente
Cuatro (4) Cumple plenamente

\\f’\\'
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Clasificacién de calificacién: De acuerdo al puntaje dado en: los diferentes criterios de
evaluacién se calcula la calificacién del proveedor y el resultado de la evaluacién, tenlendo en
cuenta los S|gu1entes rangos:

Excelente: 90% - 100%
Bueno: 75% - 89%
Regular: 60%-74%
Malo: 0% -59% ‘

AR

‘Perlodmdad de la evaluacién: La evaluacion se hara dos. veces durante la vigencia del

contrato marco. La primera evaluacion serd definida por el supervisor del contrato una vez se
dé inicio a la ejecucién del mismo. La segunda, se debera realizar sin falta tres {3) meses antes
de la finalizacion del plazo del acuerdo marco.

Resultados de la evaluacién: En la primera evaluaciéndel afio, se generard plan de

.mejoramiento para aquellos proveedores que obtengan un resultado clasificado en REGULAR-

(60% al 74%) y MALO {0% al 59%). A este plan se le realizard” segwmlento por parte del

“supervisor para verificar que en la segunda evaluacién cambie su estado ‘a BUENO O
EXCELENTE. Si este resultado no se'da, serad potestativo por parte de la ESU definir las acc:ones,

a tomar

En la segunda evaluacién del afo, se debe hacer un promedio de la primera y la segunda

calificacién. Con el-resultado general se tomaran las acciones pertinentes.

“ Comunicacién del resultado de la evaluacién: El supervisor del contrato debera informar al

proveedor la calificacién obtenida, bien sea en reunion presencial mediante acta o por correo

- electrénico empresarial, en los dos (2) dias habiles siguientes a su realizacién.

Observaciones al resultado de evaluacién: Después de informado el resultado de la

evaluacién a cada proveedor, éste dispondrd de tres (3) dias habiles para presentar las

observaciones a que haya lugar, aportando las evidencias que considere pertinentes. La
informacién podré ser presentada mediante correo electromco y/o en el Centro de
Informacién Documenta (CID) de la ESU.

La ESU en un término no mayor a cinco (5) dias habiles, debera responder dichas
observaciones y hacer {os ajustes a que haya lugar en la evaluacién.

Plan de Mejoramiento: Luego de recibida la evalua,cién, el proveedor dispondra de tres (3)

. dias habiles para remitir al supervisor el plan de mejoramiento a que haya lugar. Este plan de

mejoramiento debera contener minimamente el objeto, alcance, el plan de accién detallado

para realizar la mejora y el cronograma de actividades con sus respectivas fethas Para el caso -
de la segunda evaluacién el cronograma de actividades no podra superar el plazo maximo del

contrato marco.

3
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‘Sera responsabilidad del supervisor del contrato avalar el plan de mejoramiento y hacer

. seguimiento de conformidad con el cronograma de actividades que se haya conformado para
este. Es de anotar la importancia de generar los soportes del plan, toda vez, que validardn la
efectividad del mismo y por ende el resultado inicial de evaluacién. /

El incumplimiento a los planes de mejoramiento y la no presentacién de los mismos, dard
lugar a la terminacién del contrato. : ' :

DECIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO SANCIONATOR!O'CONTRACT UAL: El contratista estara sujeto
aplicérsele el procedimiento sancionatorio en caso de presentarse incumplimiento contractual de
conformidad con en el Anexo N° 2 — PROCESO SANCIONATORIO del presente documento.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO. El presente‘ Contrato y los contratos
derivados del mismo no podran ser cedidos total o parcialmente por el CONTRATISTA sin el previo
consentimiento expreso y escrito de Ia ESU.

DECIMA SEXTA. SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: Por circunstancias de fuerza mayor o
caso fortuito se podra, de comun acuerdo entre las partes, suspender temporalmente la ejecucion
del Contrato, mediante la suscripcién de un acta donde conste tal evento, sin que, para efectos del
plazo extintivo, se compute el tiempo de la suspensién. ’ .

AN

Se considerard como fuerza mayor o caso fortuito, el suceso que no es posible predecir y que esta
determinado por circunstancias no imputables al Contratista o a la ESU que impidan totalmente el
trabajo u obligue a disminuir notablemente su ritmo, como por ejemplo, catdstrofes, guerras, -
huelgas causadas por razones no imputables al Contratista o a la ESU, u otros similares. '

La situacién de fuerza mayor o caso fortuito deberd ser demostrada por el Contratista, y en tal
evento tendrd derecho a la aﬁnpliécién del plazo pero no a indemnizacién alguna. Sin embargo,
esto no lo exonerard de su obligacién de constituir y mantener vigentes-las garantias estipuladas
en el contrato, y de la responsabilidad por los dafios que sufra la ESU por no haberlas constituido o
mantenido vigentes. Pese a que en las respectivas 6rdenes no se disponga esta clausula, se
entenderd pactada por ministerio de estos pliegos de condiciones. ‘

DECIMA SEPTIMA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. De conformidad con el articulo 1592 del
‘Cédigo Civil Colombiano, las partes convienen que en caso de incumplimiento del CONTRATISTA
en las obligaciones del contrato, o de la terminacién del mismo por hechos imputables a él, éste
pagard a la ESU en calidad de clausula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por ciento
(10%) del valor total del contrato, la cual serd considerada como pago parcial pero no definitivo de
o los perjuicios causados a la ESU. El valor de la cldusula penal pecuniaria se tomars directamente de
cualquier suma que se adeude al CONTRATISTA, si la hay, y/o se hara efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato. Si lo anterior no fuere posible, se cobrard por la via judicial. Las partes
convienen, conforme lo establece el articulo 1600 del cédigo civil, que podra pedirse a la vez la
penay la indemnizacion de perjuicios a que hubiere lugar. ' )
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DECIMA OCTAVA. UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA _EN LAS
CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: La ESU vy el contratista- buscaran solucionar en forma-4gil,
rapida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto,
-al surgir las diferencias acudiran al empleo de los mecanismos de solucién de co"ntroversi‘as
‘contractuales, a la conciliacién, a la amigable composicién o a la transaccion. En todo caso, la
implementacién de los anteriores mecanismos estara supeditada a la necesidad del servicio por
partedela ESU o de sus clientes.

'DECIMA NOVENA. OBLIGATORIEDAD DE LA AFILIACION DE TODO PERSONAL DE SEGURIDAD-
SOCIAL INTEGRADO Y PAGO DE LAS OBLIGACIONES PARAFISCALES: E! Contratista deberd tener
en cuenta lo establecido en la Ley 789 de 2002 Articulo 50, segin el cual toda persona que celebre
contratos con el Estado debera, si es persona natural estar afiliado al sistema de Pensiones y

. Salud, y si es persona juridica, debera afiliar a todo su personal a dichos sistemas y cumplir con las
obligaciones parafiscales, lo anterior, debera ser acreditado en su debida oportunidad. Con el fin
de dar cumplimiento a las disposiciones consagradas en la ley 100 de 1993 y sus decretos
reglamentarios, el contratista debera afiliar sus trabajadores al sistema general de la seguridad -
social en pensiones, salud y/riesgos laborales. : )

VIGESIMA. SUPERVISION: La superVisién del Acuerdo Marco y de los contratos especificos que se
deriven de sér3 realizada por el Supervisor de la ESU, o quien para el efecto se designe. Al

* Supervisor le correspondera realizar. el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable,
juridico de cada Contrato especifico que se derive del Acuerdo marco; para lo cual estara facultado
para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucion contractual,
y sera responsable por mantener informada a la ESU de los hechos o circunstancias que puedan
constituir actos de corrupcién tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o pongan
en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.

El seguimiento ‘técnico, administrativo, financiero, contable y juridico del cumplimiento a
satisfaccién del presente objeto contractual se realizara por «Profesional Universitario», o quien
sea designado por el Subgerente de Servicios de la ESU.

_ VIGESIMA PRIMERA. NATURALEZA JURIDICA DEL PRESENTE CONTRATO: Este Contrato se rige por
las normas comerciales y civiles, especialmente por el Acuerdo 055 de 2014, modificado por el
Acuerdo 077 de 2017 expedldo por la Junta Directiva de la ESU y las normas que lo modlflquen

VIGESIMA SEGUNDA CONFIDENCIALIDAD LAS PARTES se comprometen a guardar la reserva
sobre toda la informacidn confldenual y estratégica de la otra parte, a la-que tengan acceso con
ocasién de las negociaciones mencionadas en este documento. El término- informacion
_confidencial hace referencia a los documentos o datos no accesibles al publlco que hayan sido
mantenidos por cada titular bajo su control, cuyo contenido represente un valor actual o potencial
dentro de los activos de la empresa u ostente un cardcter estratégico para ésta; incluye, sin
limitarse a ella, informacién financiera, éomercial, tecnoldgica, de mercado o cualquiera otra
suministrada o a la que se tenga acceso en razén del desarrollo de las negociaciones mencionadas.
ta informacidén confidencial puede estar soportada en medio escrito, digital o cualquiera otro,
_conocido o por conocer, o ser revelada en forma verbal, siempre y cuando advierta de su cardcter
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reservado ante la parte receptora o esté sefialada como tal en el momento mismo de la entrega.
Se entendera por parte reveladora la propietaria de la informacidén, y por parte receptora quien la
recibe o tiene acceso a eHa con ocasién de las negociaciones sefialadas en el objeto del presente
documento :

Para el cumplimiento de lo antenor LAS PARTES deben: a) garantizar que los empleados asu’
servicio y- demds personas autorizadas, respeten la obligacion de secreto sobre cualquier
informacién confidencial, b) la Parte Receptora - utilizard la Informacién Confidencial

exclusivamente en relacién con el prop05|to que se han senalado las partes, c) la Parte Receptora

mantendra dicha informacién de manera confidencial y pnvada d) la Parte Receptora se
abstendra de reproducir la Informacién Confidencial o darla ‘a conocer, e) la Parte Receptora

tratard la Informacién Confidencial con el mismo cuidado que ella acostumbra para proteger la

informacién confidencia! de su propledad Se conviene que toda la Informacién Confidencial sera

guardada por la Parte Receptora en un lugar con acceso restringido al cual sélo podran acceder los
Representantes de la Parte Recep’t_orav que razonablemente requieran conocer la Informacién
Confidencial en razén de las negociaciones que se lleven a cabo, f) nila ejecucio’n de este contrato,

ni el suministro de cualquier informacién en virtud ‘del mismo, se interpretara, directa o
indirectamente, como otorgamiento a las partes o a sus Representantes, de licencia alguna o
derecho para utilizar Informacién Confidencial para su propio beneficio o beneficio de cualquier
otra persona natural o juridica, g) la Parte Reveladora garantiza a la Parte Receptora que estd’
debidamente autorizada para revelar Informacién Confidencial a la Parte Receptora 'y acuerda
indemnizar y proteger contra todo dafio a la Parte Receptora de cualquier responsabilidad
relacionada con el suministro de dicha Informacién Confidencial o el uso establecido y permitido
medxante este contrato.

VIGESIMA TERCERA. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE. La. ESU en desarrollo del presente
acuerdo marco tendra los siguientes derechos y deberes: 1) Exigir al contratista la ejecucion
id6nea y oportuna del objeto y su alcance de las 6rdenes y/o contratos derivados del acuerdo
marco. 2) Actualizar y adoptar las medidas necesarias cuando se produzcan fendmenos que
alteren en su contra el equilibrio econémico o financiero de las érdenes y/o contratos derivados -
del acuerdo marco, previo informe del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos 3} Adelantar
las acciones conducentes a obtener la indemnizacion de los dafios que sufran en desarrollo o con
ocasion del acuerdo marco, como -las 6rdenes y/o contratos derivados de este. 4) Ejercer las

. acciones a que haya lugar, por las situaciones administrativas de la Entidad, como consecuencia

' del presente contrato. 5) Pagar oportunamente al contratista el valor del contrato, de
conformldad con lo establecido en la cldusula décima cuarta. 6) Prestar al contratssta todo lo
necesario para la adecuada ejecucién del objeto contractual.

" Adicionalmente, la ESU se obliga a: 1) Asignar de manera equitativa al CONTRATISTA los servicios
de suministro de alimentacién, que requiera la ESU para si o para sus clientes, y que se realxcen
_durante la vigencia de éste Acuerdo Marco. 2) Celebrar con el CONTRATISTA seleccionado;
. contratos especificos para la prestacion de los servicios objeto del presénte Acuerdo que sean
requeridos por la ESU o por sus clientes. 3) Realizar el pago al CONTRATISTA del valor pactado por
- el contrato ‘especifico que se haya ejecutado satisfactoriamente. 4) Supervisar la prestacién del
servicio por parte del CONTRATISTA.
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VIGESIMA CUARTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. El CONTRATISTA se'obliga a: 1) Prestar el
servicio de suministro de alimentacién, cuando asi le sea requerido, mediante contrato especifico,
con cada una de las actividades necesarias para el desarrollo del mismo y de acuerdo con lo
dispuesto en la Solicitud de propuesta comercial y la respectiva oferta presentada, las cuales
forman parte integral y vinculante de este Acuerdo Marco, con la diligencia y eficiencia requerida.
dentro de los términos establecidos, y segtn las instrucciones que para el efecto le sean dadas por
el Supervisor de la ESU. 2) Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo -
de la informacién entre las entidades. 3) Cumplir con la ejecucion de los contratos especificos que '
obtenga en calidad de CONTRATISTA. 4) Constituir las garantias correspondientes requeridas en el
presente documento. 5) Durante la ejecucién de los contratos especificos y para cada pago, el
CONTRATISTA deberd presentar mensualmente la constancia de pago al Sistema de Seguridad
Social Integral y aportes Parafiscales. 6) Garantizar la reserva profesional sobre la informacién que
en virtud del desarrollo del Contrato llegare a conocer; se debe comprometer asi mismo, a no
hacer uso directo, préoximo ni remoto, de ningin dato concreto o referencial que pudiere
comprometer la seguridad de la ESU, ni dar ventajas competitivas a terceras personas.

Vle:SIMA QUINTA. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA: El CONTRATISTA sera el Unico
responsable ante las diferentes autoridades administrativas y judiciales de los actos u omisiones
que desarrolle en el ejercicio de las actividades del presente Acuerdo Marco y de los respectivos
contratos especificos, cuando con ellos cause perjuicio a la ESU o a terceros, asi mismo serd -

- responsable por las actuaciones u omisiones de sus contratistas y del personal que destine para la
ejecucion de este Acuerdo Marco y de los contratos especificos, dejando de este modo indemne a_

- la ESU. igualmente serd responsable en los términos de la ley civil y penal por acciones u.
omisiones en la actuacion contractual. \ :

VIGESIMA SEXTA. EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El CONTRATISTA ejecutaré el objeto de
este contrato con plena autonomia técnica y administrativa, sin relacion de subordinacién o
dependencia, por lo cual no se generara ningtn tipo de vinculo laboral..

Queda expresamente pactado que el CONTRATISTA asume en relacién con el personal que
contrata para la ejecucién de los contratos especificos todas las obligaciones derivadas de-los

" contratos de trabajo cualquiera que sea la modalidad que adapten, asi como su cumplimiento y
demads responsabilidades econdmicas por los trabajos que se encomiendan.

El CONTRATISTA es responsable Unico de los aportes a que haya lugar por conce\p.t,o,de seguridad
-social. ’

7 VIGESIMA SEPTIMA. IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAIO (SG-SST) El contratista deberd encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la
implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG- -SST), de
conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi como sus modificaciones y los documentos que los
complementen. En todo caso previo el inicio de la ejecucion del contrato, el contratista deberd

~ presentar las evidencias de las acciones realizadas en la implementacion del mencionado, y el
cumplimiento del anexo técnico de la Resolucién 1111 de 2017 del Ministerio del Trabajo.
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VIGESIMA OCTAVA. LIQUIDACIéN DEL CONTRATO: La liquidacién del contrato que surja producto ’
de esta Solicitud Publica de Oferta se liquidara de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento
" de Contratacién de la ESU, expedido mediante Acuerdo 055 de 2014 modificado por el Acuerdo
077-de 2017, y de conformidad con las 6rdenes y/o contratos derivados del acuerdo marco. v

VIGESIMA NOVENA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El CONTRATISTA PROVEEDOR con

- la firma del presente contrato, declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra incurso

" en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucién y la Ley. La
contravencion a lo anterior, dara lugar a las sanciones de ley. - ‘ o

TRIGESIMA. PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS DE EJECUCION: El presente acuerdo marco se
entiende perfeccionado con la firma de las partes. ' : '

TRIGESIMA PRIMERA.. DOMICILIO - Y JURISDICCION: Las partes acuerdan como domicilio
contractual la ciudad de Medellin y para.todos sus efectos se regiran por las’leyes de la Reptblica
de Colombia. :

- TRIGESIMA SEGUNDA. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Mediante la celebracién de Ia
presente acuerdo marco y Con observancia de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el
Decreto 886 de. 2014 y las decisiones judiciales adoptadas en materia de tratamiento de datos
personales, las partes entienden y aceptan que a través de la gestion de las aCtividades contenidas
en este contrato, podran ser responsables y/o encargadas del tratamiento de datos personales de
los cuales son titulares. Los derechos de los titulares de los datos personales son los previstos en
la Constitucion. y la ley, especialmente el derecho a acceder, conocer, actualizar, rectificar y
suprimir informacidn personal, asi como el derecho a revocar el consentimiento otorgado para el
tratamiento de datos personales, el cual queda autorizado de manera voluntaria, eXdlfcita,
informada e inequivoca con la suscripcién del presente documento y que serdn administrados por
la partes durante la ejecucién contractual para los fines relacionados con su objeto y en virtud de

' la cual fueron recolectados, informacidn que ha sido suministrada por las partes de forma
voluntariay es veridica.© ’ -

La ESU garantiza la confidencialidad, seguridad y circulacién réstringida en sus bases de datos,
exceptuando’ aquella informacién de orden legal relacionada con asuntos concernientes al
cumplimiento del principio de publicidad y transparencia que rigen su contratacién en razén a su.
naturaleza juridica, comprometiéndose al uso adecuado de los soportes 0 mecanismos en los que
constan datos personales para los fines consagrados en sus politicas de privacidad. Asi mismo, se
reserva el derecho de modificir su Politica de Proteccién de Datos Personales en cualquier
momento. Cualquier cambio serd informado y publicado oportunamente en la pagina web.

' TRIGESIMA TERCERA. TERMINACION: La ESU podra dar por terminado de pleno derecho vy sin
requerimiento judicial pfevio este Acuerdo Marco, cuando el CONTRATISTA incumpla cualquiera
de las cldusulas mencionadas en el presente texto o en los contratos especificos. El presente
contrato también pddré terminarse por el mutuo acuerdo entre las partes y por el vencimiento de
su plazo.
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TRIGESIMA CUARTA. DOCUMENTOS INTEGRANTES: El presente Acuerdo Marco se complementa
con'lo dispuesto en la solicitud pGblica de ofertas, sus anexos, los contratos interadministrativos
firmados entre la ESU y sus clientes para la administracién delegada de recursos, y demas
documentos que se generen con ocasion de este Acuerdo.

7z

Para constancia se firma‘ en la ciudad de Medellin por los contratantes a los veinticinco (25) dias
del mes de enero de dos mil diecinueve (2019). )

/_NDQ\\&& \Z&\m\

DAVID VIEIRA MEJIA EDDY AL}EJAN#;A CALLE ARTEAGA

'Gerente de laESU 7 ‘ Representante legal -
,? / .

Proyecté: Sonia Luengas Del Rio - Profesxona! Especnahzado de la Unidad Estrateglca de Servicios de Loglstlca %«V"Z_
Revisd: Emiro Carlos Valdés Lopez - Secretario General \ A
Revisd: Jaime Alberto Rico Montoya ~ Lider Umdad Estrateglca de Servicios de Logistica \ M
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ANEXO N° 2 — PROCESO SANCIONATORIO'
ACUERDO MARCO 201900002

PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO CONTRACTUAL Y EVALUACION DE PROVEEDORES

~ Incumplimiento contractual: El incumplimiento por parte del contratista de sus obligaciones,
contenidas en los pliegos de la Solicitud Piblica de Oferta por la cual se constituyd como
proveedor, con sus documentos anexos, la propuesta comercial presentada, el Contrato Marco, v
demads documentos integrantes, asi como los postulados de la diligencia y buena fe contractual,
dara lugar a que la ESU inicie un procedimiento sancionatorio de caracter contractual.

- Graduacién del incumplimiento contractual: La falta- dentro del desarrollo contractual, se
graduara de grave o leve, en razon a los siguientes criterios: -

“Afectacion del servicio, o generacién de la paralisis del servicio.
.. La trascendencia social, reputacnonal y/o jurldlca de fa falta.
El perjuicio causado. ‘

La afectacién a los trabajadores y/o subcontratlstas del Proveedor en sus derechos vy
condiciones. El no pago de la ndmina de los trabajadores o el pago tardio, o la mala
: liquidacion de prestaciones sociales, se considerara falta grave.

e. .La generacion de pérdidas econdmicas para la ESU, ocasionadas en el accionar directo del
Proveedor o de sus dependientes, o el pago tardio de acreencias econémicas a favor de la
entidad.

on ow

Sanciones: A potestad de la administracion, bajo sanos criterios de ponderacion, razonabilidad y
proporcionalidad, y de conformidad con la gravedad del incumplimiento contractual, se
impondran como sancion las siguientes medidas:

~a) Generacién de no conformidades menores de acuerdo con los criterios sefialados en la
presente cldusula adicional, por la comisién de faltas leves 0 menores.
b) mayores por incumplimiento grave o por acumulacién de no conformidades menores.
¢) Multas, por la acumulacién de no conformidades mayores.
d) Terminacién por incumplimiento del contrato y declaracién de siniestro para afectacién de
polizas, por la comisién de faltas graves y acumulacién de no conformidades mayores.

" Nota 1: No conformidades menores o faltas leves: Seran aquellas faltas o incumplimientos de -
condiciones contractuales cuyo impacto no genera mayores afectaciones al servicio o a la ESU,
pero que constituyen situaciones que deben ser optimizadas por el Proveedor a fin de prestar
servicios de alta calidad. Para su imposicion se deberd diligenciar el Formato del Sistema de
Gestion de Calidad, identificado con el Cédigo FO- GSL-GRL-13, o el formato que lo. madifique,
adicione o ,Com_p!emente y se impondrd de manera sumaria y expedita. kas sanciones
correspondientes a las No conformidades menores consistirin en la formulacién e
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implementacién de Planes de Mejoramiento a cargo del Proveedor’. La no presentacién de -
manera oportuna del Plan de Mejoramiento a cargo del Proveedor constituird No conformidad
menor adicional y la no presentacion se consideraré como falta grave o No conformidad mayor.
Nota 2: No conformidades mayores o faltas graves: Serdn aquellas faltas o incumplimientos de las
condiciones contractuales cuyo impacto genera importantes afectaciones o riesgos al servicio a
cargo del Proveedor o a la ESU, en atencion a los criterios de graduacién de incumplimiento
contractual definidos en el presente documento. Para su imposicién se deberd llevar a cabo el
procedimiento dispuesto para el efecto y resolucién sancionatoria debidamente motivada. La falta
grave o la No conformidad mayor implicaran la imposicion de la sancién respectiva y en todo caso,
deberd presentarse Plan de Mejoramiento por parte del proveedor. o

“Nota 3: Multas: La imposicién de multas, que hara la ESU de manera directa y en atencién a los '
criterios y procedimientos aqui definidos, procederd por la acumulacion de 2 No conformidades
mayores en 12 meses de servicio continuos. Estas multas iran del 0.5% al 30% de la facturacion del
Proveedor correspondiente a la sumatoria total de las 6rdenes de servicios suscritas a Ia fecha de
su declaratoria.

_Nota 4: Terminacién del Contrato Marco: Esta sancion procedera por la comision de faltas o S~
incumplimientos graves, o la acumulacién de 2 No conformidades mayores en 6 meses de servicio
continuos. El pago tardio o en indebida forma de la némina o de la liquidacion del trabajador, por
parte del Proveedor, o de los aportes a segundad soual y parafiscal, dara lugar a la terminacion -
inmediata del Acuerdo Marco ’

. : - .
Procedimiento para la imposicién de sanciones contractualeS' La ESU, por peticién, gueja o

“reclamo de un tercero, o de manera oficiosa, podra iniciar actuacion con el fin de establecer la
falta contractual, por incumplimiento de obhgauones directas o mdsrectas derivadas del contrato
suscrito y sus documentos integrantes.

La ESU comunicaré al contratista el inicio de la investigacion sefialando los motivos de hecho y de
derecho. De esta comunicacion se dara traslado al investigado por el término de cinco (5) dias
habiles, para que presente sus alegaciones, pruebas y consideraciones. Para la imposicién de
sanciones cuyas faltas estén generadas por situaciones catalogadas como leves bajo la presente
regulacién, el investigado tendra traslado por el término de tres (3) dias para que presente sus
alegaciones y consideraciones. Este procedimiento expedito no aplicard para el evento de la
investigacion de incumplimiento por acumulacién de faltas leves.

! Se entendera por Plan de Mejoramiento el conjunto-de acciones, medidas y estrategias orientadas a Ia
correccién de No conformidades menores o -Mayores en las obligaciones emanadas para el Proveedor en
virtud del Acuerdo Marco y documentos complementarios. Deberan definirse términos concretos de
implementacidn, criterios para su seguimiento y medicién, responsables, y podran ser objetados por la ESU
si se consideran insatisfactorios. La aceptacién del Plan de Mejoramiento, que se entenderd si la ESU no
manifiesta objecién dentro de los 3 dias habiles siguientes a su radlcaaon hara del Plan un documento de
forzoso cumplimiento para el Proveedor. "
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En las faltas graves mediante resolucién motivada, se resolvera acerca de la existencia de la falta
contractual, su sancién y las consecuencias correspondientes. El contenido de la decisidn, esta
integrado, por la identificacién del funcionario sancionador, el contratista, los hechos, las pruebas,
la tipificacion de la conducta y su adecuacién y la sancién correspondiente.

La decisién se notificara en forma personal como lo establece la Ley 1437 de 2011, en su articulo

65 y siguientes, y serd objeto del recurso de reposicion.
Las faltas menores o leves se formalizard mediante el formato de calidad respectivo, y su
contenido estara dado por el formato correspondiente. Su notificacién se hard mediante

comunicacion electrdnica y frente a la misma no procedera recurso alguno.

Nota 6: La deteccion de la falta contractual posterior a la terminacién de los contratos u érdenes

~de servicio en los que se presentd, no serd Gbice para la verificacién por parte de la ESU para la

imposicion de las sanciones correspondientes y/o Ia remision a las autoridades correspondlentes
hasta la liquidacién del contrato marco.

Funciones de la Supervisién: Correspondera al Supervisor de la ESU desplegar las acciones
correspondientes y. relativas al seguimiento integral del cumplimiento del contrato, asi como
informar al Subgerente de Servicios, al Secretario General y al Gerente de la ESU acerca del
acaecimiento de situaciones que puedan constituir incumplimiento contractual. La informacion de
dichas situaciones deberd acompaiiarse de toda la informacién documental que se tenga, asi como
del informe de Supervisién correspondiente. :

La comision de hechos de corrupcion y el ofrecimiento de cualquier tipo de beneficio a los
funcionarios de la ESU o de las entidades clientes de la entidad, daré lugar a la investigacién de las
mismas y a la formulacién de las denuncias disciplinarias y penales correspondientes. #
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