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OBIETO: El contratista se obliga con la ESU a la “Prestacion de servicios de mantenimiento, actualizacién y soporte
técnico del sistema de gestién documental Mercurio de la Empresa para la Seguridad Urbana — ESU”; de conformidad
con la propuesta presentada por el contratista y aceptada por la ESU, documentos que “hacen parte integrante del
contrato.

ALCANCE DEL OBIETO: Ef alcance del objeto del presente contrato comprende:

® Actualizacién a la Gltima versién disponible del sistema de Gestidn Documental Mercurio.
o Correccion de errores reportados por la ESU al contratista y que representen mejoras al sistema. .
* Soporte, capacitacidén, mantenimiento y actualizaciones necesarias para el correcto funcionamiento del
software Mercurio a 3 usuarios administradores del sistema.
e Atencion de consultas telefonicas con el fin de resolver dudas de operacién del’ programa para dos usuanos
técnicos, quienes serdn los encargados de canalizarlas.
e Realizar los ajustes de la aplicacion y las pruebas basados en las necesidades de la ESU, demostrando que la
dplicacion funciona de acuerdo a lo establecido. No incluye desarrolios particulares, pero la ESU, puede
_recomendar desarrellos genéricos a los productos motivo de este contrato, 'y SERVISOFT se reservaria el
derecho de realizar o no la miejora, en caso de ser aceptada, se haré en el tiempo destinado para ello por
parte de SERVISOFT, este Glitimo no tendra costo adicional. Excepto si el cliente decide que este desarrollo es
urgente, para ello se tasara a los premos hora de mgemero para la fecha de desarrolio.
» Realizar las atenciones efectivas a los casos reportados y realizar la(s) parametrizacién(es) y/o revisiones en
‘el SGD Mercurio. EN ningdn caso se realizardn Iabores dlferentes a lo relacionado especfﬁcamente con el
‘ SGD.
&  Acceso remoto para dlagnostlcar directamente cualquier tipo de problema ewtando asi el desplazamlento Y
agilizando la atencion.




¢ Revision y correccxon de errores asoc1ados con fallas en el correcto funcionamiento de los diferentes
procesos del sustema

PLAZO: Desde el 01 de febrero de 2019 hasta ef treinta y uno {31} de enero de 2020, previa aprobacidon de las

garantias de cumplimiento por parte de la Secretarfa General de la ESU.
El plazo del contrato podré adicionarse antes de su vencimiento. mediante documento suscrito por las. partes, previa
verificacién por. parte del supervisor del cumplimiento del objeto contractual, los precios y las cond:c;ones de

ejecucion del contrato, s:em pre y cuando sea convenlente y favorable para la ESU.

VALCR: DIECIOCHO !VHLLONES CINCO ML SE!SCEENTOS NOVENTA Y DOS PESGS M.L. ($18.005.692) incluido IVA.

FORMA DE PAGO: La ESU pagara al Contratisfa en doce {12} Pagos iguales mes vencido, contra entrega de servicio .

demandado por la ESU y efectivamente prestado Se facturaran en pagos mensuales iguales a partir de la aprobacién

de pdlizas por parte de la Secretaria General. La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas

fiscales establecidas en el articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su
elaboracion, y‘en ella constara el nimero del contrato'y, el concepto del bien o servicio que se esta cobrando.

- El contratista deberé acreditar la efectiva prestacién del servicio y/o producto por medio de una constancia de
recibo firmada por el beneficiario. Una vez aprobada la constancia de recibo por parte del supervisor del contrato,

éste emitira el recibo a entera satisfaccion del producto y/o servicio contratado

_ Las retenciones en la fuente a que hubiere fugar y todo impuesto, tasa o contribucién directa o indirecta, Nacional,

Departamental o Municipal gue se cause por razon de la celebracién, e;ecucron y pago de este Contrato serén a

cargo exclusivo del contratista.

- Una vez recibida a satisfaccién‘ la factura o cuenta de cobro co'rrespondiente, o ESU tendra treinta (30) dias

calendario para proceder a su pago. £n caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU reconocera al CONTRATISTA un
interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de retraso.

- Al momento de entregar la factufa ésta debera estar acompafada con el certificado de pago de aporte de sus

empleados al Sistema de Seguridad Social Integral v a las entidades que administran recursos de naturaleza
parafiscal; v la carta donde se espec;f:que la entidad y el ndmero de cuenta bancarua ala cual se le debera realizar el

pago.

CRUCE DE CUENTAS: Con la firma del presente documento EL CONTRATISTA autoriza a la Empresa para la Seguridad
Urbana -ESU-, para que al momento de efectuar cualquier pago a su nombre, de manera automatica y sin previe
aviso, la ESU realice cruce de cuentas para compensar los dineros que EL CONTRATISTA adeuda a la Entidad por
cualquier concepto, salvo que sobre los mismos se tenga suscrito un acuerdo de pago entre las partes

G_ARANTI'AS: EI.CONTRATISTA se obliga a constituir a favor de ”LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA -ESU, una
garantia Unica a favor de entidades estatales que ampare & cumplimiento de las obligaciones contractuales,

otorgada por una compafiia de seguros autorizada para operar en Colombia por la Superintendencia Financiera y |
~ preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin: - w




o  Cumplimiento: Por el veinte por mento (20%) del valor del contrato, con una vigencia igual a la duracion del
contrato y seis (6) meses mds,

e Cahdad Por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con una vigencia igual a la durauon del contrato y
seis (6 } meses mds. '

e Salarios, prestaciones sociaies e indemnizaciones al personai Por el diez por c;ento {10%) del valor del contrato
Y con vugencxa igual al plazo de! contrato y tres {3) afios mas.

PARAGRAFC 1: El CONTRATISTA deberd reponer el monto de la garantia cada vez que, en razdn de ios
requerimientos o sanciones impuestas, el mismo se disminuyere o agotare. Si el CONTRATISTA se negare a constituir
0 a reponer la garantia exigida, la ESU podra dar por term:nado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que
haya lugar a reconocer o pagar indemnizacion alguna

PARAGRAFO 2: Al recabo del presente documento, el CONTRATISTA contard con méaximo dos (2) dias habiles para
proceder a su suscrlpc:on “expedicidn de pdlizas y entrega de documentacion para iegahzacnon

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: La ESU en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos y
deberes: 1) Exigir al contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y adoptar las
medidas necesarias cuando se produzcan fenémenos que alteren en su contra el equilibrio econdmice o financiero
del contrato, previo informe del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos. 3) Adelantar las acciones
conducentes a obtener la indemnizacién de los dafios que sufran en desarrollo o con ocasién del cantrato.'4) Ejercer
las acciones a que haya lugar, por las situaciones administrativas de la Entidad, como consecuencia del presente
contrato. 5) Pagar oportunamente al contratista el valor del contrato, de conformidad con lo establecido en la
cldusula correspondiente a forma de pago. 6) PrEStar al contratista todo lo necesario para la adecuada ejecucién de!
objeto contractua!

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: El contratista en desarrollo del presente contrato tendra los sigulentes derechos
y obligaciones: 1) Recibir oportunamente el pago estipulado en la clausula correspondiente a forma de pago de este
contrato. 2) Cumplir de buena fe con el objeto del presente contrato, de conformidad con la propuesta adjunta, la
cual hace parte integral del contrato. 3) Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la
informacién entre las partes. 4) Presentar los informes requeridos sobre la ejecucion del contrato. 5) Presentar las
observaciories y recomendaciones para el buen desarrollo del contrato. 6) Cumplir con el objeto contractual
acordado en la forma, cantidad, lugar, fechas y especificaciones requeridas por la ESU. 7) Constituir las garantias que
le sean exigidas en el presente contrato y mantenerias vigerntes por el tiempo ‘estipulado por la ESU. 8) Acreditar el
pago de aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los requerimientos y
observaciones que con ocasion de la ejecucién del contrato le hagan el supervisor y/o la contratante. 10} Las demds
que tengan relacidn directa con la naturaleza y objeto del presente contrato

SUPERVISION: EI seguamlento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico del cumplimiento a satisfaccion
del presente objeto contractual se realizard por PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 2 - OFICINA ESTRATEGICA o
guien sea designado por el Ordenador del Gasto de la ESU.

INDEMNIDAD: De conformidad con el Articulo 55 del Acuerdo 055 de 2014 modificado por el Acuerdo 077 de 2017,
el CONTRATISTA se obliga a mantener libre a la ESU de cuaiquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes en la ejecuc:on del
presente Contrato ‘




CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: De conformidad con el articulo 1592 del Cédigo Civil Colombiano, las partes
convienen que en caso de incumplimiento del CONTRATISTA en fas obligéciones del contrato, o de la terminacién del
mismo por hechos imputables a éi, éste pagara a la ESU en calidad de cldusula penal pecuniaria una suma
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, la cual serd considerada como pago parcial pero no
definitivo de los perjuicios causados a la ESU. El valor de la cldusula penal pecuniaria se tomara directamente de
cualguier suma gue se adeude al CONTRATISTA, si la hay, y/o se hara efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato. Si.lo anterior no fuere posible, se cobrard por la via judicial Las partes convienen, conforme lo establece el
articulo 1600 del codigo civil, que podra pedirse a la vez la pena y la indemnizacion de perjuicios a que hublere
lugar:"

EXCLUSION DE RELACION LABORAL: £l contratista ejecutard el objeto de este contrato con plena autonomia técnica
y administrativa, sin relaciéon de subordinacién o dependenma por lo cual no se generara ningtn tipo de vinculo
taboral.

) CESIGN DEL CONTRATO: El presente contrato no podra ser cedtdo total o pamalmente por el contratista, salvo
autorizacién expresa y escrita de la ESU. ' ‘ , : .

DOMICILIO: El domicilio contractual es e} Munitipio de Medellin.

NATURALEZA JURIDICA DEL PRESENTE CONTRATO: Este Contrato se rige por las normas comerciales y civiles, y.
especialmente, por el Acuerdo 055 de 2014 modiﬂcado por el Acuerdo 077 de 2017, expedido por la Junta Directiva
de la ESU.

UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: La ESU vy el
contratista buscardn solucionar en forma agil, rapida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de-la actividad
contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudirdn al empleo de los mecanismos de solucién de
controversias contractuales, a la conciliacidn, a la amigable composicion o a la transaccién. En todo caso, la
implementacién de los anteriores mecanismos estard supeditada a la necesidad del servicio por parte de la ESU o de
sus chentes

CONFIDENCIALIDAD: LAS PARTES se comprometen a guardar la reserva sobre toda la informaciéon confidencial y
* estratégica de la otra parte, a la que tengan acceso con ocasion de las negociaciones mencionadas en este
documento. El término informacion confidencial hace referencia a los documentos o datos no accesibles al publico,
gue hayan sido mantenidos por cada titular bajo su control, cuyo contenido represente un valor actual o potencial
dentro de los activos de la empresa u ostente un caracter estratégico para ésta; incluye, sin limitarse a ella,
informacién financiera, comercial, tecnoldgica, de mercado o cualquiera otra suministrada o a la gue se tenga acceso
en razén del desarrollo de las negociaciones mencionadas. La informacién confidencial puede estar soportada en
medio escrito, digital o cualguiera otro, conocido o por conocer, o ser revelada en forma verbal, siempre y cuando
advierta de su caracter reservado ante la parte receptora o esté sefialada como tal en el momento mismo de la
entrega. Se entenderd per parte reveladora la propietaria de la infc_:rmacién, y por parte receptora quien la recibe o
tiene acceso a ella con ocasion de las negociaciones sefialadas en el objeto del presente documento. '
,Para el cumplimiento de o anterior LAS PARTES deben: a) garantlzar que !os emp!eados a su servicio y dernas
_personas autorizadas, respeten la obligacién de secreto sobre cualquier informacion confidencial, b} la Parte
Receptora utilizaré la Informacion Confidencial exclusivamente en relacién con el propasito que se han sefialado las
partes, c} la Parte Receptora mantendra dicha informacion de manera confidencial y privada, d) la Parte Receptora se
abstendra de reproducir la informacion Confidencial o darla a conocer, e} la Parte Receptora tratara la Informacion
Confidencial con el mismo cuidado gue elia acostumbra para proteger la informacion confidencial de su propiedad.
Se conviene que toda la informacién Confidencial serd guardada por fa Parte Receptora en un lugar con acceso




restringido al cual sélo podran acceder los Representantes de fa Parte Receptora que razohablemente requieran
canocer la Informacién Conf:dencuat en razon de las negociaciones que se Heven a cabo, ) ni la ejecucion de este
. contrato, ni el suministro de cualquzer informacidn en virtud del mismo, se interpretard, directa o indirectamente,
como otorgamiento a las partes o a sus Representantes, de licencia alguna o derecho para utilizar informacion
Confidencial para su propio beneficio o beneficio de cualquier otra persona natural o juridica, g) la Parte Reveladora
garantiza a la Parte Receptora que estd debidamente autorizada para revelar Informacién Confidencial a la Parte
Receptora 'y acuerda indemnizar y proteger contra todo dafio a la Parte Receptora de cualquier responsabilidad
relacionada con el suministro de dicha Informacién Confidencial o el uso establecido vy permltldo mediante este
contrato.

’ TERMINACION Ef presente contrato se podra dar por terminado por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se
~ cumpla el objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor 0.caso -
fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento administrativamente
declarado por parte de la ESU de cualquiera de las obfigaciones establecidas en el contrato. 5) Por vencimiento- del
termmo fijado para la ejecucion del mismo. 6) Por las demds causaies sefialadas en la Ley.

LIQUIDACION La qumdaczon del Contrato procedera de conformldad con lo establecido en el articulo 46 del Acuerdo -
055 de 2014 modificado por el Acuerdo 077 de 2017 - Reglamento de Contratacion de la ESU. Para ella, las partes de
comin acuerdo celebrardn un acta en la que se dé cuenta del estado del contrato dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la fecha de terminacion del mismo. Dentro de este plazo, las partes acordardn fos ajustes, revisiones y
reconocimientos a que haya lugar, de los cuales quedara constancia en el acta de quu&dacaon St es del caso, para la
- liquidacién se exigird al CONTRATISTA la ampliacién de la vigencia de los amparos y garantias para avalar las
obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extincidn del contrato. Si durante el término de liquidacion.
bilateral del contrato no es posible obtener la suscripcion del acta correspondiente por parte del contratista, se
procederd a Ta liquidacién unilateral, notificando de manera escrita al contratista y se dejara soporte documental de
la gestion para la suscripcién. En los contratos que tengan saldos inferiores a.0,09 UVT, se-podréan liberar saldos sin
acta de liquidacion, con la solicitud escrita del superv:sor y aprobacion del Directivo del drea correspondiente.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILEDADES El CONTRATiSTA con la firma del presente contrato, declara bajo la
gravedad de juramento gue no se encuentra incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades
consagradas en la Constituaon y la Ley. La contravencion a lo anterior, dara lugara las sanciones de ley.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Con observancia de ta Ley 1581 de 2012 el Decreto 1377 de 2013, el
Decreto 886 de 2014 y las decisiones judiciales adoptadas en materia de tratamiento de datos personales, las partes
entienden y aceptan que a través de la gestion de las actividades contenidas en este contrato, podran ser
responsables y/o encargadas del tratamiento de datos personales. En virtud de lo ahterior, las partes manifiestan
gque cuentan con las autorizaciones previas y expresas de los titulares para hacer uso de sus datos personales, asi -
como con los soportes 0 mecanismos en los que constan éstas, para los fines consagrados en sus avisos o politicas de
privacidad y que fes permitirdn a los titulares acceder, conacer, rectificar, corregir y suprimir sus datos de cualquiera
-de las bases que sean administradas por las partes durante la ejecucion del contrato, para lo cual éstas mantendran
_ habilitados los mecamsmos permitidos por la Ley para tales efectos.

DOCUMENTOS DEL CONTRATO 1- Disponibilidad y compromnso presupuestal 2-Cedula de Ciudadania. 3- Propuesta
presentada por el contratista. 4- RUT. 5- Certificado de Existencia y Representacién. 6- Certificado de paz y salvo
'aportes al sistema de seguridad social y parafiscal. 7- Certificado de antecedentes disciplinarios. 8- Certificado de
antecedentes fiscales. 9. Certificado de antecedentes judiciales 10- Demas documentos que se deriven del presente
contrato. '




" IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO {SG - SST). El contratista
deberd encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementacién del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo ($G-$8T), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi como sus modificaciones
y los documentos que los complementen. En todo caso previo el inicio de ia ejecucion del contrato, el contratista
- deberd presentar las evidencias de las acciones realizadas en la implementacidn del mencionado, y el cumplimiento
del anexo técnico de la Resolucién 1111 de 2017 del Ministerio del Trabajo. . E

PORLAESU o . | _ POR EL CONTRATISTA

. _ L { ' _ - '
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(e i,;lfzg.ms g'«ifpc}M: Nralg z. ‘ ~ )
EMIRO CARLOS VALDES LOPEZ | | MIR PENA PINZON
Secretario General : : . Representante Legal’
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