Alcaldia de Medellin

ESU

Empresa para la Seguridad Urbana

RESPUESTA A OBSERVACIONES SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA

SP0O-2019-2

La Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, en el marco de las observaciones realizadas por los
proponentes interesados en la Solicitud Publica de Ofertas 2019-2, se permite dar respuesta a las
mismas, de conformidad con las instrucciones técnicas del cliente final del objeto a contratar, y
con la normatividad que rige la modalidad de seleccién.

En el caso del interesado Galaxia Seguridad Ltda., se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: Reinaldo Zapata <costos@galaxiaseguridad.net>
Fecha: lun., 4 mar. 2019 a las 10:54

Asunto: Observaciones

Para: <cvaldes@esu.com.co>

OBSERVACION N° 1

En el Capitulo 4, VERIFICACION DE REQUISITOS DE PARTICIPACION, en el numeral 4.1. REQUISITOS
DE PARTICIPACION, Para la participacion se debera tener en cuenta lo siguiente: En el subindice
4.1.1. La empresa debe encontrarse clasificada como Pequefia o Mediana Empresa en el Registro
Unico de Proponentes, de conformidad con lo establecido en el articulo 2° de la Ley 905 de 2004.
El cumplimiento de este requisito se validard con la ndmina de empleados del mes
inmediatamente anterior a la entrega de la oferta, que se deberd aportar por el proponente, la
informacidn financiera consignada en el RUP o cualquier otra fuente valida de verificacién y 4.1.5.
Solo se admitirdn empresas que cuenten hasta con ciento setenta (170) empleados vinculados
directamente; Este requisito se verificard con los soportes de pago de la seguridad social del mes
de enero 2019.

De acuerdo a la ley 905 de 2004, en su articulo 2° establece; 1. Mediana empresa: a) Planta de
personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores, O b) <Ajuste de salarios
minimos en términos de UVT por el articulo 51 de la Ley 1111 de 2006. El texto con el nuevo
término es el siguiente:> Activos totales por valor entre 100.000 a 610.000 UVT.

Se solicita a la entidad que para cumplir con el Principio de Equidad y Transparencia se debe
cumplir con el articulo 2° de la ley 905 de 2004 total y no parcialmente, como lo estableciendo el
pliego de condiciones en los subindices 4.1.1. Y 4.1.5, lo cual demuestra que se estarian
favoreciendo a unas cuentas empresas y estarian dejando de lado otras empresas que
cumplimos con este requisito, como lo establece la LEY y el “CERTIFICADO DE INSCRIPCION Y
CLASIFICACION REGISTRO UNICO DE PROPONENTES, con fundamento en lo dispuesto en el
articulo 6.1 de la ley 1150 de 2007, reglamentado por el articulo 14 del decreto 1510 de 2013, con
base en la informacién suministrada por el inscrito y por las entidades estatales. CERTIFICA:
CLASIFICACION POR TAMANO DE LA EMPRESA, que inscrito se clasifico como: Mediana empresa.
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R/ En primer lugar se reitera que la Solicitud Publica de Oferta SPO 2019-2 es un proceso que
pretende la inclusién a la operacidn comercial de la Empresa para la Seguridad Urbana — ESU de
aquellas empresas clasificadas por la Ley como pequeiias y medianas, quienes por su operacion y
capacidad instalada no estarian en condiciones de ingresar a la Alianza de grandes proveedores de
la Linea de Seguridad y Vigilancia Privada.

Ello por cuanto actualmente la empresa cuenta con proveedores clasificados como medianas
empresas que hacen parte de la Alianza de Vigilancia y Seguridad Privada sin limitacion en cuantia
Yy que compiten exitosamente con organizaciones clasificadas como grandes empresas. En razén
de ello, las reglas de la SPO 2019-2 limita la participacién preferentemente para las pequenas
empresas o aquellas medianas que se encuentran en los rangos definidos en los Pliegos de
Condiciones, cuyas exigencias de participacién han limitado la concurrencia a los procesos de
seleccion que hasta la fecha ha agotado la entidad y en los cuales han resultado seleccionadas solo
aquellas definidas como grandes empresas de vigilancia y seguridad privada

Las demas empresas (medianas y grandes) que se encuentren por fuera de este rango podran
participar en el proceso de seleccidn que préximamente adelantara la Entidad con reglas de
participacién definidas para dicho sector (aproximadamente en el mes de abril del presente aino).
Es pertinente insistir en que la consolidacion como Aliado Proveedor PYME de la ESU, no le
permitira a la empresa participar en el proceso de seleccién sin limite en cuantia.

Por tales motivos no es admisible su observacion, puesto que la ESU, en su condicion de entidad
contratante se reserva la facultad de definir objetivamente los requisitos de habilitacion vy
evaluacion de sus procesos de seleccion. Ahora bien, con el dnimo de garantizar una pluralidad
razonable de proponentes se acoge parcialmente la observacién que en el mismo sentido fue
presentada por varias empresas interesadas y se ajusta el nimero de empleados establecido en la
Ley 905 de 2004, por lo tanto el numeral 4.1.5 quedara asi:

4.1.5 Solo se admitiran empresas que cuenten hasta con doscientos (200) empleados
vinculados directamente; este requisito se verificara con los soportes de pago de la seguridad
social del mes de enero 2019. Al respecto, ver adenda.

OBSERVACION N° 2

En el Capitulo 4, VERIFICACION DE REQUISITOS DE PARTICIPACION, en el numeral 4.3. REQUISITOS
HABILITANTES Y DOCUMENTOS PARA ACREDITARLOS, subindice, 4.3.2. VERIFICACION FINANCIERA
Y ORGANIZACIONAL, Indicador de Endeudamiento y Rentabilidad del Activo, la Entidad solicita que
el Proponente tenga, un Indicador de Endeudamiento Menor o igual al cincuenta por ciento (50%),
Rentabilidad del Activo Igual o superior al diez por ciento (10%); para ser Aceptado.

Se considera que es una solicitud muy dificil de cumplir para las Empresas de Vigilancia y
Seguridad Privada. De acuerdo con los estudios del sector, en la mayoria de Licitaciones se maneja
un estandar de Indicador de Endeudamiento Menor o igual al cincuenta por ciento (60%),
Rentabilidad del Activo Igual o superior al diez por ciento (5%)
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Se solicita respetuosamente a la entidad que revisen estos Indicadores Financieros y utilice un
estandar mas acorde con la realidad del sector de la Seguridad; donde confluyen varias empresas
solidas (medianas y pequefias) que aun no cumplen con este indicador pero que tienen la
Capacidad y Experiencia necesarias para dar garantias y confianza a la Entidad durante el
proceso contractual.

R/ Su observacion es de recibo parcialmente.

Respecto al valor del endeudamiento (menor o igual al 60%) se acepta lo solicitado, toda vez que
se encuentra dentro de los limites definidos para el indicador. Ver adenda.

Respecto a la rentabilidad del activo (ROA) se disminuye el limite inferior contemplado en el
estudio del sector realizado por la entidad para el presente proceso, pero no al nivel indicado en
su observacion. Ver adenda.

En el caso del interesado SEGURIDAD MONSERRATE LTDA., se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: Seguridad Monserrate <licitaciones@seguridadmonserrate.com.co>
Fecha: lun., 4 mar. 2019 alas 17:52

Asunto: Observaciones a la SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2019-2
Para: <propuestas@esu.com.co>, <cvaldes@esu.com.co>

OBSERVACION N° 1

Solicitamos respetuosamente a la entidad que se elimine la limitacidn de los 170 empleados para
poder presentar la oferta, toda vez que la condicion de mipyme también puede ser acreditada por
la cantidad de activos informacién que se encuentra avalada a través del RUP, en el cual muchas
empresas se clasifican como mediana empresa.

R/ En primer lugar se reitera que la Solicitud Publica de Oferta SPO 2019-2 es un proceso que
pretende la inclusidn a la operacién comercial de la Empresa para la Seguridad Urbana — ESU de
aquellas empresas clasificadas por la Ley como pequeiias y medianas, quienes por su operacién y
capacidad instalada no estarian en condiciones de ingresar a la Alianza de grandes proveedores de
la Linea de Seguridad y Vigilancia Privada.

Ello por cuanto actualmente la empresa cuenta con proveedores clasificados como medianas
empresas que hacen parte de la Alianza de Vigilancia y Seguridad Privada sin limitacion en cuantia
y que compiten exitosamente con organizaciones clasificadas como grandes empresas. En razén
de ello, las reglas de la SPO 2019-2 limita la participacion preferentemente para las pequefias
empresas o aquellas medianas que se encuentran en los rangos definidos en los Pliegos de
Condiciones, cuyas exigencias de participacion han limitado la concurrencia a los procesos de
seleccidn que hasta la fecha ha agotado la entidad y en los cuales han resultado seleccionadas solo
aquellas definidas como grandes empresas de vigilancia y seguridad privada
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Las demas empresas (medianas y grandes) que se encuentren por fuera de este rango podran
participar en el proceso de seleccidn que préximamente adelantara la Entidad con reglas de
participacién definidas para dicho sector (aproximadamente en el mes de abril del presente afo).
Es pertinente insistir en que la consolidacion como Aliado Proveedor PYME de la ESU, no le
permitira a la empresa participar en el proceso de seleccién sin limite en cuantia.

Por tales motivos no es admisible su observacidon, puesto que la ESU, en su condicion de entidad
contratante se reserva la facultad de definir objetivamente los requisitos de habilitacién y
evaluacion de sus procesos de selecciéon. Ahora bien, con el dnimo de garantizar una pluralidad
razonable de proponentes se acoge parcialmente la observacion que en el mismo sentido fue
presentada por varias empresas interesadas y se ajusta el nimero de empleados establecido en la
Ley 905 de 2004, por lo tanto el numeral 4.1.5 quedara asi:

4.1.5 Solo se admitiran empresas que cuenten hasta con doscientos (200) empleados
vinculados directamente; este requisito se verificara con los soportes de pago de la seguridad
social del mes de enero 2019. Al respecto, ver adenda.

OBSERVACION N° 2

Teniendo en cuenta que la convocatoria esta dirigida a mipymes, solicitamos respetuosamente
gue no se exija sede, agencia o sucursal en la ciudad de Medellin, si no que Unicamente se acepte
cumplir este requisito con una declaracién bajo la gravedad de juramento del representante legal
de que en caso de resultar adjudicatario se realizara el tramite de apertura de la sucursal ante la
superintendencia de vigilancia y Seguridad Privada.

R/ El articulo 264 del cddigo de comercio define las agencias como “..establecimientos de
comercio cuyos administradores carezcan de poder para representarla.”. Para la ESU es
trascendental garantizar la satisfaccion de las necesidades de sus clientes y atender de manera
oportuna asuntos administrativos propios de la operacion, por lo cual requiere que el eventual
contratista cuente con la posibilidad de responder de manera agil, eficiente y con capacidad de
decisidon y vinculacién juridica a los requerimientos que sus clientes le realizan, situacién que
implica la configuracién y perfeccionamiento de acuerdos derivados de la alianza comercial de
manera agil; el agil perfeccionamiento de estos documentos contractuales solo puede garantizarse
con la presencia de representacion legal en el drea en la cual se prestan los servicios. Es por ello
gue ha determinado como necesaria la presencia en el drea de ejecucion del contrato de sucursal,
gue cuente con la debida representacion legal del contratista.

Por lo anterior la observacion no se acepta.

OBSERVACION N° 3

Teniendo en cuenta que la convocatoria esta dirigida a mipymes, solicitamos respetuosamente
gue no se exija red de apoyo de Medellin, sino que Unicamente se acepte cumplir este requisito
con una declaracién bajo la gravedad de juramento del representante legal de que en caso de
resultar adjudicatario se realizara el tramite de vinculacidn con la policia nacional.
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R/ Es importante precisar que la prestacion del servicio se realizard en el Municipio de Medellin,
por lo cual es requerido que el adjudicatario cuente con certificaciones de vinculacién a las Redes
de Apoyo de la Policia Antioquia y Policia Metropolitana del Valle de Aburra; de tal manera que
una vez realizada la adjudicacién y se proceda con la firma del contrato, el entonces contratista
tenga disponibilidad y capacidad inmediata para la satisfaccién de las necesidades de los clientes
de la ESU.

Por lo anterior la observacién no es de recibo.

En el caso del interesado ZONA DE SEGURIDAD LTDA., se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: Zona de Seguridad <asistentezonaseguridad@gmail.com>

Fecha: lun., 4 mar. 2019 alas 17:36

Asunto: OBSERVACIONES PROCESO SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2019-2
Para: <propuestas@esu.com.co>

Copia: <cvaldes@esu.com.co>

OBSERVACION N° 1

El Pliego indica que el proponente debe contar con Licencia de funcionamiento y servicios
expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, Se debera anexar, copia
legible e integra del acto administrativo mediante el cual se otorgd Licencia de Funcionamiento
expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y/o el Ministerio de Defensa
Nacional vigente al cierre de la convocatoria para las modalidades de vigilancia fija y moévil, y para
los medios requeridos por la ESU, asi como para operar en el lugar donde se prestara el servicio de
vigilancia (Medellin o Valle de Aburra).

Entendemos que en este aspecto la ESU, requiere que el proponente cuente con
la Licencia de Funcionamiento que otorga la Superintendencia de Vigilancia vy
Seguridad Privada pues esta es de cardcter nacional y por tanto habilita para
prestar los servicios en todo el territorio nacional, dentro del que se encuentra la
Ciudad de Medellin y el Valle de Aburra.

R/ Respecto a la peticidn, asiste la razon al observante, pues de conformidad con el articulo 11 del
decreto 356 de 1994, la licencia de funcionamiento se otorga con el caracter nacional.

OBSERVACION N° 2

Certificacidon vigente de la vinculacién a las Redes de Apoyo de la Policia Antioquia y Policia
Metropolitana del Valle de Aburra. Teniendo en cuenta que la Policia Nacional exige para que se
expida la certificacion de afiliacion a la Red de apoyo, que la empresa cuente con servicios
en la jurisdiccion correspondiente, en aras de la pluralidad de oferentes solicitamos que se acepte
para el cumplimiento de este requisito, la presentacién de un compromiso por parte del
representante Legal del oferente, de afiliarse a estas redes de apoyo, o en su defecto, se acepte
gue cuente con al menos una de ellas, MEDELLLIN O AREA METROPOLITANA, y que para la otra se

- ——
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acepte el compromiso se afiliarse; es decir no se exija con la propuesta que se encuentre
afiliado a las dos.

R/ Es importante precisar que la prestacion del servicio se realizard en el Municipio de Medellin,
por lo cual es requerido que el adjudicatario cuente con certificaciones de vinculacién a las Redes
de Apoyo de la Policia Antioquia y Policia Metropolitana del Valle de Aburra; de tal manera que
una vez realizada la adjudicacion y se proceda con la firma del contrato, el entonces contratista
tenga disponibilidad y capacidad inmediata para la satisfaccién de las necesidades de los clientes
de la ESU.

Por lo anterior la observacién no es de recibo.
OBSERVACION N° 3

Sede o Sucursal: Con el propdsito de garantizar de forma eficiente la atencion inmediata a los
clientes de la ESU, con participantes de trayectoria, en el desarrollo del objeto de la presente
convocatoria, el participante debera contar con una oficina principal o sucursal autorizada por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en la ciudad de Medellin o el Area
Metropolitana del Valle de Aburra. Esta Sede o Sucursal deberd contar minimamente con un
contrato de vigilancia y seguridad privada vigente para la fecha de presentacion de la oferta.

Teniendo en cuenta que como lo dijimos anteriormente la Licencia es de caracter nacional, pero
gue también es necesario para la administracion de los contratos con los clientes de la ESU, que el
proveedor cuente con Oficina en Medellin, solicitamos que se acepte como cumplimiento de este
requisito que el proponente demuestre a la ESU que previamente ha realizado el trdmite ante la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada con el lleno de los requisitos para la
autorizacion de la sucursal en Medellin.

Nuestra solicitud por cuanto cualquier empresa legalmente constituida puede prestar sus servicios
en la ciudad de Medellin y Area Metropolitana del Valle de Aburra pues la Licencia asi se lo faculta,
pero puede haber determinado recientemente la necesidad de constituir una Sucursal, en cuyo
caso solamente pende del Acto Administrativo autorizando dicha sucursal.

Unido a lo anterior, la ESU contempla la realizacidn de una visita técnica a las instalaciones de la
Empresa proponente y de manera clara establece los requisitos con que esta debe cumplir; en
esta visita la Entidad puede verificar la capacidad del proponente y los recursos con que cuenta
para ejecutar los contratos.

R/ El articulo 264 del cddigo de comercio define las agencias como “..establecimientos de
comercio cuyos administradores carezcan de poder para representarla.”. Para la ESU es
trascendental garantizar la satisfaccion de las necesidades de sus clientes y atender de manera
oportuna asuntos administrativos propios de la operacidén, por lo cual requiere que el eventual
contratista cuente con la posibilidad de responder de manera agil, eficiente y con capacidad de
decisiéon y vinculaciéon juridica a los requerimientos que sus clientes le realizan, situacion que
implica la configuracién y perfeccionamiento de acuerdos derivados de la alianza comercial de
manera agil; el agil perfeccionamiento de estos documentos contractuales solo puede garantizarse
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con la presencia de representacion legal en el drea en la cual se prestan los servicios. Es por ello
gue ha determinado como necesaria la presencia en el drea de ejecucién del contrato de sucursal,
gue cuente con la debida representacién legal del contratista.

Por lo anterior la observacién no se acepta.
OBSERVACION N° 4

En cuanto a los factores ponderables de Recurso Humano, solicitamos se aclare, si en el caso de
qgue se acredite personal de CONSULTORES para ejercer las labores de ASESORES e
INVESTIGADORES, se accede al maximo puntaje, teniendo en cuenta que los CONSULTORES EN
SEGURIDAD PRIVADA se encuentran facultados para ejercer labores de ASESORIA e
INVESTIGACION en seguridad privada.

R/ La intencion de la entidad con la disposicion de este factor de evaluacién de manera auténoma
e independiente esta orientada a garantizar un mejor servicio para los clientes institucionales de la
linea de negocios, de modo que dicho servicio cuente con las mejores condiciones técnicas
certificadas para su prestacién. En tal virtud, se reconocera con un mayor puntaje a aquellos
proponentes que dentro de su organizacion cuenten con un mayor numero de consultores,
asesores e investigadores. Por lo anterior, la evaluacidn de este personal serd independiente para
el desarrollo de cada uno de estos roles (es decir, al otorgarse puntos por un consultor, no se
otorgaran puntos como investigador o asesor por la misma persona).

Si presentara en su propuesta para la acreditacion de los perfiles de asesoria e investigacion a
personal con capacitacion de consultor, por disposicion del articulo 34 de del decreto 2187 de
2001 modificado por el articulo 3 del decreto 2885 de 2009, se otorgara el puntaje
correspondiente a los perfiles referidos, pues la calidad de consultor le permite asumir los roles de
investigador y asesor, pero no podra una misma persona postularse para mas de un perfil.

OBSERVACION N° 5

Para el caso de los Certificados I1SO 14001 Y OSHAS 18001, solicitamos que para acceder a este
puntaje no se limite a que los mismos tengan alcance para la Ciudad de Medellin, pues estos
aplican a los procesos de la Empresa y los mismos cubren la totalidad de los servicios; es decir, la
empresa que cuente con estos sistemas de Gestion, cumple con la Norma de acuerdo a su objeto
social y légicamente esto incluye las sucursales, agencias y demas centros de trabajo
con que cuente la organizacién.

R/ Respecto al punto se encuentra procedente la observacion, ya que los certificados ISO y OSHAS
aplican a nivel nacional, asi que es redundante colocar alcance en Medellin. Se realizard el
correspondiente ajuste mediante adenda.

A continuacién se la Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, en el marco de las observaciones
realizadas por los proponentes interesados en la Solicitud Publica de Ofertas 2019-2, se permite
dar respuesta a las mismas, de conformidad con las instrucciones técnicas del cliente final del
objeto a contratar, y con la normatividad que rige la modalidad de seleccidn, aclarando que estas
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llegaron a la entidad después de la fecha limite establecida en el cronograma de actividades
(Presentacidn de observaciones a los términos y condiciones).

En el caso del interesado MAYOR SEGURIDAD LTDA., se relacionan las observaciones y sus
respectivas respuestas:

De: maria Velez <calidad@mayorseguridad.com.co>

Fecha: mar., 5 mar. 2019 a las 22:45

Asunto: Observaciones solicitud publica de oferta SPO 2019-2
Para: propuestas@esu.com.co <propuestas@esu.com.co>
Copia: cvaldes@esu.com.co <cvaldes@esu.com.co>

OBSERVACION N° 1

1. “4.3.2. VERIFICACION FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL La verificacion financiera y
organizacional serd un requisito habilitante para la evaluacion de las propuestas. El oferente
deberd anexar el respectivo Certificado del Registro Unico de Proponentes -RUP- expedido por la
Camara de Comercio correspondiente, que incluya la informacion financiera actualizada al corte
de Diciembre 31 de 2017. El RUP deberd estar vigente y en firme”

Solicitamos a la entidad que mediante la verificacién de estados financieros, se permita habilitar
con el RUP VIGENTE, pero se haga un estudio de ellos mediante los estados financieros con corte
al 31 DE DICIEMBRE DE 2018, con miras a tener una situacion financiera mas real de los oferentes
y poder garantizar la solvencia y sostenibilidad propia y adecuado para la ejecucion del contrato.

R/. La Empresas registradas en el RUP debe presentar la informacién para renovar su registro a
mas tardar el quinto dia habil del mes de abril de cada afo. La persona inscrita en el RUP puede
actualizar la informacién registrada relativa a su experiencia y capacidad juridica en cualquier
momento, pero teniendo en cuenta que el RUP queda en firme diez (10) dias habiles después de la
fecha de publicacién, de conformidad con el articulo 6.3 de la ley 1150 de 2007, modificado por el
articulo 221 del decreto ley 19 de 2012, es probable que el RUP de algunos los participantes no se
encuentre en firme para la fecha de cierre de este proceso, limitando la pluralidad de oferentes en
el proceso. Su observacion no es de recibo.

OBSERVACION N° 2

2.“5.2.1. FACTOR DE EVALUACION TALENTO HUMANO (80 Puntos) Para determinar la
disponibilidad del talento humano especializado, con que cuenta el participante para atender las
diferentes actividades administrativas criticas de la empresa, asociadas a la ejecucion del
contrato en cada una de sus fases”

Una vez dados los criterios de evaluacion, estimamos que se tenga presente que la vinculacion

del personal con las competencias exigidas no determina la disponibilidad ya que pueden estar
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operando en otros servicios activos para los oferentes, es por esto que solicitamos se permita
certificar que una vez se favorezca al proponente se vinculara con cada una de las competencias y
habilidades requeridas en el pliego de condiciones, y buscar otros factores que si determinen
la evaluacién del talento humano.

R/ La evaluacion de las competencias laborales es el proceso por medio del cual un evaluador
recoge evidencias de desempefio, producto y conocimiento de una persona con el fin de
determinar su nivel de competencia (basico, intermedio o avanzado), para desempefar una
funcidén productiva, centrandose en el desempenfio real de las personas y con base en un referente
que es la Norma de Competencia Laboral y/o el esquema de certificacion.

Este procedimiento tiene como propdsito promover y reconocer el aprendizaje y la experticia
adquirida por el empleado; la entidad pretende estimular el desarrollo de competencias laborales
a través del presente proceso; lo anterior no es un factor habilitante y solo asignara puntaje a
quienes hayan promovido al interior de las organizaciones la competencia laboral para sus
vinculados.

Por las razones expuestas la observacién no se acepta.

OBSERVACION N° 3

3. “5.2.2. FACTOR DE EVALUACION SOSTENIBILIDAD

Certificado I1SO 9001 (25 puntos): Se asignardn veinticinco (25) puntos a los participantes que
cuenten con Certificado en la Norma ISO 9001 Version 2015, vigente para la fecha de evaluacion,
lo que se validard mediante documento idoneo de un organismo nacional de
acreditacion. Certificado 1ISO 28001 (25 puntos): A los participantes que acrediten mediante
documento idéneo vigente a la fecha del cierre de la presente convocatoria, el Certificado sobre
la gestion de la seguridad de la cadena de suministro se le asignardn veinticinco (25) puntos.
Certificado 1SO 14001 (25 puntos): A los participantes que acrediten mediante documento idoneo
vigente a la fecha del cierre de la presente convocatoria, el Certificado sobre la norma
internacional de sistemas de gestion ambiental (SGA), que ayuda a su organizacion a identificar,
priorizar y gestionar los riesgos ambientales, como parte de sus prdcticas de negocios habituales
con alcance en la ciudad de Medellin, se le asignard veinticinco (25) puntos.

Certificado OSHAS 18001 (25 puntos): A los participantes que acrediten mediante documento
idoneo vigente a la fecha del cierre de la presente convocatoria, el Certificado que define los
requisitos para el establecimiento, implantacion y operacion de un Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional efectivo con alcance en la ciudad de Medellin, se le asignard

veinticinco (25) puntos.”
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Dando alcance a las certificaciones pedidas en el pliego de condiciones, solicitamos de manera sea
tenida en cuenta que este tipo de certificaciones segmentan de manera clara la pluralidad de
oferentes, ya que son mas orientadas a las grandes empresas y no promueven el mercado para
medianas y pequeias empresas; objetivos dados y promulgados por el estado y la normatividad
actual vigente. De igual manera reclamaciones que existen mas criterios que determinan una
calificacion equitativa y de mas participacidn para las empresas de vigilancia y seguridad privada.

R/ Con relaciéon a no tener en cuenta las certificaciones 1ISO 9001, ISO 28001, ISO 14001, OSHAS
18001 como criterios de calificacion, debe resaltarse que la ESU es una Empresa Industrial y
Comercial del Estado, que de conformidad con lo establecido en el articulo 13 y 14 de la ley 1150
de 2007, no se encuentra sometida al estatuto general de contratacidn publica.

Los criterios de seleccion establecidos en el pliego de condiciones parten de la experiencia que ha
tenido la ESU durante mds de 10 aios en el mercado, siendo estos los requisitos que le han
permitido prestar a sus clientes servicios de calidad y oportunidad a través de sus aliados
proveedores.

Por todo lo anterior no se acepta la observacion.

OBSERVACION N° 4

5.2.3. FACTOR DE EVALUACION LICENCIA MEDIOS TECNOLOGICOS (20 puntos): Se asignardn
veinte (20) puntos a los participantes que tengan la licencia de funcionamiento vigente expedida
por la Superintendencia de vigilancia y Seguridad Privada para la operacion de medios
tecnoldgicos, entendidos estos como todo equipo cuyo objeto de destinacion o funcion para la
que fue creada se encuentra enmarcada dentro de uno de los 7 numerales del articulo 53 del
Decreto 356 de 1994, como son: equipos de deteccion, equipos de vision o escucha remotos,
identificacion, interferencia y escucha de comunicaciones, equipos de seguridad bancaria,
equipos o elementos ofensivos, equipos para prevencion de actos terroristas y los demds que
determine el Gobierno Nacional.

Solicitamos a la entidad evaluar nuevamente y permitir la modalidad de CONVENIO COMERCIAL
(subcontratacion) con empresas que posean autorizacion de operaciéon de medios tecnoldgicos,
garantizando el cumplimiento a las exigencias de reaccién, puesto que se brindara una reaccién
inmediata del proponente y del empresa o aliado estratégico, toda vez que la responsabilidad
recae en el proponente si se tratare de incumplimientos posteriores, Cabe resaltar que la empresa
del convenio debe tener su autorizacion para operar medios tecnolégicos por la superintendencia
de vigilancia y seguridad privada, y que posean su sede de operaciones en Medellin o cualquier

Municipio de valle de Aburra.
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R/ la entidad tiene como propdsito promover y reconocer la capacidad del posible aliado
proveedor para atender el requerimiento de nuestros clientes; por lo anterior no es un factor
habilitante y solo asignara puntaje a quienes acrediten la autorizacidn para la operacidon de medios
tecnoldgicos por parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Por todo lo anterior no se acepta la observacion.

En el caso del interesado SERVICONFOR LTDA., se relacionan las observaciones y sus respectivas
respuestas:

De: Jim Tench Martinez <jim.tench@serviconfor.com>
Fecha: mié., 6 mar. 2019 a las 14:23

Asunto: Observaciones al Proceso # 2019-2

Para: nzapata@esu.com.co <nzapata@esu.com.co>

OBSERVACION N° 1

Como compaiiia interesada en participar en el proceso del ASUNTO del presente correo, nos
permitimos solicitar muy amablemente que se elimine el requerimiento del numeral 4.1.5. que
reza: "Solo se admitirdn empresas que cuenten hasta con ciento setenta (170) empleados
vinculados directamente; este requisito se verificara con los soportes de pago de la seguridad
social del mes de enero 2019." ya que esto impide participar a compaiiias que cumplan con las
caracteristicas de: PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
COMO ALIADOS PROVEEDORES DE LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU como lo
indica el objeto del proceso en mencidn.

R/ En primer lugar se reitera que la Solicitud Publica de Oferta SPO 2019-2 es un proceso que
pretende la inclusién a la operacidon comercial de la Empresa para la Seguridad Urbana — ESU de
aquellas empresas clasificadas por la Ley como pequefias y medianas, quienes por su operacion y
capacidad instalada no estarian en condiciones de ingresar a la Alianza de grandes proveedores de
la Linea de Seguridad y Vigilancia Privada.

Ello por cuanto actualmente la empresa cuenta con proveedores clasificados como medianas
empresas que hacen parte de la Alianza de Vigilancia y Seguridad Privada sin limitacidon en cuantia
y que compiten exitosamente con organizaciones clasificadas como grandes empresas. En razon
de ello, las reglas de la SPO 2019-2 limita la participacion preferentemente para las pequefias
empresas o aquellas medianas que se encuentran en los rangos definidos en los Pliegos de
Condiciones, cuyas exigencias de participacién han limitado la concurrencia a los procesos de
seleccidn que hasta la fecha ha agotado la entidad y en los cuales han resultado seleccionadas solo
aquellas definidas como grandes empresas de vigilancia y seguridad privada

Las demas empresas (medianas y grandes) que se encuentren por fuera de este rango podran
participar en el proceso de seleccidn que préximamente adelantara la Entidad con reglas de
participacién definidas para dicho sector (aproximadamente en el mes de abril del presente afo).
Es pertinente insistir en que la consolidacién como Aliado Proveedor PYME de la ESU, no le
permitira a la empresa participar en el proceso de seleccién sin limite en cuantia.
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Por tales motivos no es admisible su observacidon, puesto que la ESU, en su condicién de entidad
contratante se reserva la facultad de definir objetivamente los requisitos de habilitacion vy
evaluacion de sus procesos de seleccion. Ahora bien, con el dnimo de garantizar una pluralidad
razonable de proponentes se acoge parcialmente la observacién que en el mismo sentido fue
presentada por varias empresas interesadas y se ajusta el nimero de empleados establecido en la
Ley 905 de 2004, por lo tanto el numeral 4.1.5 quedard asi:

4.1.5 Solo se admitiran empresas que cuenten hasta con doscientos (200) empleados
vinculados directamente; este requisito se verificara con los soportes de pago de la seguridad
social del mes de enero 2019. Al respecto, ver adenda.

COMITE EVALUADOR
SPO 2019-2
ESU

Calle 16 No. 41-210 Oficina 106
LY Edificio La Compafiia PBX: (57)-(4)4443448
@ Medellin - Colombia
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