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PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO: Prestacion de servicios regulados por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada que requiera la Empresa para la Seguridad Urbana — ESU de acuerdo
con las necesidades de sus clientes, de conformidad con lo establecido en el presente documento
y los pliegos de condiciones de la Solicitud Publica-de Oferta SPO 2019-5, documentos que se
entienden integrados a este Acuerdo Marco. ' A

SEGUNDA. ALCANCE DEL CONTRATO: El alcance del objeto de este contrato consiste en formalizar
el Acuerdo Marco de ALIADO PROVEEDOR con SEGURIDAD LAS AMERICAS LTDA. Para la
prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada de acuerdo con los Contratos

Interadministrativos suscritos o a suscribir por la ESU, sin que sea obligacion contratar de manera
exclusiva con el ALIADO PROVEEDOR.

TERCERA. PLAZO DEL CONTRATO: El piazo\gel Acuerdo Marco sera de DOCE (12) MESES, contados

a partir del 22 de junio de 2019, previa aprobacién de la garantia tnica de cumplimiento por la
Unidad de Gestion Juridica.

PARAGRAFO: De conformidad con lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo 077 de 2017, la
duracion del presente Acuerdo podra ampliarse hasta por doce (12) meses mas, previa aprobacidn
del Comité de Gerencia de la ESU. La ampliacién de este plazo estard sujeta a la prestacion



satisfactoria del servicio a cargo, el cumplimiento pleno de las obligaciones contractuales vy la
evaluacion del desempefio del ALIADO PROVEEDOR con calificacién superior a 80%.

CUARTA. VALOR DEL CONTRATO: Este Acuerdo Marco es de cuantia indeterminada, pero
determinable por el valor de las Ordenes de Servicio derivadas de los Contratos
Interadministrativos suscritos con los clientes de la ESU. Las Ordenes contendran la descripcion de
los servicios a cargo, el cliente y las condiciones especificas.

QUINTA. FORMA DE PAGO: Para el pago de los servicios prestados el ALIADO PROVEEDOR
presentara una factura que serd aprobada por la Supervisién del contrato y se cancelara dentro de
los treinta (30) dias calendario siguiente a la presentacién y aprobacién de la misma. Con la
presentacion de la factura debera anexarse ‘el de pago de aportes a seguridad social y aportes
parafiscales, suscrita por el revisor fiscal o representante legal segin corresponda y los demas
anexos establecidos en el numeral 10 de la Cldusula Novena de este contrato. La ESU realizar la

transferencia electrénica a la cuenta de ahorros o corriente informada por el ALIADO PROVEEDOR :
oportunamente.

La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el
articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al mes de su

elaboracion, y en ella constara el nimero del contrato y, el concepto del bien o servicio que se
esta cobrando.

Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o contribucién directa o
indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause por razén de la celebracion,
ejecucion y pago de este Contrato seran a cargo exclusivo del CONTRATISTA.

En virtud de los Contratos Interadministrativo suscritos con los clientes de la ESU, entre los
impuestos, tasas y contribuciones que estardn a cargo del ALIADO PROVEEDOR CONTRATISTA en
caso de producirse los correspondientes hechos generadores, estén los siguientes: Estampilla Pro
Cultura-Municipio de el Retiro 2%. Estampilla Pro Hospital-Municipio de el Retiro 1%. Estampilla
Pro Anciano-Municipio de el Retiro 4%. En todo caso, corresponde al ALIADO PROVEEDOR
sufragar todos los impuestos, tasas y contribuciones entre otros, que le correspondan de
conformidad con la normatividad vigente.

Una vez recibida a satisfaccion la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendra treinta
(30) dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU
reconocera al ALIADO PROVEEDOR un interés equivalente al DTF anual de manera-proporcional al
tiempo de retraso.

Al momento de entregar la factura, ésta debera estar acomparfiada con el certificado de pago de
aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las entidades que administran
recursos de naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la entidad y el nimero de cuenta
bancaria a la cual se le deberd realizar el pago.



La ESU realizara la transferencia electrénica a la cuenta informada por el ALIADO PROVEEDOR;
siempre y cuando el ALIADO PROVEEDOR no esté en mora en la gestién comercial facturada por la
ESU. La ESU, en su condicion de Entidad contratante, podra realizar los cruces de cuenta y
compensaciones legales que sean necesarias a efectos de garantizar el cumplimiento oportuno de
las obligaciones dinerarias a cargo del ALIADO PROVEEDOR. EI ALIADO PROVEEDOR solo podra
realizar cruce de cuentas o compensacién legal de obligaciones dinerarias siempre que medie
autorizacion expresa y escrita por parte de la Gerencia de la ESU.

La ESU no se hara responsable de los errores en las facturas generadas por causa del ALIADO
PROVEEDOR, como tampoco de los servicios prestados por fuera de las vigencias del contrato o de
las 6rdenes de servicio.

SEXTA. CRUCE DE CUENTAS: Con la firma del presente documento EL'CONTRATISTA autoriza a la .
Empresa para la Seguridad Urbana -ESU-, para que al momento de efectuar cualquier pago a su
nombre, de manera automatica y sin previo aviso, la ESU realice cruce de cuentas para compensar
los dineros que EL CONTRATISTA adeuda a la Entidad por cualquier concepto, salvo que sobre los
mismos se tenga suscrito un acuerdo de pago entre las partes.

SEPTIMA. ASIGNACION DE SERVICIOS: Por regla general, la asignacién de servicios se hara de
manera proporcional para todos los ALIADOS PROVEEDORES de la Linea de Vigilancia 'Fl'sica de Ia
ESU, consultando criterios de equidad. Esta asignacion sélo procede para los servicios con tarifas
reguladas. |

No obstante, la asignacic"m de servicios podra ser modificada por necesidades del servicio del
cliente, generacion de no conformidades o multas, evaluaciones del ALIADO PROVEEDOR por
debajo del 80% y agregacion de servicios adicionales por parte del ALIADO PROVEEDOR.

La ESU propugnard para que la facturacion total en el marco del Acuerdo, no presente diferencias
injustificadas superior al 5% del valor promedio acumulado durante la vigencia del Acuerdo Marco
entre los ALIADOS PROVEEDORES. De presentarse un porcentaje superior de diferencia, antes de
la finalizacion del Acuerdo se debera adoptar las medidas conducentes al restablecimiento de Ia
equidad en la distribucién, salvo que dicha situacidn provenga de la imposiciéon de multas o no
conformidades, o evaluacién del ALIADO PROVEEDOR por debajo del 80%.

PARAGRAFO: Las partes del presente Contrato Marco, acuerdan expresamente qhe la liberacion
de saldos existentes y no ejecutados en el marco del Acuerdo con el ALIADO PROVEEDOR,
procedera de manera expedita mediante correo electrénico u otro documento valido enviado por
la ESU, lo que debera ser avalado por parte del representante legal del ALIADO PROVEEDOR.

OCTAVA. EVALUACION ALIADOS PROVEEDORES:

Contenido de la evaluacidn: La evaluacién de los Aliados Proveedores de la Linea de Vigilancia
Fisica estara orientada la verificacién de condiciones operativas de prestacion del servicio,
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administrativas del ALIADO PROVEEDOR y de grado de satisfaccion del o los clienteé asignados. La
evaluacién de ALIADOS PROVEEDORES se adelantaré en el formato que se adjunta a la presente
clausula adicional, identificado como Evaluacién de ALIADOS PROVEEDORES Linea Seguridad
Fisica. La variacion del formato de evaluacién de ALIADOS PROVEEDORES se comunicara
debidamente a los ALIADOS PROVEEDORES.

Resultado de la evaluacion: i) El porcentaje de 80% o superior en las evaluaciones realizadas dara
lugar a la ampliacién del plazo del Acuerdo Marco por un término de doce (12) meses, en el
-evento de decidirse ampliacion de los Acuerdos. ii) el porcentaje inferior a 80% y no inferior al 70%
dara lugar a la presentacion de Plan de Mejoramiento del ALIADO PROVEEDOR en el evento de
decidirse ampliacion de los Acuerdos. ‘iii) El porcentaje acumulado de las dos (2) primeras
evaluaciones en el rango aqui indicado, dara lugar a la ampliacidon del Acuerdo Marco hasta por 6
meses adicionales al plazo original. iii) La ampliacién para un plazo adicional estard sujeta al
incremento de la tercera evaluacion con un porcentaje no inferior al 80%. -

Evaluacion con porcentaje  acumulado inferior a 70%: Por el resultado promedio de las dos
primeras evaluaciones acumulada con un porcentaje inferior al 70%, no habrd lugar a la
ampliacion del plazo del Acuerdo Marco. :

Las evaluaciones de ALIADOS PROVEEDORES correspondiente al segundo semestre del Acuerdo se
hara de manera anticipada, de modo que antes de cumplirse los primeros doce (12) meses, se
tengan los resultados definitivos a efectos de adoptar las acciones a que haya lugar de
conformidad con lo aqui sefialado. De la misma forma se procederd para la evaluacién del tercer
semestre para aquellos ALIADOS PROVEEDORES a quienes se les haya ampiiado el plazo inicial del
Acuerdo Marco.

NOVENA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

1. DEL ALIADO PRbVEEDOR

GENERALES: 1) Prestar los servicios de vigilancia y seguridad privada, de acuerdo con lo dispuesto
en la Solicitud Publica de Oferta SPO 2019-5, las condiciones presentadas por el ALIADO
PROVEEDOR vy las respectivas érdenes de servicio que se llegaren a suscribir, las cuales forman
parte integral de este contrato y que seran prestados a entera satisfaccion del Supervisor. 2)
Informar inmediatamente sobre cualquier circunstancia que afecte o pueda afectar la ejecucién
del contrato. 3) Presentar los informes solicitados por el supervisor del contrato. 4) Preservar
durante el plazo del Acuerdo Marco las condiciones técnicas, financieras y juridicas que dieron
lugar a la seleccion del ALIADO PROVEEDOR, en especial lo referido a los indicadores de estados
financieros. 5) Cumplir en su integralidad las obligaciones consagradas en la legislacion laboral
para las relaciones con el personal contratado por EL ALIADO PROVEEDOR. 6) Recibir mediante
Acta suscrita el inventario de los elementos entregados por el administrador de la sede para
adelantar las funciones propias del objeto-del presente contrato. 7) Ofrecer y mantener un
sistema de atencidn al usuario, mediante una linea telefénica permanente durante 24 horas, un



correo electrénico corporativo exclusivo, personal disponible para atender y resolver de manera
inmediata cualquier inconveniente o solicitud que se’presente en la prestacién del servicio. 8)
Responder ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio de las actividades que
desarrolle en virtud del contrato, cuando con ello cause perjuicio a la ESU y/o a terceros. 9)
Adoptar dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la notificacion de demanda,
reclamacion o accion legal alguna que se formule en contra de la entidad publica beneficiaria del
servicio y/o la ESU, por asuntos de responsabilidad del ALIADO PROVEEDOR, las medidas
pertinentes previstas por la ley para mantenerla indemne y adelantar las negociaciones para llegar
a un arreglo del conflicto. 10) Para el recibo a satisfaccion el ALIADO PROVEEDOR debers de
adjuntar a cada factura lo siguiente: Resumen del pago parafiscales de todo el personal operativo,
acta de los servicios prestados, certificado firmado por el representante 'Ie'gal del aumento o
disminucion de servicios con respecto al periodo anterior, certificado modalidad del servicio,
actas de aprobacion o correos electronicos que soporten las modificaciones en los servicios
(aumento-disminucion), documentos legales expedidos con fecha actual de Representante Legal y
empresa de vigilancia (Contraloria, procuraduria, antecedentes judiciales, medidas correctivas,
certificado de existencia y representacién legal, registro Unico tributario-RUT, cedula de
ciudadania representante legal, certificado de pago de aportes a seguridad social y aportes
parafiscales, suscrita por el revisor fiscal o representante legal segun corresponda, certificado de
autorizacion para contratar ( poder debidamente autenticado o autorizacion de érgano de
administracion cuando aplique, paz y salvo en cuanto a comision por gestién comercial, dotacién y
gestion comercial, (pantallazo envio) .informe de gestidn operativa (indicadores, alertas
temprarias, novedades operativas, acciones positivas, condiciones inseguras, campafias de
seguridad, supervision, capacitacion virtual, visitas en indicadores en la plataforma tecnologica
dispuesta para la linea de seguridad fisica), novedades del personal. 11) Considerar que las
relaciones contractuales estan basadas en el reconocimiento, seguimiento de las reglas, principios
de la ética y la ley; en un ambiente de respeto y de confianza que genere valor para las partes y
para la sociedad en general. 12) Rechazar las practicas corruptas y delictivas en general; se
prevendra y combatira el fraude, el soborno, la extorsién y otras formas de corrupcion. 13)

Mantener actualizada la autorizacién expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social para
trabajar horas extras.

OBLIGACIONES TECNICAS Y LOGISTICAS

1. EN CUANTO AL PERSONAL:

Designar un ejecutivo de cuentas de caracter exclusivo por cada 400 millones_de pesos
facturados, a efectos de facilitar y agilizar el manejo de la informacién entre las partes. Por

conducto del SUPERVISOR DEL CONTRATO y el EJECUTIVO DE CUENTA, se tramitaran todos los
asuntos relacionados con el contrato.

El ALIADO PROVEEDOR prestard el servicio de vigilancia de acuerdo con las normas
establecidas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y estara obligado a

efectuar los relevos del personal cada seis (6) meses, salvo las solicitudes realizadas por la
supervision antes del periodo indicado.

/-



De ninguna manera el ALIADO PROVEEDOR podré realizar relevos, traslados o movimientos de
guardas de seguridad, supervisores u otro personal el cual se desempefie en desarrollo del
contrato, sin previa autorizacion del supervisor del Contrato.

El ALIADO PROVEEDOR debera garantizar que los servicios de vigilancia seran prestados con
personal calificado, entrenado y con los perfiles exigidos por LA ESU. De igual manera
presentara un programa de capacitacion orientado a actualizar. los conocimientos de los
vigilantes y supervisores (Competencias Laborales - SENA) en temas propios de seguridad
fisica, en las areas técnica, psicoldgica y humana, juridica, prevencion y atencién de desastres
ademds de los cursos que exige la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
conocimiento del puesto de trabajo, atencion y manejo de publico, y otros temas cuya
aplicacion redunde en mejora del servicio.

El programa de capacitacién virtual que interactie con la tecnologia, estaré dirigido a guardas
y supervisores, que conduzca al mejoramiento continuo en la prestaciéon del servicio de
vigilancia teniendo en cuenta que la capacitacién es una actividad sistematica, planificada y
permanente cuyo proposito general es preparar, desarrollar e integrar al recurso humano a su
labor, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias.

Los temas para abordar en las capacitaciones virtuales, teniendo en cuenta las necesidades
que se vayan presentando en el ejercicio de la labor durante la ejecucién contractual son:

- Redaccion y ortografia para los guardas de seguridad y supervisores.
- Expresion oral. _

- Reglas basicas de atencion al publico.

- Manejo de sistemas de informacién (Manejo de informatica, office.)
- Prevencién del riesgo.

- Derechos humanos.

- Toma asertiva de decisiones y efectiva solucidn a problemas.

- Otras que por necesidad del servicio puedan ser presentadas.

2. EN CUANTO A CAPACITACIONES CERTIFICACIONES

- Se presentard mensualmente el resultado de las evaluaciones efectuadas al personal de vigilancia,
segun lo estipulado en el plan de capacitaciones presentadas para la ejecucion del contrato; las
cuales seran realizadas en el aplicativo que se disponga para ello, con un alcance superior al 95%
sobre la totalidad de los Guardas de Seguridad asignados al contrato ESU.

El ALIADO PROVEEDOR debera garantizar que el personal de ejecutivos, curse un diplomado
presencial en SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD, con una intensidad minimo de 100 horas
certificadas. -

A criterio del Supervisor del Contrato Marco, el ALIADO PROVEEDOR se obliga a capacitar como.

brigadistas para apoyo y atencion de emergencias, a los guardas y supervisores que determine la -
supervision.



El ALIADO PROVEEDOR mantendra vigente por el término de duracién del Acuerdo Marco el Sello
de sostenibilidad otorgado por el ICONTEC.

3. EN CUANTO A EQUIPOS REQUERIDOS:

Detector de metal (porterias), espejos para la revision de vehiculos (porterias), radios de
comunicacién uno (1) por cada servicio, sistemas de control de rondas de acuerdo
instruccion de la supervision.

Por cada servicio autorizado, se deberd asignar los medios de comunicacién (radio, avantel u
otro medio de comunicacion que garantice la correcta y oportuna comunicacién durante la
ejecucion del contrato), manos libres, auriculares o diademas, segulin requerimiento del cliente.

Cada servicio asignado al ALIADO PROVEEDOR, deberd contar con una tarjeta NFC vinculada a
la plataforma del aplicativo empleado por la linea de vigilancia fisica que durante la ejecucién
del presente acuerdo marco se disponga para ello, permitiendo la geo-referenciacion,
informacion de la sede y tipo de servicio, con el fin de evidenciar las visitas de supervision de
zona y jefes de puesto; asi mismo se implementara para el control para los servicios de ronda
previa solicitud del supervisor.

Durante la ‘ejecucién del contrato el ALIADO PROVEEDOR debera disponer de una plataforma
tecnolégica que permita mantener actualizada la gestion administrativa, operativa, financiera,
el control de la supervisién, las rondas de vigilancia, la gestion del riesgo, las alertas
tempranas, el control de las visitas por parte de los ejecutivos de cuenta, el control de la
gestion de recursos y la capacitacién virtual. ;

El ALIADO PROVEEDOR debera de suministrar cinco (5) equipos de computo con software
para el control de acceso que cuenten con identificacion (lector de cédula).

Asi mismo, pondra a disposicidn la minuta virtual en las sedes segun indicaciones de la
supervision del contrato; a este sistema se le realizaran pruebas durante la ejecucién del
contrato, de tal manera que a mediano plazo se permita consolidar un producto confiable y .
eficiente. Esto optimizara la informacién y la implementacién de los sistemas al cliente final y
sera soporte para la supervision del contrato y los contratos interadministrativos.

El ALIADO PROVEEDOR suministrara tres (3) teléfonos celulares con tecnologia tipo Android
7.0 en adelante, plan de datos de 2 gigas en adelante, bateria de 2800 miliamp/hora, camara

trasera con auto enfoque de 15 mega pixeles, pantalla de 5.5 pulgadas en adelante, memoria
interna de 16 gigas en adelante.

El ALIADO PROVEEDOR suministrara un (1) equipo de cdmputo de las siguientes caracteristicas
técnicas: Memoria: RAM 8GB/4 GB, Procedador Intercore i7-8550U/Intelcore i5-82650,
Sistema operativo Windows 10 Pro, Disco duro 1TB HDD 5400, Patalla 44 pulgadas, Unidad
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optica, Puertos USB (2.0/3.0/3.1).

El personal de supervisores dispondra de motocicletas para la supervision de los servicios de

vigilancia, las cuales deberan ser modelo 2017 en adelante y matrlculadas a nombre del
supervisor exclusivamente.

4. EN CUANTO A SERVICIOS ADICIONALES:

Cuando el supervisor ordene por escrito un servicio adicional de vigilancia, el ALIADO estara
obligado a atenderlo de acuerdo con las condiciones contenidas en el Contrato y en el Acuerdo
Marco celebrado con la ESU, suministrando todas las personas y elementos necesarios.

Entendiéndose por serv1c10 ad|C|onal la prestacion del servicio de vigilancia por horas o por dias de
caracter eventual.

El valor a pagar por los servicios adicionales en turno de operacién diferente a los pactados, se
computara proporcionalmente teniendo como base la tarifa mensual.

Atender los requerimientos de aumento, disminucidon o suspension del servicio de acuerdo con las
solicitudes del supervisor.

5. EN CUANTO A REQUERIMIENTOS ASOCIADOS:

La ESU exigira como minimo una (1) supervision por cada turno en las diferentes sedes
custodiadas para la atencion de este contrato, esta se realizara por objetivos y el supervisor sera
dotado de las herramientas tecnoldgicas para que pueda suscribir su informe de Gestidon Mensual.
El ejecutivo de cuenta asignado por el ALIADO PROVEEDOR, debera garantizar como mmlmo una
visita operativa mensual a cada una de las sedes a su cargo.

El ALIADO PROVEEDOR del servicio de vigilancia debera crear de manera unificada en el aplicativo
dispuesto por la linea de vigilancia fisica, un formulario exclusivo para el registro de visitas del
supervisor de seguridad a cada uno de los servicios asignados por el cliente. Adicional a lo anterior,
se unificara el formulario para el reporte de puestos no visitados.

6. EN CUANTO A DOTACION Y PRENDAS:

Se debera mantener una completa uniformidad (incluida una chaqueta por vigilante) en la
prestacion del servicio. En las sedes donde sea requerido, el ALIADO PROVEEDOR deberd asignar
un equipo de invierno, el cual estard compuesto por: abrigo de invierno, sombrilla y botas de
caucho (un par para cada persona). ‘

La entidad no permite.el descuento por concepto de dotacion y uniformes para el servicio
(chaquetas entre otros).

7. EN CUANTO A ANALISIS DE RIESGOS Y GESTION ADMINISTRATIVA:



El ALIADO PROVEEDOR deberd mantener actualizado el anilisis de riesgos en el software
dispuesto para la Linea de Vigilancia Fisica, el ALIADO PROVEEDOR tiene plazo de 30 dias
calendario para realizar el anilisis de riesgos de las sedes asignadas, este debe ser socializado con
cada administrador y con la supervisién del contrato.

El ALIADO PROVEEDOR a través del software de control de riesgos y reporteria que durante la
ejecucion del presente acuerdo marco se disponga para ello, debera generar alertas tempranas en
tiempo real a cada uno de los usuarios o cliente de la entidad cada vez que se presenten

novedades que generen riesgo o situaciones de peligro a las personas blenes o instalaciones de los
usuarios.

El ALIADO PROVEEDOR debera mantener actualizado el apllcatlvo de gestion operativa y
financiera destmado para la linea de vigilancia fisica durante la ejecucion del acuerdo marco.

8. EN CUANTO A PROGRAMACION DEL PERSONAL Y LIQUIDACION DE NOMINA:

® Lla programacién de trabajo del personal operativo en los servicios de vigilancia 24 horas todo el
mes, debe ser de (4 X 2) cuatro dias laborales por 2 de descanso, sin exceder las 60 horas a la
semana. .

* La ESU no permite descuentos en la némina de los guardas diferentes a los de ley (en todo caso no
se podré descontar el valor de prendas de uniforme como la chaqueta ni tampoco los cursos de
capacitacion exigidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada).

® Los salarios basicos del personal de supervisores no podra ser inferior a $960.000 pesos mensuales
para la presente vigencia y con el respectivo incremento de ley para las siguientes vigencias.

" Los pagos a la némina se realizaran de manera quincenal y no se permitira salarios uniformes.

®= Elsubsidio de transporte se pagara mes completo.

= Al tercer dia después de cancelada la némina se debe allegar el comprobante de pago al guarda de
seguridad. :

= Landémina de los guardas para la vigencia 2019 se liquidara conforme a Ios siguientes valores:

. mm  TUAIORESIPORCENTAIE
Si\)lLVl T = e $828 116 i
MMES : 30
DIA $ 27.604
Valor Hora Ordinaria $ 3.450
Recargo Hora Extra Diurna $ 863 25%
Hora Extra Diurna $4.313 1225
Hora Ordinaria Nocturna $-4.658 1;35




Recargo Nocturno ’ $1.208 35%
Hora Extra Nocturna : S 6.038 1575
Recargo Hora Extra Nocturna $ 2.588 75%
Dominicaly Festivo Diurno $6.038 1975

, |Hora Extra Dominical Diurna $6.901 2
Recargo Dominical y Festivo Diurno $2.588 075
Dominical y Festivo Nocturno $7.246 2,35
Recargo Dominical y T $3.79 110%
Hora Extra Dominical Nocturha _ $8.626 2,5
INCAPACIDAD $2.300 66,67%
AUXILIO DE TRANSPORTE 3 $2.260

2. OBLIGACIONES DE LA ESU: 1). Pagar al ALIADO PROVEEDOR las facturas en los términos
- establecidos en este contrato. 2) Realizar la supervisién integral del contrato. 3) Evaluar
semestralmente el desempefio del ALIADO PROVEEDOR, en las condiciones establecidas por la
ESU y socializadas previamente al ALIADO PROVEEDOR. 4) Suministrar la informacion necesaria
para la prestacion eficiente y oportuna de los servicios de vigilancia y seguridad privada.

DECIMA. PERFILES PARA EL PERSONAL DE VIGILANCIA

Ejecutivos de cuenta:

= Asesor y/o consultor avalado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

= Experiencia minima de 2 afos como jefe de operaciones y/o 3 afios como ejecutivo de
cuenta en empresas de vigilancia privada.

= Conocimiento intermedio en manejo de Word y Excel.

= Verificacion de antecedentes judiciales.

= Conocimiento basico en liquidacidon de némina.

Perfil del Supervisor en uso de buen retiro de las Fuerzas Militares:
- Suboficial con grado de Cabo Primero en adelante, en uso de buen retiro de las FF:MM y

con grado 11° de bachillerato aprobado.
- Conocimiento bésico en manejo de Word y Excel.



- Experiencia en seguridad minimo 1 afio.

- Acreditar curso de supervisor de vigilancia adelantado en academia autorizada por la
Superintendencia-de Vigilancia y Seguridad Privada.

- Verificacién de antecedentes judiciales

Perfil del supervisor sin experiencia militar:

- Técnico o Tecndlogo graduado en las dreas de investigacion judicial, administrativas o
afines.

-  Experiencia como supervisor en seguridad, minimo 2 afios.

- Acreditar curso de supervisor de vigilancia adelantado en academia autorizada por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

- Conocimiento basico en manejo de Word y Excel.

Perfil del Guarda de Seguridad:

- Situacion Militar, en los términos de ley.

- Curso de capacitacién en vigilancia vigente segun Superintendencia’ de Vigilancia y
Seguridad Privada. ‘ i :

- Verificacion de antecedentes judiciales, antecedentes procuraduria y contraloria.

- Experiencia minima de un (1) afio como guarda de seguridad y curso de reentrenamiento
vigente.

- Verificacién de antecedentes judiciales y medidas correctivas, procuraduria y contraloria
cada 3 meses.

En ambos casos, el personal debe gozar de habilidades psicomotoras, fisicas y mentales, alto nivel
motivacional, capacitacion en cursos inherentes a las relaciones interpersonales, atencién al
cliente, prevencién de consumo de sustancias psicoactivas, contacto y manejo civilizado con todo
tipo de personas, liderazgo.

= Cada 6 meses, el ALIADO PROVEEDOR debera garantizar la realizacion de examenes
toxicoldgicos al personal operativo vinculado al contrato.

" Cuando se requiera el ALIADO PROVEEDOR debera realizar las pruebas de confiabilidad
solicitadas por la supervision del contrato.

DECIMA PRIMERA. EXCLUSION DE RELACION LABORAL: El ALIADO PROVEEDOR ejecutard el
contrato con plena autonomia técnica y administrativa, sin relacion de subordinacién o
dependencia, por lo cual no se generara ningun tipo de vinculo laboral.

En su totalidad el personal del ALIADO PROVEEDOR, vigilantes, supervisores, jefe de operaciones,
investigadores y EJECUTIVO DE CUENTAS, serén vinculados laboralmente por la empresa de
vigilancia de acuerdo con las disposiciones legales vigentes. En ningdn caso adquieren relacién de
naturaleza alguna con la ESU, por lo tanto, las obligaciones laborales son de absoluta
responsabilidad del ALIADO PROVEEDOR.
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PARAGRAFO: En ningin momento se autorizard el manejo administrativo y operativo del contrato
desde una ciudad ubicada por fuera de Medellin o Area Metropolitana del Valle de Aburra. Esta
omision se considerara causal de incumplimiento del contrato.

DECIMA SEGUNDA. SUPERVISION: La supervision de este contrato serd realizada por el Lider de la
Linea de Vigilancia Fisica de la ESU. El supervisor del contrato estd encargado de realizar el
seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable y juridico del contrato, por lo que esta
facultado para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el desarrollo de la ejecucién
contractual, sera responsable de mantener informada a la-ESU de los hechos o circunstancias que

puedan constituir actos de corrupcién tipificados como conductas punibles, o que puedan poner o

pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.

La entidad realizard seguimiento al servicio de acuerdo con lo pactado en los contratos
interadministrativos, los cuales haran parte integral del presente contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Atribuciones del Supervisor: 1) Solicitar los servicios de vigilancia
requeridos por la entidad publica usuaria, durante el desarrollo del contrato y en relaciéon con el
objeto del mismo. 2) Atender y resolver toda consulta referente a la interpretacion de funciones,
consignas y procedimientos de vigilancia. 3) Estudiar y presentar a consideracion de la ESU las
recomendaciones o cambios sustanciales que sean necesarios o convenientes para el servicio de
vigilancia. 4) Verificar que EL ALIADO PROVEEDOR cumpla con el pago de salarios y prestaciones
sociales ordenadas por las Leyes Colombianas. 5) Verificar los equipos que EL ALIADO PROVEEDOR
debe tener a disposicion para el cumplimiento del contrato. 6) Todas las demas atribuciones de la
ESU que emanen del Acuerdo Marco, de las odrdenes de servicio y de los contratos
interadministrativos que correspondan directamente al Supervisor del contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: Todas las instrucciones del contrato deberdn consignarse en las
respectivas actas o documentos en forma escrita para que se proceda a la ejecucion del caso. El
SUPERVISOR del contrato y el EJECUTIVO DE CUENTA evaluaran mensualmente el servicio de
vigilancia prestado, verificaran, analizardn y estudiaran los problemas detectados durante el mes,

revisardn que se hayan corregido los que se trataron en reuniones anteriores y se dejard
constancia en acta elaborada de los temas tratados.

DECIMA TERCERA. VERIFICACION CUMPLIMIENTO AL ARTfCULO 50 DE LA LEY 789 DE 2002: En

cumplimiento del articulo 50 de la Ley 789 del 2002, Ley 797 de 2003, y el Decreto 510 de 2003, El

ALIADO PROVEEDOR debera acreditar el pago de los aportes de sus empleados al Sistema de
Seguridad Social Integral y a las entidades que administran recursos de naturaleza parafiscal, de
manera mensual y en cada factura que presente a la ESU. El retraso o la inexactitud en detrimento
del trabajador, del pago de la némina por parte del ALIADO PROVEEDOR, sera causal de
incumplimiento contractual.



PARAGRAFO: RIESGOS LABORALES. De conformidad con el Decreto Ley N°® 1295 de 1994, por el

cual se determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales,

modificado por las Leyes 776 del 17 de diciembre de 2002 y 1562 de 2012, EL ALIADO
PROVEEDOR se obliga a afiliar y cotizar para todos sus trabajadores por accidente de trabajo y
enfermedad profesional, de acuerdo con el riesgo en que se le clasifique.

La Empresa de Vigilancia informara al SUPERVISOR del contrato, cual es la Administradora de
Riesgos Laborales (ARL) en la que tiene afiliados a sus trabajadores, reportando de inmediato todo
cambio que haga al respecto.

Si por causa de riesgos laborales se presentare alguna disminucién o detrimento de la capacidad
laboral de un trabajador, la ESU podrd investigar y efectuar seguimiento del tipo de acciones
llevadas a cabo por el ALIADO PROVEEDOR para remediar o compensar esta situacion.

DECIMA CUARTA. GARANTIA UNICA: Para el contrato y las ordenes de servicio que se llegaren a suscribir,
el ALIADO PROVEEDOR se obliga a constituir a favor de la ESU y un tercero una garantia Gnica de las
expedidas para entidades estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones contractuales,
otorgada por una compaiiia de seguros autorizada para operar en Colombia por la Superintendencia
Financiera y preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin.

La garantia deberd detallar: objeto, nimero del contrato, vigencia, cuantia y firmas del tomador y
de la aseguradora que la expide, asi como acompafiarse del respectivo comprobante de pago del
valor de la prima, las condiciones generales del contrato de seguro.

La garantia deberd ser aceptable para la ESU en su procedencia, contenido y forma. La ESU se
reservara el derecho de rechazar la Garantia Unica si ésta es expedida por una compafiia que a

criterio de la ESU no constituya una seguridad al cumplimiento de las obligaciones que se
~ garantizan.

Asi mismo, la ESU se reservara el derecho de revelar los motivos por los cuales la péliza no es
aceptada. Las garantias deberan estar vigentes durante todo el término del contrato, tal como se
explica mas adelante. Cuando haya modificacién del plazo o del valor del contrato, el ALIADO
PROVEEDOR deberd ampliar las garantias del contrato para conservar el monto porcentual y las
vigencias; también lo hara cuando se haga efectiva total o parcialmente la garantia por cualquiera
de los riesgos que ampara. '

La ESU aprobara la Garantia con observancia de lo dispuesto en la normatividad aplicable, y

cubrira especialmente los siguientes amparos, a menos que el cliente final o la ESU fijen otros
amparos: . :

- Cumplimiento: Por un monto inicial asegurado de QUINIENTOS CUATRO MILLONES DE

PESOS M/L ($504.000.0000), equivalente al diez por ciento (10%) del valor de Ila .

facturacién esperada de un periodo semestral, con una vigencia igual a la duracién del
contrato y seis (6) meses mas. :
S~
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“ Calidad del servicio: Por un monto inicial asegurado de QUINIENTOS CUATRO MILLONES
DE PESOS M/L ($504.000.0000), equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la
facturacion proyectada de un periodo semestral, con una vigencia igual a la duracion del
contrato y seis (6). meses mas.

Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones al personal: Por un monto inicial
asegurado de QUINIENTOS CUATRO MILLONES DE PESOS M/L ($504.000.0000),
equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la facturacién esperada de un periodo
semestral, con una vigencia igual a la duracién del contrato y tres (3) afios mas.

Responsabilidad civil extracontractual: Por un monto inicial asegurado de QUINIENTOS
(500) SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALES VIGENTES, correspondientes a la vigencia
"2019. Su vigencia sera igual al plazo del contrato y dos (2) meses mas. En ella deber
constar que se tiene cobertura de los dafios patrimoniales y extrapatrimoniales y
consecuenciales que se causen a terceros. El asegurado sera la Empresa para la Seguridad
Urbana - ESU, y un tercero y seran beneficiarios la Empresa para la Seguridad Urbana - ESU,
y los terceros que puedan resultar afectados por la responsabilidad extracontractual del
ALIADO PROVEEDOR. En cada cambio de vigencia deberan ajustarse los amparos de

acuerdo a la actualizaciéon del SMMLV.

PARAGRAFO. La péliza deberd ser modificada antes de agotarse el 80% del valor asegurado. En
cada modificacion se asegurara el porcentaje establecido sobre el monto de la adicién de recursos.

Dicha pdliza debera incluir:

1. PREDIOS, LABORES Y OPERACIONES.

1,1 Dafio emergente representado en lesiones corporales, enfermedad o muerte a
las personas y destruccion, averia o deterioro a los bienes.

1,2 Lucro cesante derivado del perjuicio resultante de una pérdida econémica
consecuencia directa de los dafios personales o materiales.

1,3 Dano moral.

1,4 Dano a la vida de relacion.

100% de la Suma
~ Asegurada

Extendiendo la cobertura basica de predios, labores y operaciones a la responsabilidad civil

extracontractual derivada, pero no limitada a:

e Posesion, uso o mantenimiento de predios, de su propiedad o tomados en
arrendamiento, en los cuales el asegurado desarrolla sus actividades.

e Participacion del asegurado en ferias y exposiciones nacionales.

e Gastos legales y costos en el proceso en contra del asegurado.

e Incendio, explosion y derrumbes.

100% de la Suma
Asegurada




° Labores y operaciones de empleados en el ejercicio de sus actividades
normales

e Pagos suplementarios de condenas en costas e intereses de mora.

e Vigilancia de predios del asegurado por medio de personal con perros
guardianes.

e Vigilantes y errores de punteria en servnao seglin lo exigido por el
Ministerio de Defensa.

° Costos de proceso que el tercero perjudicado o sus causahabientes
promuevan contra el asegurado, de acuerdo con el Art. 1128 del Codigo de
Comercio.

e EMPLEADOS DE FIRMAS EISPECIA_LIZADAS Y/O TEMPORALES: Para efectos
de la Pdliza, se consideraran cubiertos los hechos cometidos por
empleados de firmas especializadas y/o temporales o provisionales,
incluyendo la vigilancia especializada (50%)

2. RESPONSABILIDAD CIVIL IMPUTADA AL ASEGURADO SOBRE LOS BIENES BAJO
CUIDADO, TENENCIA Y CONTROL

50% Evento /
Vigencia

3. CONTRATISTAS Y SUBCONTRATISTAS INDEPENDIENTES

50% Evento /

Vigencia

4. RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL EN EXCESO DE LAS PRESTACIONES
TRASLADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL.

50% del valor
_asegurado

5. RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DEL USO DE PATIOS Y PREDIOS QUE
SIRVEN COMO PARQUEADEROS

50% del valor
asegurado

6. RESPONSABILIDAD CIVIL DERIVADA DE VEHICULOS PROPIOS Y NO PROPIOS

50% del valor
asegurado

7. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A PROPIEDADES ADYACENTES Y VECINAS

50% del valor
asegurado

8. RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA

50% Evento /
Vigencia

9. GASTOS MEDICOS

Gastos médicos incluidos en la cobertura de dafios personales, la cual incluye los
gastos médicos en la prestacién de primeros auxilios inmediatos que se causen por

5% persona - 20%

evento - 50%

servicios médicos, quirdrgicos, de ambulancia, hospital, enfermeria y drogas Vigencia
provenientes de las mismas.
10. TENENCIA DE ANIMALES 50% Evénto /

%
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Modalidad canina de vigilancia Vigencia

I A
e

O e e O DSUCAS ADICIONALES . e e

)

Ampliacion del plazo para aviso de siniestro a 60 dias.
Queda entendido, convenido y aceptado, no obstante lo establecido en las condiciones generales del

contrato de seguro, el asegurado podra dar aviso del siniestro en un término méaximo de sesenta (60)
dias siguientes a la fecha en que haya conocido o debido conocer la ocurrencia del mismo.

Conocimiento del riesgo

La compaiiia declara el conocimiento de los riesgos asegurados y por lo tanto deja constancia del
conocimiento de los hechos, circunstancias y en general condiciones de los mismos, sin perjuicio de Ia
obligacion que tiene a su cargo el asegurado de avisar cualquier modificacién o alteracidn en el estado
de los riesgos atendiendo a los criterios establecidos en los! articulos 1058 y 1059 del Cédigo de
Comercio. La compaiiia se reserva el derecho para visitar e inspeccionar cuantas veces considere
necesario los riesgos asegurados.

Modificaciones a favor del asegurado

Si durante la vigencia de la pdliza se presentan modificaciones a favor del asegurado, sin que impliquen
un aumento a la prima originalmente pactada, queda entendido, convenido y aceptado que tales
modificaciones se incorporan automaticamente incorporadas a la péliza de seguro.

No aplicacion de deducible a Gastos- Médicos

Queda entendido, convenido y aceptado, no obstante lo establecido en las condiciones generales del
contrato de seguro y en caso de siniestro amparado por la presente péliza que afecte la cobertura de
gastos médicos y suplementarios, la compania indemnizara la pérdida, sin la aplicacion de deducible
alguno sobre el valor de la misma.

No aplicacion de deducible a R. C. Patronal

Queda entendido, convenido y aceptado, no obstante lo establecido en las condiciones generales del
contrato de seguro y en caso de siniestro amparado por la presente pdliza que afecte la cobertura de
responsabilidad civil patronal, la compafiia indemnizara la pérdida, sin la aplicacion de deducible alguno
sobre el valor de la misma.

No subrogacion contra empleados del asegurado

Queda entendido, convenido y aceptado, no obstante lo establecido en las condiciones generales del




contrato de seguro que la compafiia renuncia expresamente a los derechos de subrogacion que le
asisten frente a eventuales pérdidas cuya responsabilidad le sea imputable a uno o varios de los
trabajadores o empleados del asegurado. :

Restablecimiento automatico del valor asegurado por pago de siniestro

Queda entendido, convenido y aceptado, no obstante lo establecido en las condiciones generales del
contrato de seguro que se entenderd restablecido automaticamente el valor asegurado por una sola
vez, desde el momento del siniestro que afecte la poliza en el importe de la indemnizacidn pagada o
reconocida por la aseguradora. Dicho restablecimiento generara cobro adicional de prima en Ia
proporcion del valor restablecido. El restablecimiento automatico de valor asegurado operara hasta por
una vez para la vigencia total del seguro. |

Revocacion o no renovacién de la péliza con preaviso de 90 dias

Queda entendido, convenido y aceptado, no obstante lo establecido en las condiciones generales del
contrato de la pdliza, que el presente contrato de seguro solo podra revocarse por parte de la
aseguradora mediante aviso escrito con no menos de noventa (90) dias de antelacién a éste; de igual
forma la compafia anunciara con la misma anticipacion, su decision de no renovar o prorrogar éste; de
igual forma la compafiia anunciar, su decisidn de no prorrogar éste contrato de seguro mediante aviso
escrito dirigido al asegurado.

Concurrencia de amparos

Queda entendido, convenido y aceptado, no obstante lo establecido en las condiciones generales del
contrato de seguro, que si dos o mas amparos, clausulas o condiciones, otorgan cobertura a un mismo
evento, se indemnizard con aquella que ofrezca mayor proteccion para los intereses del asegurado. De
igual manera prevalecerén los amparos, clausulas o condiciones que otorguen cobertura, sobre
aquellos que las excluyan. En todo caso y ante cualquier discrepancia sobre cual es el ampro, clausula o

condicion aplicable a un caso determinado, se aplicara aquella’'que determine el asegurado de acuerdo
a su conveniencia.

Configuracion de siniestros por ocurrencia

\

Se entenderd ocurrido el siniestro en el momento en que el asegurado tenga conocimiento de la
ocurrencia del mismo, sea porque se presente una reclamacién directamente por la victima o cuando
se le notifique una demanda por la autoridad judicial competente.

Indemnizacién por clara evidencia sin que existe previo fallo judicial

~

Queda entendido, convenido y aceptado, no obstante lo establecido en las condiciones generales del
contrato de seguro, que en caso de cualquier evento cubierto por la presente péliza, el pago se
realizara con la declaracién o. manifestacion de culpabilidad del asegurado por escrito, siempre y




cuando su responsabilidad sea evidente.

Limitacion a la reticencia

No obstante lo dispuesto por las condiciones generales de la presente pdliza, la aseguradora manifiesta
que cuando invoque la reticencia o inexactitud, solo se referird a hechos o circunstancias que conocidos
por la aseguradora, la hubiere retraido de celebrar el contrato o inducido a estipular otras condiciones.
Para efectos de un siniestro, queda entendido y convenido que la reticencia solo se invocara cuando
exista una vinculacién causal entre los hechos y las circunstancias no declarados, o declarados
inexactamente y los que dieron origen al siniestro.

El asegurado sera la Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, el cliente y el ALIADO PROVEEDOR,
y seran beneficiarios la Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, el cliente y los terceros que
puedan resultar afectados por la responsabilidad extracontractual del contratista o sus

- subcontratistas. El ALIADO PROVEEDOR debera reponer el monto de la garantia cada vez que, en
razén de los requerimientos o sanciones impuestas, el mismo se disminuyere o agotare.

PARAGRAFO PRIMERO: Una vez ejecutado el 80% del valor estimado a facturar en el semestre, se
debera modificar la pdliza tnica de cumplimiento conforme las indicaciones de la ESU mediante
comunicacion escrita. :

PARAGRAFO SEGUNDO: El ALIADO PROVEEDOR deber reponer el monto de la garantia cada vez
que, en razon de los requerimientos.o sanciones impuestas, el mismo se disminuyere o agotare. Si
el ALIADO PROVEEDOR se negare a constituir o a reponer la garantia exigida, la ESU podra dar por

terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a reconocer o pagar
indemnizacion alguna. :

DECIMA QUINTA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. De conformidad con el articulo 1592 del Cédigo
Civil Colombiano, las partes convienen.que en caso de incumplimiento del CONTRATISTA en las
obligaciones del contrato,. o de la terminacion del mismo por hechos imputables a él, éste pagard a
la ESU en calidad de clausula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del contrato, la cual sera considerada como pago parcial pero no definitivo de los
pérjuicios causados a la ESU. El valor de la clausula penal pecuniaria se tomara directamente de
cualquier suma que se adeude al CONTRATISTA, si la hay, y/o se hara efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato. Si lo anterior no fuere posible, se cobrara por la via judicial. Si
posteriormente el ALIADO PROVEEDOR acredita la existencia de situaciones que lo exoneren de
“responsabilidad y éstas son aceptadas por la ESU, habra lugar a la devolucién de los dineros
deducidos. Los dineros que deban ser entregados al ALIADO PROVEEDOR por este concepto,
seran reajustados en un porcentaje igual al indice de precios al consumidor para el afio en que se
proceda a la devolucidn, y en proporcion al tiempo durante el cual fueron retenidos.




DECIMA SEXTA. SANCIONES: En el evento que EL ALIADO PROVEEDOR incurra en incumplimiento
de sus obligaciones, la ESU le comunicara sobre la configuracién de la causal, dando lugar al
procedimiento legal correspondiente para la aplicacién de la sancién respectiva en los términos
del siguiente procedimiento:

Incumplimiento contractual: El incumplimiento por parte del ALIADO PROVEEDOR de sus
obligaciones, contenidas en los pliegos de la Solicitud Pidblica de Oferta N° 2019-5, con sus
documentos anexos, las condiciones presentadas, el Contrato Marco, y demds documentos
integrantes, asi como los postulados de Ia diligencia y buena fe contractual, dara lugar a que la
ESU inicie un procedimiento de caracter contractual.

Graduacién del incumplimiento contractual: Las faltas se graduaran de grave o leve, en razén a
los siguientes criterios:

Afectacion del servicio, o generacion de la paralisis del servicio.

La trascendencia social y/o juridica de la falta.

El perjuicio causado.

La afectacion a los trabajadores del ALIADO PROVEEDOR en sus derechos y condiciones. El

no pago de la némina de los trabajadores o el pago tardio, o la mala liquidacion de
- prestaciones sociales, en todo caso sera falta grave.
e. La generacion de pérdidas econdmicas para la ESU, ocasionadas en el accionar directo del
ALIADO PROVEEDOR o de sus dependientes, o el pago tardio de acreencias econémicas a
favor de la entidad.

o 0 oo

Sanciones: A potestad de la administracidn, bajo sanos criterios de ponderacion, razonabilidad y
proporcionalidad, y de conformidad con la gravedad del incumplimiento contractual, se
impondran como sancién las siguientes medidas:

a) Generacién de no conformidades menores de acuerdo con los criterios sefnalados por la
comision de faltas graves o leves.

b) Disminucion de servicios y afectacién en la facturacion en el marco del Acuerdo, por la

imposicion de no conformidades mayores por incumplimientos graves o por acumulacién
de no conformidades menores.

c) Multas, por la acumulacién de no conformidades mayores.
d) Terminacidn por incumplimiento del contrato y declaracion de siniestro para afectacién de
polizas, por la comision de faltas graves y acumulacién de no conformidades mayores.

Nota 1: Procedimiento para la imposicion de no conformidades menores: Identificada la
situacién presuntamente constitutiva de no conformidad menor, se diligenciara el Formato del
Sistema de Gestién de Calidad vigente o aquel que lo modifique o remplace, con indicacién de las
pruebas incorporadas al expediente, el cual sera dirigido al correo electrénico del ALIADO
PROVEEDOR, quien tendra un término de tres (3) dias habiles siguientes a la recepcion del oficio,
para que, por este mismo medio o mediante escrito radicado en el archivo central de la entidad,
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presente sus alegaciones, consideraciones, pruebas y el plan de mejoramiento correspondiente. La
ESU realizara el analisis respectivo y se pronunciara mediante correo electrénico al ALIADO
PROVEEDOR, en el cual se confirmard o desestimard la no conformidad menor. Si esta es
confirmada, se acomparara el correo del Formato del Sistema de Gestion de Calidad vigente
debidamente diligenciado con los ajustes y claridades que fueran necésarios; se pronunciara
igualmente sobre la aprobaciéon e implementacion o improbacién del plan de mejoramiento,
solicitando al ALIADO PROVEEDOR los ajustes que fueren necesarios o su reformulacién.

Nota 2: Procedimiento para la imposicion de no conformidades mayores: La ESU comunicaré al
ALIADO PROVEEDOR el inicio de la investigacion, y decretard las pruebas que considere
pertinentes y necesarias, que seran practicadas en el término de seis (6) dias habiles. Dentro de
este término, el investigado podrd presentar sus alegaciones y consideraciones, para lo cual podra
solicitar prérroga justificada del término, hasta por una sola vez. Este procedimiento se aplicara
igualmente para el evento de la investigacion de incumplimiento por acumulacién de faltas.

Vencido el término para la practica de pruebas y alegaciones, si hubiere lugar a ello, mediante
resolucion motivada, se resolverd acerca de la existencia de la falta contractual, su sancién vy las
consecuencias correspondientes. El contenido de la decision, esta integrado, por la identificacion
del funcionario sancionador, el contratista, los hechos, las pruebas, la tipificacién de la conductay
su adecuacion y la sancion correspondiente.

’

La decision se notificard en forma personal, como lo establece la Ley 1437 de 2011, en su articulo
65 y siguientes, y sera objeto del recurso de reposicion.

La deteccion de la falta contractual posterior a la terminacién del contrato u érdenes de servicio
en las que se presento, no serd obice para la verificacion por parte de la ESU para la efectividad de
la garantia Unica de cumplimiento y/o la remisién a las autoridades correspondientes hasta la
quuidacién'del contrato marco.

Nota 3: Afectacion de la asignacion de servicios y facturacion en el marco del Acuerdo: La
disminucion de la facturacién del ALIADO PROVEEDOR procedera bajo las siguientes condiciones:

1. Por la imposicion de No conformidades mayores o incumplimientos graves o por el
incumplimiento del ‘Plan de Mejoramiento definido en atencion a No conformidades
menores, que daran lugar a la disminucion en la distribuciéon de servicios del ALIADO
PROVEEDOR responsable hasta un 40% del valor de la facturacidon. asignada.

2. Porla acumulacion de 3 faltas leves o No conformidades menores en 6 meses continuos de
servicio, que daran lugar a la disminucion de hasta el 20% del valor de la facturacidn
asignada.

3. Porla acumulacion de 2 faltas leves o No conformidades menores en 6 meses continuos de
servicio, detectadas e informadas por el cliente de la ESU que daran lugar la disminucién de
hasta el 30% del valor de la facturacién asignada. ‘



La facturacién que se releve al ALIADO PROVEEDOR sancionado con esta medida, se distribuira
entre los demas ALIADOS PROVEEDORES. En todo caso, la aplicacién de estas medidas y los
porcentajes allf definidos, se hard bajo criterios de continuidad y no afectacién del servicio para los
clientes de la Linea de Vigilancia Fisica de la ESU.

Nota 4: Multas: La imposicion de multas, que hara la ESU de manera directa y en atencion a los
criterios y procedimientos aqui definidos, procedera por la acumulacién de 2 No conformidades
mayores en 12 meses de servicio continuo. Estas multas oscilaran entre el 0.5% al 30% de la
facturacion del ALIADO PROVEEDOR correspondiente al mes anterior a la fecha de su declaratoria.

Nota 5: Terminacién del Acuerdo Marco: Esta sancidn procederd por la comisién de faltas o
incumplimientos graves, o la acumulacién de 2 No conformidades mayores en 6 meses de servicio
continuo. El pago tardio o en indebida forma de la némina o de la liquidacion del trabajador, por
parte del ALIADO PROVEEDOR, o de los aportes a seguridad social y-parafiscales, dard lugar a la
terminacién inmediata del Acuerdo Marco, por considerarse falta grave.

Procedimiento para la imposicion de sanciones contractuales: La ESU, por peticion, queja o
reclamo de un tercero, o de manera oficiosa, podra iniciar actuacién con el fin de establecer la

falta contractual, por incumplimiento de obligaciones directas o indirectas derivadas del contrato
" suscrito y sus documentos integrantes.

La ESU éomunicaré al contratista el inicio de la investigacidn, y decretara las pruebas que
considere pertinentes y necesarias, que serdn practicadas en el término de seis (6) dias habiles.
Vencidos los cuales se dard traslado al investigado por el término de tres (3) dias habiles, para que
presente sus alegaciones y consideraciones. Para la imposicién de sanciones cuyas faltas estén
generadas por situaciones catalogadas como leves bajo la presente regulacion, los términos para
la practica de pruebas se hard en el término de tres (3) dias habiles y el investigado tendra traslado
por el término de dos (2) dias para que presente sus alegaciones y consideraciones. Este

procedimiento expedito no aplicara para el evento de la investigacion de incumplimiento por
acumulacion de faltas leves.

Vencido el término para las practicas de pruebas, si hubiere lugar a ello, mediante resolucién
motivada, se resolverd acerca de la existencia de la falta contractual, su sancién vy las
consecuencias correspondientes. El contenido de la decision, esta integrado, por la identificacidn
del funcionario sancionador, el contratista, los hechos, las pruebas, la tipificacion de la conducta y
su adecuacion y la sancién correspondiente.

La decision se notificara en forma personal, como lo establece Ia Ley 1437 de 2011, en su articulo
65 y siguientes, y sera objeto del recurso de reposicién.

La deduccién de las multas se entiende sin perjuicio de que la ESU pueda hacer efectiva la clausula

penal pecuniaria.
&y



Constituyen incumplimiento contractual las siguientes causales: 1) Prestar servicios con personal
que no cumple el perfil estipulado 2) Prestar el servicio con armamento, municiones y/o equipos
defectuosos o inservibles. 3) El no pago, atraso o pago irregular de las obligaciones Parafiscales. 4)
Por el no pago oportuno y mala liquidacion de salarios y prestaciones sociales. 5) No suministrar
oportunamente la dotacion de uniformes al personal de vigilancia, incluidas las chaquetas. 6) No
enviar el comprobante de némina del personal de vigilancia. 7) No prestar los servicios requeridos
por la ESU. 8) Por no dar induccién a los guardas de seguridad, supervisores y no entregar
oportunamente los informes de gestion e investigaciones por siniestros, no mantener actualizado
la plataforma tecnoldgica dispuesta para la gestién administrativa y operativa de la linea, el
incumplimiento a la resolucién No. 201850043578 de 2018 del Municipio de Medellin o la que la
modifique. 9) Ordenar servicios de vigilancia en jornadas de trabajo que excedan la maxima legal
permitida por la legislacion laboral colombiana. 10) Conductas del personal de vigilancia: a)
“Consumo de drogas alucinégenas y/o sustancias psicoactivas. b) Estado de embriaguez. c)
Abandonar el servicio para dedicarse a actividades particulares y/o de esparcimiento. d)
Utilizacion de equipos de cémputo ‘sin la debida autorizacién. e) No portar el uniforme
reglamentario. f) Cualquier acto contrario a la moral y a las buenas costumbres en el puesto de
trabajo. 11) Incumplir las consignas especiales y generales.

DECIMA SEPTIMA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El ALIADO PROVEEDOR con la firma
del presente contrato, declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra incurso en
ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constltuc;on y la Ley. La
contravencion a lo anterior, dara lugar a las sanciones de ley.

DECIMA OCTAVA. CESION DEL CONTRATO: El presente Contrato y las ordenes de servicio
derivados del mismo no podran ser cedidos total o parcialmente por el ALIADO PROVEEDOR, sin
el previo consentimiento expreso y escrito de la ESU.

DECIMA NOVENA. TERMINACION: El presente contrato se podra dar por terminado por las
siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se cumpla el objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo
de las partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito se haga imposible el
cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento administrativamente declarado por
parte de la ESU de cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato. 5) Por vencimiento
del término fijado para la ejecucion del mismo. 6) Por las demas causales sefialadas en la Ley.

" VIGESIMA. SOLUCIC')N DE CONTROVERSIAS: Las partes acuerdan que de surgir diferencias en el
desarrollo del presente contrato, buscaran soluciones égiles y directas para afrontar dichas
discrepancias. Para tal efecto, acudirdn preferentemente, al empleo de los mecanismos de
.solucién directa” de controversias contractuales, tales como la conciliacién extrajudicial, la
amigable composicion y la transaccion, en los términos de la legislaciéon colombiana.



VIGESIMA PRIMERA. CENTRO DE GESTION DOCUMENTAL: El ALIADO PROVEEDOR se obliga a
disponer de un centro de gestion documental en la sede principal de la ciudad de Medellin o el
Area Metropolitana del Valle de Aburra, donde se canalice toda la informacién referente al
contrato suscrito con la ESU y a los contratos interadministrativos firmados entre la ESU y sus
clientes para la administracion delegada de recursos. Dicho centro deberd garantizar la
consolidacion y centralizacion de la informacion.

VIGESIMA SEGUNDA. COMPROMISO POR RECLAMACIONES: EL ALIADO PROVEEDOR se obliga a
cancelar o a reponer segln sea el caso, los bienes propios del cliente o aquellos que estén a
disposicién del cliente para llevar a cabo el cumplimento del contrato y que sean objeto de
reclamacion, en un plazo maximo de diez (10) dias calendario, a partir de la notificacién por parte
de la ESU, previa investigacion administrativa segiin procedimiento establecido. Transcurrido el
término sin que EL ALIADO PROVEEDOR haya cumplido con dicha obligacién, LA ESU procedera a
afectar la garantia Unica de cumplimiento.

VIGESIMA TERCERA. CONFIDENCIALIDAD: Las partes se comprometen a guardar la reserva sobre
toda la informacion confidencial y estratégica de la otra parte, a la que tengan acceso con ocasién
de las negociaciones mencionadas en este documento. El término informacidn confidencial hace
referencia.a los documentos o datos no accesibles al publico, que hayan sido mantenidos por cada
titular bajo su control, cuyo contenido represente un valor actual o potencial dentro de los activos
de la empresa u ostente un cardcter estratégico para ésta; incluye, sin limitarse a ella, informacién
financiera, comercial, tecnolégica, de mercado o cualquiera otra suministrada o a la que se tenga
acceso en razon del desarrollo de las negociaciones mencionadas. La informacién confidencial
puede estar soportada en medio escrito, digital o cualquiera otro, conocido o por conocer, 0 ser
revelada en forma verbal, siempre y cuando advierta de su caracter reservado ante la parte
receptora o esté sefialada como tal en el momento mismo de la entrega. Se entenders por parte
reveladora la propietaria de la informacidn, y por parte receptora quien la recibe o tiene acceso a
ella con ocasién de las negociaciones sefialadas en el objeto del presente documento.

Para el cumplimiento de lo anterior LAS PARTES deben: a) garantizar que los empleados a su
servicio y demds personas autorizadas, respeten la obligacion de secreto sobre cualquier
informacién confidencial, b) la Parte Receptora utilizard la Informacién Confidencial
exclusivamente en relacién con el propésito que se han sefialado las partes, c) la Parte Receptora
mantendra dicha informacion de manera confidencial y privada, d) la Parte Receptora se
abstendrd de reproducir la Informaciéon Confidencial o darla a conocer, e) la Parte Receptora
tratara la Informacién Confidencial con el mismo cuidado que ella acostumbra para proteger la
informacion confidencial de su propiedad. Se conviene que toda la Informacién Confidencial sers
guardada por la Parte Receptora en un lugar con acceso restringido al cual s6lo podran acceder los
Representantes de la Parte Receptora que. razonablemente requieran conocer la Informacién
Confidencial en razén de las negociaciones que se lleven a cabo, f) ni la ejecucidn de este contrato,
ni el suministro de cualquier informacién en virtud del mismo, se interpretara, directa o



indirectamente, como otorgamiento a las partes o a sus Representantes, de licencia alguna o
derecho para utilizar Informacién Confidencial para su propio beneficio o beneficio de cualquier
otra persona natural o juridica, g) la Parte Reveladora garantiza a la Parte Receptora que esta
debidamente autorizada para revelar Informacién Confidencial a la Parte Receptora y acuerda
indemnizar y proteger contra todo dafio. a la Parte Receptora de cualquier responsabilidad

relacionada con el suministro de dicha Informacion Confidencial o el uso establecido y permitido
mediante este contrato.

VIGESIMA CUARTA. GESTION COMERCIAL A FAVOR DE LA ESU

Por la prestacion del servicio se deberd transferir a la ESU por concepto de gestién comercial los
siguientes porcentajes sobre la facturacion mensual antes de IVA. La obligacién y pago de la
gestion comercial a favor de la ESU no serd razén para la alteracion de las tarifas reguladas por la
Superintendencia, la entidad cancelara la tarifa minima establecida por el ente regulador.

Servicio con medio humano armado: 3%

Servicio con medio humano sin arma: 3%
Servicio con medio humano y canino: 1.8%
Servicio de monitoreo de alarmas: 10%
Monitoreo de Video Vigilancia 10%

VIGESIMA QUINTA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: El ALIADO PROVEEDOR cbn la firma
del presente contrato, declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra incurso en
ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la Constitucién y la Ley. La

- contravencion a lo anterior; dara lugar a las sanciones de ley.

VIGESIMA SEXTA. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Con observancia de la Ley 1581 ‘de
2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 886 de 2014 y las decisiones judiciales adoptadas en
materia de tratamiento de datos personales, las partes entienden y aceptan que a través de la
gestion de las actividades contenidas en este contrato, podrén ser responsables y/o encargadas
del tratamiento de datos personales de los cuales son titulares. Los derechos de los titulares de los
datos personales son los previstos en la Constitucion y la ley, especialmente el derecho a acceder,
conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacién personal, asi como el derecho a revocar el
consentimiento otorgado para el tratamiento de datos personales, el cual queda autorizado de
manera voluntaria, explicita, informada e inequivoca con la suscripcién del presente documento y
que seran administrados por la partes durante la ejecucion contractual para los fines relacionados
con su objeto y en virtud de la cual fueron recolectados, informacién que ha sido suministrada por
las partes de forma voluntaria y es veridica. '

La ESU garantiza la confidencialidad, seguridad y circulacién restringida en sus bases de datos,
exceptuando aquella informacion de orden legal relacionada con asuntos concernientes al
cumplimiento del principio de publicidad y transparencia que rigen su contratacion en razén a su
naturaleza juridica, comprometiéndose al uso adecuado de los soportes o mecanismos en los que



constan datos personales para los fines consagrados en sus politicas de privacidad. Asi mismo, se
reserva el derecho de modificar su Politica de Proteccién de Datos Personales en cualquier
momento. Cualquier cambio serd informado y publicado oportunamente en la pagina web.

VIGESIMA SEPTIMA. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO (SG - SST). El ALIADO PROVEEDOR actualmente debera estar en las adaptaciones
para la implementacién del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de
conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi como sus modificaciones y los documentos que los
complementen. En todo caso previo el inicio de la ejecucién del contrato, el ALIADO PROVEEDOR
deberd presentar las evidencias de las acciones realizadas en la implementacién del mencionado, y
el cumplimiento dela tabla de valores de la Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo.

VIGESIMA OCTAVA. DOCUMENTOS INTEGRANTES: El presente Acuerdo Marco se complementa
con lo dispuesto en los pliegos de condiciones de la Solicitud Publica de Oferta N° 2019-5, formato
de condiciones de adjudicacidon de servicios, formato de evaluacién del ALIADO PROV_EEDOR,
documento de gestidn comercial, los documentos “Especificaciones técnicas para la prestacion del
servicio”, los contratos interadministrativos firmados entre la ESU y sus clientes para la

administracion delegada de recursos, y demds documentos que se generen con ocasién de este
Acuerdo.

VIGESIMA NOVENA. LIQUIDACION: La liquidacion del Contrato procederé de conformidad con lo
establecido en el articulo 46 del Acuerdo 077 de 2017 - Reglamento de Contratacién de la ESU.
Para ello, las partes de comtn acuerdo celebrardn un acta en la que se dé cuenta del estado del
contrato dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de terminacion del mismo. Dentro de
este plazo, las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar, de los
cuales quedara constancia en el acta de liquidacion. Si es del caso, para la liquidacién se exigira al
ALIADO PROVEEDOR la ampliacién de la vigencia de la péliza Gnica de cumplimiento en cuanto a
los amparos necesarios. Si durante el término de liquidacion bilateral del contrato no es posible
obtener la suscripcién del acta correspondiente por parte del ALIADO PROVEEDOR, se proceders
a la liquidacion unilateral, notificando de manera escrita al ALIADO PROVEEDOR vy se dejara
soporte documental de la gestién para la suscripcion. i !

TRIGESIMA. NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO: Este Contrato se rige por las normas
comerciales y civiles, especialmente por el Acuerdo 077 de 2017 expedido por la Junta Directiva de
la ESU, y las normas que lo modifiquen.

TRIGESIMA PRIMERA. DOMICILIO Y JURISDICCION: Las partes ‘acuerdan como domicilio

contractual la ciudad de Medellin y para todos sus efectos se regiran por las leyes de la Republica
de Colombia.

TRIGESIMA SEGUNDA. PERFECCIONAMIENTO Y REQUISITOS DE EJECUCION: El presente co’ntrato
se entiende perfeccionado con la firma de las partes. Para ‘su ejecucion se requiere el
cumplimiento de los requisitos aqui establecidos. -



b

Para constancia se firma en la ciudad de Medellin, a los cinco (5) dias del mes de junio de dos mil
diecinueve (2019).

ESU : ALIADO PROVEEDOR
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EMIRO CARLOS VALDES LOPEZ LEONARDO ANDEZ DELGADO
Gerente (e) . Representante Legal
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