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PRIMERA OBJF.T O DEL CONTRATO Prestaaon de se:' cu;”j;regulados por Ia Supermtendencxa de
 Vigilancia y Segundad anada que requsera la Empresa pa la Segundad Urbana — ESU de acuerdo con

as necesidades de sus cllentes, de conformrdad con lo establecido en el presente documento vy los

pliegos de condlcmnes de la Sollatud Pubhca de Ofe; PO 2019-2 documentos que se entlenden
' mtegrados a este Acuerdo Marco . ‘ -

SEGUNDA. ALCANCE DEL CONTRATO El alcance del objeto de este contrato consrste en formalnzar
el Acuerdo Marco d ;'ALIADO PRGVEEDOR conlas ;AD THOR LTDA para la prestacion de
servicios de vngﬂancua v segundad prlvada de acuerdo con los Cor tratos Interadministrativos suscritosoa
suscribir por la ESU, sm que sea obhgacnon contratar"”f'de manera exclusuva con el ALIADO
PROVEEDOR . ~ . :

’TERCERA PLAZO DEL CGNTRATO‘ El plazo del Acu' ‘do arco serd de DOCE (12) MESES, contadosa,
a partir del 22 de Jumo de 2019 prevua aprobacnon de Ia garantla umca de cumphmlento por la z v
- Unidad de Gestlon Jundlca . - ~ . v

PARAGRAFO De conformrdad con ", establecudo er el artlcu!o 28 de! Acuerdo 077 de 2017, la
rkdoce (12) meses mas, previa aprobacmn

duracuon del presente Acuerdo podra "'am“pharse hast’ r
del Comtte de GerenCIa de Ia ESU La amphacron de este plazo estard suyeta a la prestacion




~ satisfactoria del serwcxo a cargo el ‘umphmlento pleno de ias obhgacmnes contractuales y la
evaluacu)n del desempeno del AL AD ‘ ROVEEDOR con cahﬁcacmn superlor a 80%.

CUARTA VALOR DEL CONTRATO. : _.Acuerdo Marco es de cuantla mdetermmada pero S

. determmable por el valor de a,
Interadmnmstratlvos suscritos con Ics chentes dela ESU. Las Ordenes contendran la descripcion de
los servicios a: cargo, el cliente y las condlcmnes especrﬁcas '

QUINTA FORMA DE PAGO Para el pago de Ios serv;cnos prestados el ALIADO PROVEEDOR
- presentara una factura que sera aprobada por la Superwsnon del contrato y se cancelara dentro de
los treinta (30) dias calendarlo siguiente a la presentacnon v aprobacnon de la misma. Con la
presentacion de la factura debe nexarse el de pago de aportes a. segundad social y aportes.
parafiscales, suscrlta por el revxs, ,ﬁscal 0 representante legal segun corresponda y los demas
anexos establecxdos en el numeral 10 de la Clausula Novena kde este contrato La ESU realizard la
_ transferencia electronlca ala cuenta de ahorros 0 comente mformada por el ALIADO PROVEEDOR

oportunamente ' - ‘ .

La respectlva factura debe cumphr con los requ:s:tos de las normas flscales establecidas en el
- articulo 617 del Estatuto Tnbutano La fecha de la factura debe corresponder al mes de su

elaboracion, y en ella; constara el numero del contrato y, el concepto del blen 0 servicio que se
- estd cobrando ‘ » .

Las retenciones en la fuente a que hubzere lugar y todo lmpuesto, tasa o} contnbucnon directa o
“indirecta, Nacional, Departamental c i*MumcupaI que se cause por razon de Ia celebracron
ejecuuon y pago de este contrato seran a cargo excluswo del ALIADO PROVEEDOR

En vnrtud de Ios Contratos lnteradmmnstratwos suscntos con Ios chentes de la ESU, entre los
impuestos, tasas y contnbucnones que estaran a cargo del ALIADO PROVEEDOR en caso de
producirse los correspondlentes hechos generadores, estan los s:gunentes Estampllla Pro Cultura-
Municipio de el Retiro 2%. Estampilla Pro Hospltal -Municipio de el Retiro 1%. Estampilla Pro
Anciano-Municipio de el Retiro 4%. ,}‘tndo caso, ccrresponde al ALIADO PROVEEDOR sufragar
todos los lmpuestos, tasas y contnbuc’ones entre otros que le correspondan de conformidad con
la normatnvudad v:gente - ‘ - o

~Unavez recnblda a satlsfaccmn la factura o cuenta de cobro correspondlente la ESU tendrd tremta
(30) dias calendano para proceder asu pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU
reconocera al ALIADO PROVEEDOR un mteres equnvalente a! DTF anual de manera proporcional al

tiempo de retraso , - ~ :

Al momento de entregar la féttura,"ésta‘de'beré estar akcem‘paﬁada'\co‘n el certificado de pago de
aporte de sus empleados al Sistema de Segurldad Social Integral y a las entidades que administran
recursos de naturaleza paraflscal vy la carta donde se especnﬁque la entldad y eI numero de cuenta
bancaria a la cual se le debera reahzar el pago . / ,

,,Ordenes de Servncno denvadas de los Contratos



~ ESU. La ESU, en su ccndlcmn de Entldad contra

PARAGRAFO Las partes del presente Acuerdo Marco,,

La ESU reahzara la transferenua electronlca a Ia cuenta mformada por el ALIADO PROVEEDOR;
siempre y cuando eI ALIADO PRQVEEDOR no esteé en ora en la gestion comercial facturada porla:
e podra realizar los cruces de cuenta y
compensacrones legales que sean necesanas a efectos de garantnzar el cumplimiento oportuno de
las obligaciones dinerarias a cargo del ALIADO. EI ALlADO solo podra realizar cruce de cuentas o
compensacion legal de obhgac;ones dinerarias suempre que medle autoruzacuon expresa y escnta
por parte de la Gerencra de la ESU . , .

"La ESU no se hara responsable de !os errores en ias facturas generadas por causa del ALIADO
PROVEEDOR, como tampoco de Ios serv;csos prestados por fuera de las vigencias del contrato o de
las ordenes de servicio. ‘ . . o

SEXTA. CRUCE DE CUENTAS Con la ﬁrma del presente documento el ALIADO PROVEEDOR
autorizaala Empresa para la Seguridad Urbana ESU:: para que al momento de efectuar cualquier
pago asu nombre, de manera automatlca y sin prevno aviso, la ESU realice cruce de cuentas para
'compensar los dmeros que el ALIADO PROVEEDOR adeuda ala Entidad por cualquier concepto g
" salvo que sobre Ios mlsmos se tenga suscnto un acuerdo de pago entre las partes

- SEPTIMA. ASIGNACION DE SERVICIOS Por regla general Ia asugnacvon de servicios se hard de
manera proporcnonal para todos los Ahados Proveedores de la Linea de Vlgllancxa Fisica de la ESU, -
consultando cnterlos de equ:dad Esta asngnacnon solo procede para los servicios con tarifas
reguladas - ‘

No obstante Ia amgnac:on de servucros podra ser modlﬁcada por neceSIdades del servicio del
cliente, generacuon de no conformldades o multas, aluacmnes del Ahado por debajo del 80% y
agregacion de servncros admmnales por parte del ALIADO PROVEEDOR ‘

‘,cuerdan expresc mente' que la liberacion
_ de saldos exnstentes y no ejecutados en el marco del Acuerdo con el ALIADO PROVEEDOR,
_procederd de manera expedlta medlante correo electromco u otro documento valido enviado por
Ia ESU, lo que debera ser avalado por parte del representante Iegal del Ahado Proveedor

OCT AVA. EVALUACION ALIADO PROVEEDOR

’ Contemdo de Ia evaluacxon. La evaluac;on de los Ahadcs Proveedores de fa Lmea de Vigilancia
 Fisica estard onentada la venﬁcacnon de condlcxones operatwas de prestacion del servicio, :
admmxstratlvas del Ahado Proveedor y de grado de satlsfaccnon del o los clientes asxgnados La
evaluacion de Ahados Proveedores se adelantara en el kformato que se adjunta a la presente:
clausula admonal identrﬁcado como Evaluacnon de'A 2 'Proveedores Lmea Seguridad Flsnca La
| 'varlauon del formato de evaluacuon de Ahadcs Proveedares se comumcara debldamente a los

Aliados Proveedores ' ‘ . -




lugar ala amphac;on del piazo de

Resultado de la evaluacmn i) EI porc ntaje de 80% o supenor en las evaluacnones reallzadas dard
C rmino de doce (12) meses en el evento
. taje “nfyenor a 80% v no mferlor al 70% dara
lugar a la presentacnon de Plan de 'oramlento del Ahado Proveedor en el evento de decidirse
amphacxon de los Acuerdos iii) Ei ROIC ,ntaje acumulf do de Ias dos (2) prlmeras evaluaciones enel.
rango aqui indicado, dara Iugar ala amphacmn del Acuerdo Marco hasta por 6 meses adicionales
al.plazo original. m) La ampl:ac:on para un plazo adlcnonal estara su;eta al mcremento de la tercera
evaluac:on aun porcentaje no mfenor al 80% :

de decidirse amphacmn de los Ac

~ Evaluac;on con porcentaje acumulado mfenor a 70% EI resultado promedlo de las dos prlmeras :
evaluaciones acumulada con un parcentaje mferlor al 70%, no dard lugar a la amphacnon del plazo
deI Acuerdo Marco e . -

Las evaluacxones de ALIADO PROV" OR correspondlente al segundo semestre del Acuerdo se
hara de manera antncnpada, dekl ) o que antes de cumphrse los pnmeros doce (12) meses, se
tengan los resultados deﬁmtnvos a efectos de adoptar las acc;ones a que haya lugar de
conformxdad con lo aqui: senalado De Ia mlsma forma se procedera para la evaluacion del tercer
semestre para aquellos Ahados a qu:enes se les haya amphado el plazo mnc:al del Acuerdo Marco.

~ NOVENA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES
1. DEL ALIADO PROVEEDOR -

GENERALES: 1) Prestar los servicios de VIgllanma y segundad prnvada, de acuerdo con lo dispuesto
en la Solicitud Puablica de Oferta SPO 2019-2, las condiciones presentadas por el ALIADO
PROVEEDOR v los respectivas ordenes de servncm que se llegaren a suscribir, las cuales forman
parte integral de este contrato y que seran prestados a entera satisfaccion del Supervisor. 2)

- Informar inmediatamente sobre cuatqmer cnrcunstancna que afecte 0 pueda afectar la ejecucion

del contrato. 3) Presentar los mformes sohcutados por el superwsor del contrato. 4) Preservar
- durante el plazo del Acuerdo Marco las ccndncnones técnicas, fmancneras y juridicas que dieron
lugar a la seleccion del ALIADO PRO\IEEDOR en especial lo refendo a Ios indicadores de estados
financieros. 5) Cumphr en su mtegrahdad las obhgacxones consagradas en la legislaciéon laboral
para las relacnones con el personal contratado por EL ALIADO PROVEEDOR. 6) Recibir mediante
Acta suscrita el inventario de los elementos entregados por el admlmstrador de la sede para
adelantar las funciones propias. del objeto del contrato. 7) Ofrecer y mantener un sistema de
atencion al usuario, mediante una linea telefomca ‘permanente durante 24 horas, un correo
electronico corporatlvo exclusuvo, personal disponible para atender y resolver de manera
inmediata cualquier iriconveniente o solicitud que se presente en la prestacién del servicio. 8)
Responder ante las autondades de los actos u om:suones en el ejercicio de las actividades que
desarrolle en virtud del contrato, cuando con ello cause per;uncno a la ESU y/o a terceros. 9)
- Adoptar dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la notificacion de demanda,
reclamacién o accién Iegal alguna que se formule en contra de la entidad publica beneficiaria del
servicio y/o la ESU, por asuntos de responsablhdad del ALIADO PROVEEDOR Ias medidas



pertmentes prevrstas por la Iey para mantenerla mdemne y'adelantar las negocracrones para llegar
~a un arreglo del conflicto. 10) Para el recibo a satrsfaccron el ALIADO PROVEEDOR debers de .
adjuntar a cada factura lo srgurente Resumen del pago paraﬁscales de todo el personal operativo,
~acta de los servicios prestados certificado fi rmado por el representante legal del aumento o
disminucion de servicios con respecto al perlodo anterior, certificado modalidad del servicio,
_ actas de aprobacron 0 correos electromcos que soporten las modificaciones en los servicios

(aumento- dlsmlnucron) documen’cos legales expedldos con fecha actual de Representante Legaly
empresa de vrgrlancna (Contralona, pmcuradurra . dentes judiciales, medidas correctivas,
certificado de exrstencra Y representacron Iega,‘ registro unico. tributario-RUT, cedula de
‘ cnudadama representante legal, certrﬁcado de pago de aportes a seguridad social y aportes
'paraﬁscales suscrita por el revisor fiscal o representante legal segun corresponda certificado de
_autorizacion para contratar { poder debrdamente autenticado o autorizacion de d6rgano de
administracion cuando aphque pazy salvo en cuantc a comisron por gestlon comercial, dotacién y
gestién comercial, (pantallazo envro) informe d _gestion operativa (indicadores, alertas
tempranas, novedades operativas, acciones posrtrvas," condiciones inseguras, campafias de
seguridad, supervision, capacutacuon vrrtual visitas en lndlcadores en la plataforma tecnologica
dispuesta para la linea de segundad ﬁs;ca) novedades del personal 11) Considerar que las
-relaciones contractuales estan basadas en el reconocrmrento, segurmrento de las reglas, principios
de la ética y. Ia ley; en un amblente de respeto yde conflanza que genere valor para las partes y
para la socredad en general. 12) Rechazar las practlcas corruptas y delictivas en general; se
: prevendra y combatira el fraude, el soborno, la extorsion y otras formas de corrupcién. 13)
Mantener actualizada la autonzacron expedrda por el Mlmsteno de Trabajo y Segurldad Social para
trabajar horas extras - .

i

OBLlGACIONES TECNICAS Y LOG!STICAS ;' ,

1.EN CUANTD AL PERSONAL

Desugnar un representante a efeckos de facrh’car ;agrhzar el manejo de Ia mformacron entre las
partes. Por conducto del SUPERVISOR DEL CONTRATO y el representante se tramitaran todos
~los asuntos relacronados con el contrato .

Hl ALIADO PROVEEDOR prestara el servrcro;, de vrgrlancra de acuerdo con las normas
festablecrdas por Ia Supermtendencxa de Vlgrlan ay‘Segurndad Privada, estara obligado a
efectuar los relevos del personal cada seis (6)4"mese " 'alvo las sohcrtudes reahzadas por la |
supernsron antes del perlodo mdlcado " - ,

De mnguna manera el ALIADO PROVEEDOR podra reahzar’ relevos traslados o movrmrentos de'




- fisica, en las areas tecmca psrco glca y humana, unduca prevencnon y atencuon de desastres
ademas de los cursos qu ' ; lencia

vngllancaa temendo en ion
permanente cuyo propos:to general ¢ s preparar - desarrollar e mtegrar al recurso humano a su’
labor, medrante la entrega de conocumlentos desarrollo de hablhdades y actitudes necesanas

Los temas para abcrdar en Ias capacutacnones vnrtuales temendo en cuenta las necesidades
' que se vayan presentando enel ejerc:lc:lo de Ia iabor durante la e;ecucnon contractual son:

- Redacc:on y ortograﬁa para los guardas de segundad y supervnsores
- Expresion oral, . .
- Reglas basicas de atencnonifa puk . :

- Manejode snstemas de mformyacnon (Manejo de mformat:ca offrce)
- Prevencion del riesgo. . -

- Derechos humanos. - ~
- Toma asertiva de decns;ones,y efectwa solumon a problemas

- Otras que por neces:dad ‘ el servicio puedan ser presentadas

2. EN CUANTO A CAPAClTAC!ONES CERTIFICACIONES

Se presentara mensualmente el resuttado de las evaluacrones efectuadas al personal de vigilancia, -
seglin lo estipulado en el plan de,' ‘ adtac:ones presentadas para la ejecucion del contrato; las
cuales seran realizadas en el aphcattvc que se dlsponga para ello, con un alcance superior al 95%
sobre la totalidad de los Guardas de Segundad asrgnados al contrato ESU

A criterio del Superv:sor del Acuerdo Marco el ALIADO PROVEEDOR se obhga a capacitar como
_brigadistas para apoyo y atencton de emergencras a los guardas y supervnsores que determine la
supervision. . ~ . , ,

3. EN CUANTO A EQUIPOS REQUERIDOS

Detector de metal (portenas) ESPEjOS para Ia revrs;on de vehrculos (portenas), radios de
comunicacién uno (1) por. cad ,‘_ser\ncm s;stemas de control de rondas de acuerdo a
instruccién de la superwsxon

Por cada servicio autonzado se debera asignar Ios med:os de comumcacron (radio, avantel u
otro medio de comumcacuon que garantrce la correcta v oportuna comunicacién durante la
,ejecucmn del contrato) manos hbres, aunculares s} dlademas, segun requenmxento del chente



‘ 5. EN CUANTO A REQUERIMI‘ENT"

: Cada servicio amgnado al ALIAD, PR.\IEEDOR kdebera,contar con una tarjeta NFC vmculada a .
la plataforma del aplicativo empleado por la lin e vigilancia fISIca que durante la ejecucion
del presente acuerdo marco se dlsponga para ello, _permitiendo la geo-referenciacion,
informacion de la sede y txp, "de servicio, con e fév:dencxar las visitas de supervision de
zona y ;efes de p esto, asi. misiy c se. lmplementara'-' ara el control para los servicios de ronda
previa sohc:tud del supervisor, con equipos tecnoldgicos. tlpo Androsd 7.0 en adelante, plan de
datos de2 g:gas en adelante, baterla de 2800 milia p/hora camara trasera con auto enfoque
de 15 mega prxeies pantaila de 5. 5 pulgadas en ade!ante, memona interna de 16 glgas en
adelante. , . - ,

' Durante Ia e;ecucmn del contrato eI AUADO PROVEEDOR debera dlsponer de una plataforma
‘tecnoldgica que permita mante ‘er, actuahzado la gestion admmlstratlva ooperativa, financiera,
el control de la supervision, las rondas de ﬁVlgﬂanCla la gestion del riesgo, las alertas
tempranas, el control de las ws;tas 'por parte de lo éjecutlvos de cuenta, el control de la
gestlon de recursos Ia capacnta' i

E! personal de superwsores dlspondra de mcto | _etas para 1a supervusnon de Ios servvcsos de
vigilancia, las cuales deberan ser mode!o 2017 en adelante v matnculadas a nombre del
'superv;sorexcluswamente ...

4 EN CUANTO A semncnos A ICIO

‘Cuando el supervrsor ordene por escri o“’un serv: a ,lcmnal de \ngllanc;a el ALIADO estara
~ obligado a atenderlo de acuerdo con Ias condlcmnes'cﬁ ntemdas en el Contrato lnteradmrmstratlvo
y en el Acuerdo Marco celebrado‘ con la ESU, sumi ‘ando todas Ias personas y elementos
necesarios. Entendiendose por servxcm adlcmnal la bri ‘cion del servicio de v;gllanc;a por horas o
por dias de caracter eventual ‘ ~ ' »

o‘peracuon dn‘erente a Ios pactados, se ‘
sfa mensual

'EEI valor : a pagar po‘ylos servnczo adic nales en turno
o computara proporcuonalmente temendo como base

Atender Ios requerlmlentos de aumento dlsmmucmn 0 suspensuon del servncro de acuerdo con las
sohcutudes de! superv;sor . -

a turno en las dlferentes sedes




jcaucho (un par para ,cada;,persona) '

: usuarlos

_ supervisor de segurldad a cada uno de los servncsos asxgnados por el chente Adxctonal a lo antenor,
- se umflcara ei formulano para el reporte ¢ ‘ -

6. E,N CJANTO A D;OTACION" Y‘

Se debera mantener una cempl nrformldad (rnclurda una chaqueta por vrgdante) en la
prestacion del servicio. En las sede: onde sea requendo, el ALIADO PROVEEDOR debera asignar
un equipo de invierno, el cual esta ompuesto por abrtgo de mvnerno sombrrlla y botas de

. la entldad no permrte el descuem‘.o pcr concepto de dotacmn Y unn‘ormes para el servicio
'(chaquetas entre otms) . , , .

’ 7 EN CUANTO A ANALISIS DE RIES_‘ \ ~Y~GESTION‘A' ) Ml’N STRATIVA

' EI ALIADO PROVEEDOR debera mantener actuahzado el anahs:s de nesgos en el software
dispuesto para la Linea de Vlgrlanaa Fisica, el ALIADO PROVEEDOR tiene plazo de 30 dias
calendario para realizar el analrsrs de riesgos de las sedes aSlgnadas este debe ser socrahzado con
cada admmrstradorycon la supervrs:on del contrato " - ‘ '

EI ALIADO PROVEEDOR a traves del software de control de rlesgos v reportena que durante la
ejecucion del presente acuerdo marco se dlsponga para ello deberd generar alertas tempranas en
tiempo real a cada uno de (os usuanos o chente de 1 :’»entldad cada Vvez que se presenten
novedades que generen nesgo o si acrones de pehgro a las personas blenes 0 mstalacaones de los

ntener actuahzado el aphcatrvo de gestlon operativa y
; ancna ﬂsrca durante la e1ecucnon del acuerdo marco.

_El ALIADO PROVEEDOR deberd
fmancnera destmado para la llnea de vi

8.EN CUANTO A PROGRAMACION D‘ LPERSONAL Y LIQUIDACION DE NOMINA

-‘ La programacnon de trabajo del personal operattvo en Ios serv:cros de vngnlancra 24 horas todo el
“mes, debe ser de (4 X 2) cuatro dtas Iaborales por 2 de descanso sm exceder las 60 horas a {a
‘semana. , -

* |aESU no permite descuentos en Ia nomma de los guardas daferentes a Ios de ley (en todo caso no
se podra descontar el valor de prendas de uniforme como la chaqueta ni tampoco los cursos de
: capacxtacron exigidos por la Supermtendencra de Vrgﬂ’ ' a.;y Segundad Privada). -

- = Los salarios basicos del perscnalfdeﬁysuperv;sores no podrd ser mfenor a $960 000 pesos mensuales
para la presente vrgencxa y con pectivo mcremento de ley para las siguientes vigencias.

* Lospagos ala némina se realizar de ‘manera qumcenal y no se permmra salanos unlformes

‘= F| subsidio de transporte se pagara mes completo . ;
= Al tercer dia después de c/ance‘ da la. nomma se debe allegar eI comprobante de pago al guarda de

seguridad. .

* lanémina de fos guardas para Iawgenma 2019 se hqurdara conforme a Ios srguxentes valores
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 DECIMA. PERFILES PARA EL PEF
Ejecutivos dé;c;i'eﬁ'ta: .

= Asesor y/o consulto . valado p'or la Supenntendenc;a de Vlgllanma y Seguridad Privada.
® Experiencia minima de 2 afic s como Jefe de operacmnes y/ 3 anos como EJECIJ’CIVO de
cuenta en empresas de, gil fcna pnvada . .
= Conocimiento mtermedno en manejo de Word y Excel
= Verificacion de antecedentes judlaales ~
'Conoc1m1ento basnco en quxdamon de nomma

- Suboﬁcsal con grado de Cabo anero en adelantefen uso de buen retlro de las FF: MM v

~ con grado 11° de bachillerato. aprobado ; . '

- Conocimiento basico en manejo de Word v Excel

- Expenenc:a en segurudad minimo 1 afo, ~~ -

- Acreditar curso de superv;sor de wgnlancna adelantado en academla autonzada por la
~ Superintendencia de Vlgnlanc:la y Segundad anada - ~

'Venflcacmn de antecedentes Jud’aa!es .

Técnico o Tecnologo gradu _f'eri las 'éreés ,d,,e;aihyestigacio'm Jjudicial, administrativas o
afines. - ; . o . '

- Experiencia como supervrso isegundad mmtmo?.anos .

- Acreditar curso de super\nsor yde‘wgllanua adel tado en academna autonzada por la
o Supermtendencna de Vlgllanmay _egundad Prlvada .

- Conocxmlento basnco en manejo de Word y xcel

Perﬁl del Guarda de Segurldad

- - Situacién Mmtar en Ios termmos de ley . .

- Curso de capacxtacnon en vngnlancna vngente segun Supenntendencna de Vigilancia .y
Seguridad Privada. . .

- Vertﬁcac;on de antecedentes;udncxales antecedentes procuradunaycontralona
- Expenenaa minima. de uni(f afio como. guarda_de seguridad y curso de reentrenamiento

vigente. , ... ___

- Verificacion de anteceden
' cada3meses , .

iciales y medidas correctivas, procuraduria y contraloria

En ambos Casos,'e! personal debe gozar de habnhdades 'psmomotoras ﬁsucas y mentales alto nivel
motivacional, capacitacién en cursos mherentes a las relac;ones mterpersonales atencién al
cliente, prevencnon de consumo de sustanc:as psncoactlvas contacto y mane)o cnv:hzado con todo
'tlpo de personas hderazgo ‘ - ~ :




n Cada 6 meses, el ALIADO PROVEEDOR debera garantlzar la reahzamon de exdmenes

g ‘toxucologlcos al personal operatwo vinculado al contrato. :

* Cuando se requuera el ALIADO PROVEEDOR debera reahzar Ias pruebas de conf“ abtlxdad
sohcntadas por fa: supervnslon del contrato

DECIMA PRIMERA EXCLUSION DE RELACIDN LABORAL EI ALlADO PROVEEDOR ejecutara el
objeto de este contrato con plena autonomlaz;{ mca v admmistratwa sin relacion de
subordmacmn o dependencxa, por lo cual no se generara nmgun txpo de vmcuio Iaboral

En su totalidad el personal del ALIADO PROVEEDOR wgr!antes, supervrsores jefe de operacmnes
lnvestlgadores y EJECUTIVO DE CUENTAS seran vmculadcs Iaboralmente por la empresa de
- vigilancia de acuerdo con las. dlsposmones legales wg ntes. En ningtin caso adquieren relacién de
‘naturaleza alguna con la ESU, por lo tanto, Ias»ﬁo‘bhgacmnes laborales son de absoluta
responsablhdad del ALIADO PROVEEDOR - - S

En ningtn momento se > autorizara el manejo admlmstratwo y operatlvo del contrato desde una
ciudad ubicada por fuera de Medellln o Area Metropohtana del Valle de Aburra Tal omision se
considerara causal de mcumphmlento del contrato.

DECIMA SEGUNDA SUPERVISION La superv;smn de este contrato sera realxzada por eI Luder dela
Linea de Vlgtlanaa Fisica de la ESU El supervrsor del contrato esta encargado de realizar el
_seguimiento admlmstratnvo tecmco fmancnem contable Yy juridico del contrato, por lo que esta

facultado para sohmtar mformes, aclaracxones y exphcac;ones sobre el desarrollo de la ejecucion
;, contractual, serd responsable de mantener mformada a la ESU de los hechos 0 circunstancias que
puedan const;tunr actos de corrupc;on txplf“ cados como conductas pumbles o que puedan poner.o
: pongan en nesgo el cumphmlenta del contrato o cUand o ”’l mcumphmlento se presente

"do con Io pactado en los contratos
, sente contrato

La entudad reahzara segulmlento al serwcuo de,
mteradmnmstratlvos, los cuales haran parte mtegra‘l

""Sollcxtar Ios servrcncs de vngulancxa
usuari es r‘rollo del contrato y en relacion con el
objeto del mismo. 2) A’cender vy reSoIver toda consult referente ala mterpretac;on de funciones,
_ consignas y. procednmlentos de vnguanc:a 3) Estudiar, Y | 'r“sentar a conSIderacnon de la ESU las
‘ .\recomendacrones o cambuos sustanc;ales que sean nec arios o convenientes para el servicio de
vugllanaa 4) Venflcar que EL ALIADO PROVEEDOR cump aconel pago de salarios y prestacnones
sociales ordenadas por las Leyes Colomblanas 5) Ven ar;lbs equxpos que EL ALIADO PROVEEDOR
debe tener a dlsposm:on para el_ Umphmnento del co
ESU que ‘emanen del Acuerdo Marco, de 'l’as" f
mteradmlmstratlvos que correspondan dlrectamente

rde :,es de serv:cuo y de los contratos
.S:upervusor del contrato.

6) Todas Ias demas atnbucsones dela




PARAGRAFO SEGUNDO: Todas las mstruccrones del contrato deberan consngnarse en as
. respectivas actas fol documentos en forma escnta parak ’que se proceda a la gjecucion ‘del caso. El
SUPERVISOR del contrato, yel EJEC " TIVO DE “C "EN evyaluaran mensualmente el servicio de
- vigilancia prestado, venf:caran anahza ran y estUdlaran !‘oys‘problemas detectados durante el mes,
revisardn que se hayan corregndo losy que se trataron én reumones anteriores y se dejara
constancia en acta elaborada de Ios temas tratados k

DECIMA TERCERA VERIF!CACION:" ,UMPLIMIENTO AL ARTICULO 50 DE LA LEY 789 DE 2002: En
cumphmlento del articulo 50 de laLey 789 del 2002 Ley 797 de 2003, y el Decreto 510 de 2003, El
ALIADO PROVEEDOR debera acre ]ar el pago de Ios aportes de. sus emp!eados al Sistema de
Segundad Socral lntegral y alas entidades que admlnlstran recursos de naturaleza parafiscal, de
manera mensual yen cada factura qu presen e 3 la ESU EI retraso o la mexactltud en detrimento.
del trabajador del pago de la no, fna por parte del ALIADO PROVEEDOR sera causal de
mcumphmxento contractual . ~

- PARAGRAFO: RIESGOS LABORALES De conformldad con el Decreto Ley N 1295 de 1994, por el
cual se determma la orgamzacron y a 'mmlstracmn del Slstema General de Riesgos Profesionales,
modificado por las Leyes 776 del 17 de dtCIembre de 2002 y 1562 de 2012, EL ALIADO
- PROVEEDOR se obhga a afiliar y cotlzar para tados sus trabajadores por accidente de trabajo y

enfermedad profesmnal de acuerdo con el nesgo en que se Ie clasn‘rque '

La Empresa de Vngrlancna mformara al SUPERVISOR del contrato, cual es !a Admmistradora de
Riesgos Laborales (ARL) en la que tlene aﬂhados a sus trabajadores, reportando de inmediato todo
cambio que haga al respecto . .. -

Si por causa de nesgos laborales se presentare alguna dlsmmucron o detnmento de la capacndad
laboral de un trabajador la ESU padra mvestngar y efectuar segurmnento del tipo de acciones -
llevadas a cabo por el ALIADO PROVEEDOR para remednar 0 compensar esta srtuacron

DECIMA CUARTA GARANTIA UNICA Para el contrato y las ordenes de servicio que se llegaren a
suscribir, el ALIADO PROVEEDOR se obhga a constntunr a favor de la ESU y un tercero una garantia
Unica de las expedidas para entldades estatales que ampare el cumphmtento de las obligaciones
contractuales, otorgada por una compama de seguros autorizada para operar en Colombia por la
Supenntendencna Fmanc:era y prefenblemente con poderes decnsonos enla Ciudad de Medellin.

La garantla debera detallar objeto numero del contrato vugenma cuantla vy firmas del tomador y
de la aseguradora que la expide, asi como acompaiiarse del respectlvo comprobante de pago del
valor de la prima, las condncnones generales del contrato de seguro .

La garantla debera ser aceptable para la ESU en su procedencna, contenldo y forma. La ESU se
reservara el derecho de rechazar Ia Garantla Umca si ésta es exped;da por una compama que a
criterio de la ESU no constltuya una segundad al cumphmlento de las obhgacnones que se
garantlzan - ~ - ,



Asi mismo, Ia ESU se reservara el derecho de reve!ar los motlvos ‘por los cuales la poliza no es

aceptada. Las garantnas deberan estar vugentes durante todo el término del contrato, tal comose

‘explica mas adelante. Cuando haya moan icacion de! plazo o del valor del contrato, el ALIADO
PROVEEDOR debera amphar las garantias del contrato para conservar el monto porcentual y las

~ vigencias; también lo har3 cuando se haga efectlva total o parualmente la garantia por cualquiera

de»los riesgos que ampara - ~

La ESU aprobard la Garantla con observancna de lo dlspuesto en la normatwldad aphcable y
cubrira especnalmente los sngwentes amparos a menos que el chente finalo la. ESU fuen otros
amparos . , ~ ~ :

- Cumphmlento Por un monto lmcral aseguradosde VEINTIUN MILLONES DE PESOS m/L
($21.000.000), equ:valente al d:ez por ciento (10%) del valor de la facturacién esperada de
un periodo semestral, con una vigencia igual a la duracién del contrato y seis (6) meses
mas. . ... : '

- calidad del servicio: Por un monto lmaal asegurado ide VEINTIUN M!LLONES DE PESOS M/L

(s21. OOO OOO), equwa!ente al dlez por cnento (1 0%) del valor de la facturacion proyectada

~deun penodo semestrai con una V|genc1a xgual a Ia duracxon del contrato y seis (6) meses
mas. , ~

"”l;f'personal _Por un monto inicial
21.000.000), equnvalente al diez por
da de un penodo semestral, con una
os mas o :

- ’Salanos, prestacnones soc, S e mdemmzacrones
: asegurado de VEINTIUN MH_LONES DE PESOS M‘,
ciento (10%) del valor de la facturacnon esper:
vigencia 1gual a Ia duracuen del contrato vy tres (3):

- Responsabtlldad cwll extracontractual Por un mor mncnal asegurado de DOSCIENTOS
(200) SALARIOS MINIMOS MENSUALES LEGALE ~IGENTES correspondlentes a la vigencia
2019 Su v:gencra sera lgual al plazo del contrato y dos (2) meses mas. En ella deberd
. a de los ‘ |‘mon|a|es v extrapatnmomales y

responsablhdad extracontractual del

- i déberan ajustarse los amparos de><

f 1 ’PARAGRAFO PR!MERO La pohza'debera ser modlﬁca antes de agotarse el 80% del valor
~asegurado. En cada modificacion ei}asegurara el, porcentajke establecxdo sobre el monto de Ia
- adrc;on de recursos Drcha pohza debera mcluur - :

ALlADO PROVEEDOR En cada cambm de
‘ acuerdoala actuahzac:on del SMMLV .




1. PREDIOS, LABORES,YCPERAC&QN

1,1 Dafio emergente representado en
_las personas y destruccnon aven 10 ¢

1,2 Lucro cesante denvado del

: , 100% de la Suma
L consecuencra dnrecta de los danos personales 0 matenales

Asegurada

1,3 Dano moral.

1,4 Dafio a la vida de relacion.

Extenduendo la cobertura basnca de prednos, labores y operacnones a la responsablhdad cnvn
extracontractual denvada pero no llmltadaa . .

. Posesxon uso o mantemmlento de,predlos de su proptedad ol tomados en
arrendamlento enlos cuales el asegurado desarmlla sus. actlvsdades

Participacion del asegurado en fenasy y exposacmnes nacnonales '
Gastos Iegales y costos en el proceso en contra del asegurado .
Incendio, explosién y derrumbe .. ..
Labores y operacnones de emple
normales .

( IR BN )

dOS eh el éj,é’r‘c,jitioyfde:' sus "aCtividade"s

e Pagos suplementarlos de condenas en costas e mtereses de mora

100% de la Suma

e Vigilancia de predlos del _aseg ado‘ por medxo de personal con perros;’,
. : . . | Asegurada

guardianes. . . - ;
& Vigilantes y errores de punte a‘ en serv:cm segun lo ex;gldo por el' -
~ Ministerio de Defensa, , , '
¢ Costos de proceso que el tercero perjudlcado‘ 0 sus causahabxentes.
: 'promuev‘an contra el,a?seguraﬁdo de;a_cuerdoﬁfch V ._1128 del Codlgo de |
Comercio. - . :

e EMPLEADOS DE FIRMAS ESP,
de la Pdliza, se consuderara

flALlZADAS Y/O TEMPORALES Para efectos ;
ubiertos los hechos cometldos _por
empleados de firmas especi; das ylo temporales o prowsmnales
incluyendo la vigilancia especnal da (50%) .

2. RESPONSABILIDAD CIVIL IMPUTAD! AL,ASEGURAbO ,SOBRE LOS BIENES BA.IO‘} ~ 50%Evento/

CUIDADO TENENCIAYCONTROL ' . - Vigencia
, = 50% Evento /
3. CONTRATISTAS Y,SUBCONTRATIS_TAS:IZNDEPENDIENTEJS  en

2. RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL EN EXCESO m—: LAS PRESTACIONESw - 50% del valor
TRASLADASALASEGURIDADSOCIAL - | asegurado

5. RESPONSABILIDAD CIviL DERIVADA DEL uso. DE PATIQS Y PRED!OS QUE 50% del valor




' conoumlento de los hechos, c:rcunstancras y en gen'f al ’cond

SIRVEN COMOPARQUEADEROS [ asegurado

: e 7  50% del valor
6. RE}SPONSABI,L!DA{D,;C;I\’IVIL DERIVADA DE VEHICULOS PROPIOS Y NO PROPIOS asegiivado
i s = = e = e 50% del valor
7. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A PROPIEDADES ADYACENTES Y VECINAS Seeaurado
' = o . 50% Evento /
8. RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA S :
; i e Vigencia

[s. GASTOS MéDICGs

5% peréona -20%

:Gastos médicos mclurdos en Ia cobertura de danos personales la cual mcluye los | : ;
evento - 50%

gastos medlcos enla prestacnon de pnmeros auxmos mmedlatos gue se causen por

servicios médicos, qwrurg:cos de ambulanma hospltal?% enfermena y drogas vVig’en‘cia ,
provementes de Ias mismas. - .

10. TENENClA DE ANIMALES S e
Modahdad canina de Vtgllancna - . | Vigencia

.\
Amphac:on del plazo p a avuso de si nies;t;ro:a 60 dia:

Queda entendldo convemdo y aceptado, no obstante 1 ,stablecrdo en Ias cond:cuones generales del
contrato de seguro el asegurado podra f ar avuso del ni stro en un termmo maximo de sesenta (60}
dias sxgunentes ala fecha en que haya conocxdo o debldo cc, ocer la ocurrencna del mtsmo

; Conoamiento ~de! ries‘go" .

La compama declara el conocnmnento de los rlesgos segurados y por Io tanto deja constanaa del

lones de los mismos, sin perjuicio de Ié\,
T ificacion o alteracuon en el estado’ :

los 1]0518 yk1059 del‘ Codigo de




modificaciones se incorporan automaticamente incorporadas a la péliza de seguro.

No aplicacién de dedufcible 2 Gastos.

ido, no obstante lo stablecxdo en Ias condlaones generales del
contrato de seguro Yy en caso de smlestro amparado por la presente pohza que afecte la cobertura de
gastos médicos y suplementanos lac pama mdemmzara la perdlda sin Ia aplucac:on de deducnble
alguno sobre el valor de la mlsma., ‘ ‘ - ‘ :

Queda entendldo convemdo yfa" ep

No aphcac:on de deducnble a R C Patronal

Queda entendido, convemdo v aceptado, no obstante lo establecndo en Ias condlcmnes generales del
contrato de Seguro y en caso de smlestro amparado por la presente pohza que afecte la cobertura de

responsablhdad cnvni patronal la compamamdemmzara la perdlda sin la aphcacnon de deducible alguno '
sobre el valor de la misma. ‘ ' ~

No subrogacié'n‘contra ‘em‘plea'doﬁs‘de,l,‘=a'segUrado .

Queda entendndo convemdo y aceptado no obstante lo estab!emdo en las condscxones generales del
contrato de seguro que la compama renuncua expresamente a los derechos de subrogacion ‘que le
asisten frente a eventuales perdldas cuya responsabihdad le sea nmputable a uno 0 varios de los
trabajadores 0 empleados del asegurado. . :

Restablecimiento automatico del*v,al r kegurado por pago de snmestro

Queda entend|do convemdo v aceptado no obstante lo establecndo en Ias condncuones generales del
contrato de seguro que se entendera restablec;do automat;camente el valor asegurado por una sola
vez, desde el ‘momento del smlestro queﬂ afecte la pohza en el 1mporte de la mdemmzacmn pagada o
reconocida por la aseguradora chho k-establecxmlento generara cobro adlcnonal de pnma en la
proporcién del valor restablecndo El 1 ablec:mnento automatlco de valor asegurado operara hasta por |
una vez para,la vngencna; total de,lf seguro. . ‘ '

Revocacion o no renovacion de Ia pohza con preawso de 90 dlas

Queda entendldo convemdo y aceptado no obstante lo establec:do en las cond:cmnes generales del
contrato de la pohza que el presente contrato de seguro solo podra revocarse por parte de la
aseguradora medlante aviso escrlto con no menos de noventa (90) dlas de antelacuon a éste; de igual
formala compafiia anuncuara con Ia mlsma antncnpacmn su decnsmn de no renovar o prorrogar éste; de |
;lgual forma la compama anuncrara su decnsnon de no prorrogar este contrato de seguro medlante aviso |

escnto dirigido al asegurado . - ‘

Concurrencia de amparos

Queda entendido, convenido y. aceptadd;,f no obstante lo establecido en las condiciones generales del



contrato de seguro que i dos 0 més amparos clausulas o condlcuones otorgan cobertura a un mismo
evento, se mdemmzara con aquella que ofrezca mayor protecuon para los intereses del asegurado De
igual manera prevaleceran los amparos clausulas o candlcmnes que otorguen cobertura, sobre
aquellos que las excluyan En todo caso y ante cualqu;er dlscrepanua sobre cual esel: ampro, clausulao
condicion aphcable aun caso determmado se aphcara aquella que determme el asegurado de acuerdo
a su conveniencia. - " . ' ‘ '

Configuracién dé‘ sinie‘stros pof oc‘ur'ré'm:ia -

Se entendera ocurrldo el SImestro en el momento, en " ue! el asegurado tenga conocumlento de la
ocurrencia del | mlsmo, sea porque se presente una rec a auon durectamente por la v:ctlma o cuando
sele notwﬁque una demanda por la autondad jUd!Clal competente

lndemmzacwn por clara ewdenaa sin que exlste prewo fallo judmal

lo ,stablec:do en las condrc;ones generaies del
contrato de seguro que en caso’ de cualqkuxer eve,to cubxerto por la presente poliza, el pago se
realizard con la declaracuon o mamfestac&on de culpabiihfadkdel asegurado por escrito, siempre y ‘
cuando su responsablhdad sea ewdente ’ ‘

Queda entendldo convemdo y aceptado ~: nog obstant’"

: Limitacién a 'Ia rétit:encia‘ -

No obstante lo duspuesto por Ias condlcmnes generales de la presente pohza la aseguradora mamflesta
que cuando i mvoque la reticencia o inex ctttud solo se referird a| hechos o circunstancias que conocidos
por la aseguradora, Ia hublere rétraldﬂ de celebrar el con ato;o mducndo a estlpular otras cond;cnones
Para efectos de un smlestro ‘q 4eda enten'dldo v conve ido que la reticencia solo se mvocara cuando
~exista una vmculacuon causal entre lds hechos y Ias c;fcunstancras no declarados o declarados'
mexactamente y los que dleron ongén al smlestro ‘ :

El asegurado serd la Empresa para la Segundad Urbana ESU el chente v el ALIADO PROVEEDOR,
y seran beneﬁcnanos la Empres para la Segurldad Urbana -_ESU el cliente v los terceros que
__respons; "’"ntractua! del contratlsta 0 sus

'debera modxﬁcar la pohza umca d as mdlcacmnes de la ESU medxante :

,_~umphm|ento '

comunicacién escrrta. .

PARAGRAFO TERCERO EI ALIADO PROVEEDOR debera' re ner el monto de la garantia cada vez

que, en razén de ios requenmlentos o sanuones lmpuestas, el mismo se dlsmmuyere o agotare. Si

{.—/’.' ¢
: N




- los SIgulentes crn‘.enos

stntunr o a reponer Ia garantla ex;g:da Ia ESU podra dar por
, que se encuentre, sm que haya Iugar a reconocer o pagar

el ALIADO PROVEEDDR cner oo

~ terminado el contrato en el es
'mdemmzacron alguna ‘

DECIMA QUINTA CLAUSULA PENA ECUN‘IARIA De confarmldad con el art;culo 1592 del Codlgo
Civil Colombxano las partes convuene},, que en caso de mcumphmrento del ALIADO PROVEEDOR
en las obhgacuones del contrato, o de a termmamon del mlsmo por hechos lmputables a él, éste
pagara a la ESU en calidad de‘ clausula ;penal pecumana una suma equnvalente al diez por ciento
(10%) del valor total del contrato, la cuai sera consu:lerada como pago parc:ai pero no definitivo de
_los perjuicios causados alaESU. El valor dela clausula penai pecumana se tomara directamente de
cual_quner suma que se adeudga L PROVEEDOR sx la hay, y/o se hara efectlva la garantia de
. cumplimiehto del contrato. si 'nb‘ ' hor no fuere pos&bie, se cobrara por la via Judlc:al Si
postenormente el ALIADO PRQVEE OR acredlta la exnstenc'a de s&tuacmnes que lo exoneren de
responsabilidad y éstas son aceptadas por la ESU habra lugar a Ia devolucnon de los dineros
‘deduudos Los dmeros que deban ser entregados al ALIADO PROVEEDQR por este concepto,
seran reajustados en un porcentaj ylgual al mdlce de prec s“al consumtdor para el afo en que se.
proceda a la devcluc;on y en proporéion al t:empo durante el cual fueron retemdos

,DECIMA SEXTA. SANCiONES En el evento que EL ALIADO PROVEEDOR mcurra en mcumphmlento .
de sus obhgaaones la ESU. Ie comumcara sobre la coanuracnon de la causal dando lugar al
_ procedimiento legal correspondnente para la aphcacnon de la sancmn respectlva en los términos

del SIgunente procednmlento ~ ‘ . . - " ‘

lncumplimientc "contractu'al EI mcumphmlento por parte deI ALIADO PROVEEDOR de sus
obligaciones, contemdas en Ios , kos de la Sohcxtud Pubhca de Oferta N® 2019 2, con sus
documentos anexc as condlcnones‘ presentadas el Contrato Marco y demas documentos
mtegrantes asi como los postulados de Ia dmgenaa y buena fe contractual dara lugar a que la
ESU i mncne un proced miento de caracter contractual ‘

Graduacnon del mcumphmlento contractual Las faltas se graduaran de grave o leve en razén a

Afectacion del servicio, o generaaon de la parahsus del servxcno
La trascendencia social y/o JUndnca de la falta ‘
El perjuicio causado ' , " -
La afectacién a los trabajadores del ALIADD PROVEEDOR en sus derechos y condiciones. El
no pago de la némina de los trabajadores o el pago tardlo o} la mala Ilqundamon de
prestaciones sociales, en todo caso sera falta grave. , :
e. La generacion de pérdidas econémicas para la ESU, ocasnonadas en el accionar directo del |
ALIADO PROVEEDOR o de sus dependlentes o el pago tardlo de acreencxas economncas a
favor de laentidad. , ,

oo oo



SancmneS' A potestad de la admnmstrac&o, ‘ bajo 5ano: "cnterlos de ponderacuon razonabihdad y
proporcmnahdad v de conformldad con la gravedad del mcumphmrento ‘contractual;

lmpondran como sancién las srgwentes medldaS' .

'a) Generacron de no conformrdadvs menores de acuerdo con los cntenos senalados por la
~ comisién de faltas graves o leves. - ~
b) Dssmmucron de servicios y afectacnon en Ia facturacnon en el marco del Acuerdo, por la
mposncnon de no conformld' des mayores por ine umphmientos graves o) por acumutacion
de no conformtdades menores . ~

o para afectacion de
pohzas, po" la omlsnon de fa as graves y acu ulacno de no conform dades mayores. -

Nota 1: Procedlmxento' para la lmposu:lon de Lnok confo imrdades menores. Identificada Ia
srtuacuon presuntamente constltutlva de no conformld ‘menor, se dshgencxara el Formato del
- Sistema de Gestlon de Cahdad v1gente aquel que !o modlflque o remplace, con indicacion de las
pruebas mcorporadas al expedten” o al correo. electrénico del ALIADO
PROVEEDOR, quxen tendra un termlno “e tres (3) da biles S|gwentes a la recepcion del oficio,
para que, por este mlsmo medlo o meﬁlante escnto di ‘ado en el archivo central de la entidad,
presente sus alegacrones, cons;deracrones pruebas 'y el plan de mejoramlento correspondzente La

ldentlﬁcac:on del funcionario
as jla tiplflcacxon de,la conducta y su

‘ adecuacxon y Ia sancnon correspondlente; .




mcumphmlento del Plan ~e10ramient0 deﬁmdo ’en atencmn a No conformldades
menores, que daran lugar a a,dnsmmuc:on en la dnstnbucxon de servicios del ALIADO
PROVEEDOR responsable hasta un 40% del valor de la facturacnon asrgnada ,

2. Porla acumulacxon de 3 falt jo No confo' midades menores en 6 meses continuos de
servicio, que daran lug /dl mmumon fd'e hasta el 20% del valor de la facturacion
asignada. . . - , ;

- 3. Porla acumu!ac:on de 2 falt es 0 No conformldades menores en 6 meses continuos de
servicio, detectadas e m _k d, por el cllente de l‘a ESU que daran lugar la dlsmmucmn de

Nota 4 Multas La xmposucnon de,multas que hara la ,,,k'SU de manera dlrecta yen atenc;on alos
criterios y procedlmlentos aqun defimdos, procedera pok la acumulacuon de 2 No conformidades
mayores en 12 meses de servncno centmuo Estas muli‘"‘si oscularan entre el 05% al 30% de la

facturacién del ALIADO PROVEEDOR c rrespandlente al mes antenor a !a fecha de su declaratona &

Nota 5: Termmacuon del Acuerdo " o; Esta sanc;on procedera por Ia com!s«on de faltas o

mcumphmlentos graves, o la acumu]a_on‘kde 2 No cenformldades mayeres en 6 meses de servicio
continuo. El pago tardio o en mdehlda forma de Ia nomlna o de la Ilqwdauon del trabajador, por
parte del ALIADO PROVEEDOR o de lo: aportes a segundad social y paraﬁscales, dara Iugar ala
terminacion mmednata del Acuerdo Mar 0, por consnderarse falta grave . “

: Procedimiento para la lmposmmnk'de sancnones contractuales La ESU por petlcnon queja o
‘reclamo de un tercero o de mane 5 oﬁcmsa podra iniciar actuacnon con el fin de establecer la
. falta contractual por lncumphmlento de obhgacnones dlrectas o md:rectas denvadas del contrato -

suscrito y sus documentos mtegrantes . . : '




La ESU comumcara al ALIADO PROVEEDOR el inicio def‘
_que considere pertmentes y ne sanas, que sera ﬁ.pr?a
habiles. Venc&dos Ios cuales se da favtrasiado al invest igad
- para que presente sus alegacmnes y consrderacuones :
estén generadas por sﬁuacnones catalogadas como et bajo | la presente regulacuon los términos
: para 1a practlca de pruebas se hara f 1 el termmo 'de res (3) dias habiles y el investigado tendra
traslado por el término de dos (2)fd|as para que present’ sus alegacnones y consideraciones. Este
, procedlmrento expedoto no apllc" ra para el event” la mvestlgacnon de mcumphmlento por
_acumulacion de faltas Ieves ‘ '

 investigacion, y decretara las pruebas

icadas en el término de seis (6) dias
rpor‘ el término de tres (3) dias habiles,
ilaytmposncion de sanciones cuyas faltas

~ Vencido el termmoy;para Ias;;p ac
‘ motuvada se resolvera acerca 'falta contractual su sancion y las
consecuencias correspondlentes El contemdo de 'la deci sren esta mtegrado por la identificacion
del func:onano sancuonador el AL!ADO PROVEEDOR ,‘ 0s hechos, las pruebas Ia tlplﬁcaaon de la
conducta y su adecuamon y la sancnon correspondlente

la dec:smn se notn‘lcarak en forma personal como lo es ‘blece Ia Ley 1437 de 2011 en su artlculo
65y sxgurentes y sera objeto del recurso de reposnmon; . o '

La deduccxon de as;multas se entlende sm per;u&cuo, de quel a ESU pueda hacer efectiva la cldusula
o penal pecumana ‘ ‘ ' :

enviar el comprobante de nomml
‘por la ESU 8) Por no dar mdu

X

o



DECIMA NOVENA TERMINACION

DECIMA SEPTIMA INHABIUDADES»EE INCDMPATIBILIDADES" El ALlADO PROVEEDOR con la ﬂrma
del presente contrato, declara' b ,a‘gravedad ; m 'to que no se, encuentra incurso en
ninguna de las mhablhdades e incor ‘ ‘ a C

contravencnon a Io antenor, dara |

DECIMA OCI'AVA CESION UDEL c
derivados del mlsmo no podran ed ~
el prevxo consentlmnento expreso y escn’to kde !a ESU

El presente contrato se podra dar por termmado por las:
~ siguientes causas: 1) Cuando se alcance yse cumpla el objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo
de las partes. 3) ‘Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito se haga imposible el
cumplimiento del objeto contractua . 4) Por el mcumphmlento admlmstratlvamente declarado por

_ parte de la ESU de cualqulera dey'laa ‘obhgaqones establecudas en el contrato 5) Por vencimiento
. del termmc fuado parala EJECUCIO de smo.. 6) Por las d ‘mas causales senaladas en la Ley.

VIGESIMA. SOLUCION DE CONTROV "V‘SlAS Las partes acuerdan que de surglr dlferencnas en el
desarrollo del presente contrato ~ caran solucnones aglles Y dtrectas para afrontar dichas
discrepancias. Para tal efecto, acudnrah preferentemente al empleo de los mecamsmos de
solucion directa de controversuas or "ractuales, tales como la ccnc»hac:on extrajudlaal la -
amigable composicion y la transkac__ en los termmos de la Iegislacmn colomblana :

_ VIGESIMA PR!MERA LlQUlDAClON la hqundacnon del Contrato procedera de conformidad con lo
_establecido en el articulo 46 del Acuerdo 077 de 2017 - Reglamento de Contratacioén de la ESU.
Para ello, las partes de comun. acuerdo ,,celebraran un actaenla que se de cuenta del estado del
contrato dentro de los cuatro (4) meses s gu:entes a la fecha de termmacmn del mismo. Dentro de
este plazo, las partes acordaranf , S, revusxones vy reconocxmientos a que haya lugar, de los
cuales quedara constancia en ,el ct: ; hqwdaaon S| es del caso para la hqundacnon se exigira al
~ ALIADO PROVEEDOR la amphacnon_de la vigencia de Ia pohza tnica de cumphmlento en cuanto a
_ los amparos necesarios. Si durante. el término de hqundacxon bilateral deI contrato no es posible

obtener la suscripcion del acta corres yondiente per parte del ALIADO PROVEEDOR, se procedera
a la liquidacion umfateral nOtlfl;'_ o de manera escnta al ALIADO PROVEEDOR ¥ se dejara
~_soporte documental dela gestlon pa |2 uscnpcnon ~ ,

VlGESlMA SEGUNDA SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL El ALIADO PROVEEDOR se obliga a
disponer de un Ststema de gestion documental en Ia sede prmcnpal de la ciudad de Medellin o el
,Area Metropohtana del Valle de Aburra donde se canahce toda la informacion referente al
contrato suscnto conlaESUya los contratos mteradmmtstrattvos flrmados entre la ESU y sus
clientes para la admmlstracmn delegada de recursos Dtcho snstema debera garantizar la
: consohdacnonycentrahzacnon de Ia mformacnon . . '



'VIGESIMA TERCERA COMPROM]SO POR RECLAMACIONES. EL ALIADO PROVEEDOR se obhga a
cancelar o a reponer segun sea el caso, los bienes proplos del cliente o aquellos que estén a
disposicion del cliente para Ilevar a cabo el cumphmxento del contrato y que seran objeto de
 reclamacidn, en un plazo maximo de diez (10) dias calendano a partir de la notificacién por parte
- de la ESU, prevra mves’agac:on administrativa segun procedlmlento establecido. Transcurrido el
término sin que EL ALIADO PROVEEDOR haya cumphdo con dlcha obhgac;on LA ESU procedera a
afectar la garantra umca de cumphmlento '

VIGESIMA CUARTA CONFIDENC!ALIDAD, Las partes se comprometen a guardar Ia reserva sobre
todala mformaaon conﬁdencral y estrateguca de la otra parte, ala que tengan acceso con ocasion
de las negocracuones mencnonadas en este documento El termmo informacion confidencial hace
referencia a los documentos o datos 1 no accemb(es al pubhco, que hayan sido mantenidos por cada
titular bajo su control, cuyo contemdo represente un valor actual o potencnal dentro de los activos
de la empresa u ostente un caracter estrateglcc para est

; incluye, sin limitarse a ella, informacion
financiera, comercxal tecnologlca, de mercado o] cualqu:era otra suministrada o a la que se tenga
acceso en razon del desarrollo de las negocuacnones mencuonadas La informacion conﬂdencual
puede estar soportada en medlo escnto d:grtal o cualqu:era otro, conomdo o por conocer, 0 ser

_revelada en forma verbal s:empre y cuando advnerta de su cardcter reservado ante la parte

receptora o este senalada como tal enel momento misi ”o de la entrega Se entendera por parte

reveladora la proptetana de la mformacuon y por parte receptora quien la recibe o tiene acceso a.
ella con ocasién de Ias negoc;acxones senaladas en el Obj "to del presente documento

Para el cumphmlento de lo anterior LAS PARTES deben a) garant;zar que Ios empleados asu.
servicio y demas personas auterlzadas respeten Ia obhgacxon de secreto sobre cualquier
‘informacién confrdencual b) a Parte Receptor utilizara la Informacion Confidencial

'exclus:vamente en relacién con el propossto que se ha senaiado las partes, c) la Parte Receptora
- mantendra dicha mformacmn de manera confrde cial y prlvada d) la Parte Receptora se

abstendra de reproduc:r Ia lnformac;on Confxdencral"o darla a conocer, e) la Parte Receptora

tratard la Informacxon Confudenua! con el mismo cwdado que ella acostumbra para proteger la
nmformacron conﬂdencnal de su propxedad Se convren' qt k,toda la Informacnon Confidencial sera
~ guardada porla Parte Receptora en un !ugar con acces resthng;do al cual s6lo podran acceder los;.
Representantes de la Parte Receptora: que razonablemente requ:eran conocer la Informacion

Confidencial en razén de las negouacnones que se Heven a cabo fnila ejecuuon de este contrato,
ni el summnstro de cualqwer ormacmn en virtud del "mlsmo se. mterpretara directa o
‘mdlrectamente como otorgamlentb' a Ias parte ‘o \

 su 'Representantes de licencia alguna o
derecho para utlhzar Informamon Conf:denaal para su proplo beneficio o beneficio de cualquier
‘otra persona natural o jundlca gla Parte Revelad : rantlza a la Parte Receptora que estd
debldamente autonzada para ,yevelar lnfurmacmn ﬁdenctal a la Parte Receptora y acuerda
mdemmzar y proteger contra todo dano ala Parte _eceptora de cualqurer responsabilidad




re!acmnada con el summsstro de dlcha".,lnformaaon Conﬁdencual o} el uso estableado y permmdo :
' 'medlante este contrato ‘ - -

VIG,ESIMA QUINTA. GESTK’)&"COM CIAL A FAyoR}pE;LA Esu |

Por la prestac;on del servicio ‘se je ra transferlr a la ESU por. concepto de gestnon comercnal los
siguientes porcentajes sobre la fa‘cturacron mensual antes de IVA. la obhgacmn y pago de la
gestion comercial a favor de la ESU no sera razon para la alteracion de las tarifas reguladas por la
Superintendencia, la entidad cancelara la tanfa mlnlma establecnda por « el ente regulador

Servicio con medlo’,humano sm’arm‘a:;, ; 3%

VIGESIMA SEXTA INHABILIDADES E lNCOMPATlBlLlDADES El ALIADO PROVEEDOR con la ﬁrma ‘
del presente contrato, declara ba;o la gravedad de juramento que no se encuentra incurso en
~ ninguna de las mhabmdades e lncompatlbmdades consagradas en la Constitucién y la Ley. La

contravencxon alo antenor dara Iugar a Ias sanc:ones de ley ‘ ' '

VIGESIMA SEPTIMA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Con Observanaa de la Ley 1581 de
2012, el Decreto 1377 de 2013 el Decreto 886 de 2014 y las dec15|ones Jud!c:ales adoptadas en
-~ materia de tratamlento de datos personales !as partes enttenden v aceptan que a través de la
gestion de las actividades contemdas en este contrato podran ser responsables y/o encargadas
del tratamtento de datos personales“ e los cuales son titu!ares Los derechos de los titulares de los
datos personales son los prevnstos en la Constttucnon yla [ey, especnalmente el derecho a acceder,
conocer, actuahzar rectuﬂcar y supnmlr mformacaon personal asi como el derecho a revocar el
consentlmlento otorgado para el tratamlento de datos personales, el cual queda autorizado de
manera voluntaria, explicita, mformada e mequwoca con la suscnpcnon del presente documento Y
que seran admmlstrados por la partes durante la ejecucién contractual para los fines relacmnados
con su objeto y en virtud de la cual fueron recolectados, mformacmn que ha s:do suministrada por
las partes de forma voluntana y es vendlca - ' - '

La ESU garantiza la conﬂdenaahdad segundad y curculacuon restrmglda en sus bases de datos
exceptuando aquella mformacuon de, orden Iegal relacnonada con asuntos concermentes al

cumplimiento del prmcnplo de pubhcndad y transparencna que rigen su contratacxon en razon a su
naturaleza Jur|d|ca comprometlendose al uso adecuado de Ios soportes o mecanismos en los que
constan datos personales para los ﬁnes consagrados en sus polmcas de pruvacndad Asn mismo, se
reserva el derecho de modn‘lcar su Polmca de Proteccmn de Datos Personales en cualquier
momento Cualqu:er camb|o sera mformado v pubhcado oportunamente en la pagina web.

VIGESIMA OCTAVA. IMPLEMENTACION DEL SlSTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
"TRABAJO (SG - SST). El ALIADO_PROVEEDOR actualmente debera estar en las adaptacmnes parala
implementacién del Sistema ~deﬁ?';'5(5éstién,"de la ‘fSe'gufidadly Salud en el Trabajo (SG-SST), de



~conform|dad con: el Decreto 1072 de 2015 asi omo sus modn‘lcacmnes y los documentos que los
complementen En todo caso prevuo el imao dela ejec 'clon del contrato, el ALIADO PROVEEDOR
~ debera presentar Ias evndencras de las acc;ones reahzadas en la lmplementauon del mencnonado, \Z
el cumplimiento dela tabla de ,valoyres, de la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo. .

VIGESIMA NOVENA NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO Este Contrato se rige por las normas
comerciales y civiles, especnalmente por el Acuerdo 077 de 2017 exped:do por la Junta Directiva de
laESU, y las normas que lo modlfquen - .

TRIGESIMA DOCUMENTOS INTEGRANTES El presente Acuerdo Marco se complementa con lo

- _ dispuesto en los phegos de condxcrones de Ia Sohc:tud Pubhca de Oferta N° 2019-5, formato de

condmones de adjud;cacron de servucuos formato de evaluacmn del ALIADO PROVEEDOR
- documento de gestlon comercna! los documentos "Espec;ﬂcacnones técnicas parala prestacron del
servicio”, los contratos mteradmmlstratwos flrmados entre la ESU y sus clientes para la
admnmstracnon delegada de recursos y demas documentos que se generen con ocasnon de este
Acuerdo. ‘ - '

TRIGESIMA PRIERA DOMIClLlO YJURISD!CCION Las partes acuerdan como domicilio contractual
la ciudad de Medellm y para todos sus efectos se reglran por las leyes de la Repubhca de
Colombia. ’ . ‘ ' . '

: TRlGESIMA SEGUNDA PERFECCIONAM!ENTOYREQUISITOS DE EJECUCION El presente contrato - “
_se entlende perfeccxonado con la flrma de Ias partes Para su e;ecucnon se requlere el
cumphmsento de los requ;srtos aquu establecrdos - : £

Para constanc:a se ﬁrma en Ia crudad de Medellm a Ios nco ( ) 5) dias del mes de junio de dos mil ﬂ
dxecmueve (2019) . - ,

-ESU
: FWN“’) WWJ J\;ée: ,}.ﬂ; .
EMIRO CARLOSV \LD S LOP Z

Gerente (e)

Proyects: Linea de Seguridad Fisica
o . Marfalrma Castafio Alzate-Abogada Secreta
Reviso: . Juan Dawd Betancur C’spxna-Subgerem::a ?
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