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ESTUDIOS PREVIOS Y JUSTIFICACION DE CONTRATACION

NECESIDAD: Para Subgerencia de Servicios de la Empresa para la Seguridad Urbana — ESU,
especificamente paralaLinea Logistica Especializada y la Linea SIS, es necesario fortalecer los
conocimientos sobre los procesos logisticos intervinientes dentro de la cadena cliente
proveedor, para el buen desarrollo de las funciones con el fin de articularlos a los planes
estratégicos de la entidad.

Por lo expuesto y para dar cumplimiento a lo anterior, se requiere de la capacitacidon en
Logistica Empresarial donde de la mano de facilitadores expertos, se tratardn temas de
caracter logistico que tiene la empresa dentro de la cadena cliente proveedor.

OBJETO: Servicio de capacitacidn para personal de la Subgerencia de Servicios de la Empresa
para la Seguridad Urbana denominado “DIPLOMADO EN LOGISTICA EMPRESARIAL”.

ESPECIFICACIONES DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR: Inscripcidon y participaciéon en el
DIPLOMADO EN LOGISTICA EMPRESARIAL a realizarse en el segundo semestre 2019, entre los
meses de julioy octubre; donde se incluye: facilitadores, entrega de memorias, certificacion
del programa, instalaciones del contratista (Cercanasalas instalaciones de la ESU). El temario
a desarrollarse estaria enmarcado en el siguiente contenido tematico:

a. Logistica en la cadena de abastecimiento: Intensidad: 12 horas
i. Fundamentos de la logistica
ii. Elementos que componente la logistica.
iii. Elrol de logistico en el logro de la productividad de la empresa.
iv. Mejorando la productividad
v. Optimizacién de los recursos
vi. Reduccidon de costos en los procesos
vii. Optimizacion de tiempo

b. Rol del comprador: Intensidad: 4 horas
i. El comprador piensa como estratega, administra el tiempo y se comunica
asertivamente con sus proveedores internos y externos
ii. Criterios claves para el comprador
iii. Estaractualizado en las novedades del mercado (cotizaciones)
iv. Tip’s parala consecucién de proveedores eficientes
v. Negociacidn y pacto para las condiciones de suministros
vi. Laimportancia de controlar el Stock
vii. Nos solo es compras, también es controlar la calidad del producto.

c. El comprador es un negociador: Intensidad: 8 horas
i. ldentificando las negociaciones de acuerdo al método Harvard
ii. Yo negociador
iii. Afinacion de la negociacion
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iv. Caso practico

d. Reconociendo el sistema de gestidon de compras: Intensidad: 24 horas

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Reconociendo el sistema de compras en la gestién logistica

Reconociendo la estrategia

Ejecutando la planeacién

Seguimiento y medicién (indicadores de gestion)

Indicadores de rendimiento: ventas sobre el gasto, desviacidn presupuestaria,
promedio de proveedores, transparencia de ahorros totales, calidad del
pedido y devoluciones. entrega del proveedor, cumplimientos de plazo y
servicioal cliente, el proveedor que representa el 80% del gasto, cantidad de
pedidos rechazados, cobros, tiempos de facturacidn, transparencia de
procesos.

e. Desarrollo de proveedores: Intensidad: 24 horas

i.
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

Criterios de evaluacién de los proveedores

Medicién actual de los proveedores

Diagnéstico de la capacidad del proveedor

Gestionary aplicar plan de mejora

Seguimiento de los productos entregados por el proveedor
El feed Back

f. Logisticainternacional: Intensidad: 16 horas

i.
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.
viii.

Generalidad del proceso de importacién

Negociacién internacional e Incoterms

Normatividad aduanera ajustada a la operacion del cliente

Régimen cambiario. Generalidades

Zonas Francas

Seguro Internacional

Negociacidon de condiciones especiales para optimizacién de Costos
Matriz de Riesgos

g. Servicioal cliente Postventa: Intensidad: 12 horas

Vvi.
Vii.

Manejo de clientes dificil

Gestidn de quejas y reclamos

Seguimiento alaventa

Fidelizacion por la oferta

Herramientas tecnoldgicas

Trazabilidad del producto

Indicadores de Gestion:
1. indice de satisfaccion al cliente
2. Leadtime enlacadena de abastecimiento
3. Devoluciones
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h. Las personas que participaran en el diplomado corresponde a los funcionarios (21
personas) de la Subgerencia de Servicios, especificamente las lineas SIS y Logistica
Especializada.

i. El contenidotematico podrd ajustarse de acuerdo a las necesidades propias de la ESU

IDENTIFICACION DEL TIPO DE CONTRATO A CELEBRAR: Contrato de prestacién de servicios
con persona juridica.

5. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA: El presente proceso de contratacion se
fundamentaenlanormatividad vigente para la contratacidon con una oferta, especificamente
enla causal sefialadaen el articulo 24 del Acuerdo 055 de 2014, por tratarse de un contrato de
prestacion de servicio para capacitacion, el cual se establece en su literal a).

6. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DEL MISMO: Luego de adelantar un
referenciamiento de mercado que permite calcular el presupuesto de la respectiva
contratacién, su monto y el de posibles costos asociados, se presenta lo siguiente:

6.1 ESTUDIO DEL MERCADO:
Dado que la ESU no cuenta con el servicio de para el suministro de las necesidades aqui
plasmadas, se requiere efectuarlacontratacién de un tercero que suministre el servicio en

forma oportunay adecuada, en la fechay hora indicada.

Dentro del estudio de mercado realizado se evidencid las cotizaciones que se relacionan a
continuacion:

No. OFERENTE VALOR IVA INCLUIDO
1 ESUMER $21.000.000
2 UPB $22.245.717

Por lo anterior, y conforme a la necesidad planteada, el proveedor que se detalla a
continuacidon cuenta con el programa solicitado,

No. OFERENTE VALOR IVA INCLUIDO
1 ESUMER $21.000.000

6.2 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
El valor del contrato es por la suma de VEINTIUN MILLONES DE PESOS M.L.($21.000.000)
incluido IVA y todos los costos directos e indirectos, tasas y contribuciones que conlleve la

celebraciény ejecucion total del contrato que resulte del presente proceso de contratacion.

6.3 INFORMACION PRESUPUESTAL QUE RESPALDA LA CONTRATACION
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Con base en el anterior sondeo de mercado, la ESU cuenta con el presupuesto para dicha
contratacion que se deberd ejecutar por el rubro presupuestal No 12060101-1 y centro de
costos No 10502 y 10504

7. JUSTIFICACION DE LOS FACTORES DE SELECCION:
a) Precio.
b) Prestacion de servicio.
c) Capacidad.
d) Experiencia.
e) Conocimiento del tema a capacitar

8. RIESGOS: Ver matriz de riesgos, la cual se adjunta.

9. GARANTIAS EXIGIDAS: De acuerdo con el objeto, valor, naturaleza y actividades
contractuales, y una vezanalizados los riesgos de |la presente contratacidon, se determiné la
no expedicidn de garantias, por las razones que a continuacidon se enuncian:

a) Tratandose de un contrato de prestacion de servicios de un servicio de
capacitacién, no existe riesgo de generarse perjuicios para la ESU por el
incumplimiento del contratista.

b) En caso de presentarse problemas con la prestacidon del servicio, el contratista
se obliga a cumplir con lo solicitado, por lo tanto no se exige la constitucion de
garantia que ampare la calidad del servicio.

c) Considerando que es claro para la ESU y el contratista la no existencia de
relacion laboral y la responsabilidad del contratista frente a sus empleados, no
se exigira la constitucion de una pdliza de salarios y prestaciones sociales.

d) Tratandose de una orden de servicios, donde las obligaciones y actividades no
generan riesgos de causar perjuicios a terceros, no se exigira la constitucion de
pdliza de responsabilidad civil extracontractual.

e) El supervisor del contrato ejercerd funciones de control y vigilancia
permanente, que garanticen el cumplimiento de las obligaciones.

f) La garantia Unica de cumplimiento encareceria el valor del contrato

10. INDICACION DE SI LA CONTRATACION RESPECTIVA ESTA COBIJADA POR UN ACUERDO
INTERNACIONAL O UN TRATADO DE LIBRE COMERCIO VIGENTE PARA EL ESTADO
COLOMBIANO: Esta contratacion no esta cobijada por un acuerdo internacional o un
tratado de libre comercio vigente para el estado colombiano.

11. CONDICIONES CONTRACTUALES:
11.1 OBLIGACIONES DEL CONTRATO

11.1.1 OBLIGACIONES DE LA ESU:
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e Pagarlalnscripcién

e Matricular al Servidor Publico

e Enviaral Servidor Publico seleccionado

e Las demads que apliquen por la naturaleza del contrato

11.1.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

e Dictar la capacitacién de acuerdo a las condiciones planteadas en la oferta
comercial.

e Cumplimiento de las especificaciones establecidas.

e Cumplimiento de normatividad aplicable al sitio para la prestacidn del servicio.
e Cumplir condiciones de seguridad en cada uno de los espacios.

e Las demas que apliquen por la naturaleza del contrato.

11.1.3 PRODUCTOS Y/O SERVICIOS: En desarrollo de las anteriores obligaciones, el
contratista se obliga a suministrar los siguientes productos y/o servicios:

Servicio de capacitacidon para personal de la Subgerencia de Servicios de la Empresa
para la Seguridad Urbana denominado “DIPLOMADO EN LOGiSTICA EMPRESARIAL”.

11.1.4 FORMA DE PAGO: La ESU pagara al proveedor contrafactura, previainscripciénde los
servidores publicos asignado por la ESU.

11.1.5 SUPERVISION DEL CONTRATO: La Supervisién del Contrato estara a cargo del LIDER
DE GESTION HUMANA o quien haga sus veces o quien designe el Ordenador del
Gasto; el cual ejercera las obligaciones y responsabilidades de acuerdo con lo
establecido en el articulo 43 y el Manual de Contratacién de la Entidad.

11.1.6 PLAZO DE EJECUCION: El plazo del presente contrato serd hastael 31 de diciembre de
2019 previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del
contrato.

11.1.7 LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO: El objeto del contrato se ejecutara en
Medellin y /o Area Metropolitana del valle de aburra.

Cordialme t}e,.,_f

Jaime AlSerto RicdMontoya
Lider de Programa Lihea Logistica




