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Objeto del Proceso de Contratacion:

|TRANSPORTE DE CORREO CERTIFICADO A NIVEL URBANO, REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL

Nivel de
. . Consecuencia de la - Nivel de riesgo . .. . - .
N° [ Etapa | Fuente Tipo Riesgo ) Probabilidad | Impacto . & Asignacion [Tratamiento Controles Probabilidad | Impacto [ riesgo
ocurrencia del evento inherente )
residual
1. Revisién de comportamiento de
procesos anteriores
Especificaciones solicitadas  |Retrasos en la ejecucion Asumir el 2. Revision de los histéricos de
1 Externa | Operacional |porfuera del alcance delos |de las tareas inherentes 1 1 Baja Heseo requerimientos de los clientes 1 0 0
| , . ., .
interesados a presentarse al objeto contractual g 3.Revision y validacion de las variables
juridicas, financieras y técnicas por
parte de las areas correspondientes
. 1. Obligatoriedad de referenciamiento
No cumplimiento de los )
T — de precios
Realizacién incompleta o objetivos del procesos . o,
. . ] . Asumir el |2. Actualizacién permanente de la
2 Interno | Operacional |inoportuna de estudios de contractual. 1 2 Baja . . . . 1 1 1
. L, riesgo informacién consignada
mercado Retraso en la ejecucion .
. 3. Rastreo adecuado e integral de la
de las actividades . .,
informacién de cada mercado
c ., . 1. Publicacién oortuna en el portal de
0 . Declaracién desierto del L
=} Falta de conocimiento de los L, contratacion de la ESU
o . proceso de contratacién . o —
p . potenciales proponentes L, Reducir el [2. Realizacidon de referenciamiento de
3 & | Interno | Operacional . por no participacion en el 1 1 Alto . 2 1 2
o sobre la convocatoria de roceso riesgo  [mercado
contratacion P 3. Invitacidn por varios medios
oportuna a participar
Demora en el proceso de 1. Revisién detallada e integral del
ejecucion del objetivo del requerimiento de compra
. Inadecuada formulacién de  [proceso. . Asumir el |2. Revision y aprobacion por parte de
4 Interno | Operacional i . ., 2 2 Baja . ) . 1 1 1
pliegos de condiciones Presentacion de riesgo |las dreas correspondientes de las
propuestas inadecuadas diferentes variables
a la necesidad 3. Validacidn de datos histéricos




Los documentos requeridos,
requisitos habilitantes y

No presentacion de
propuestas.

Rea lizacion de adecuado estudio del
sector.

. factores de verificacién y Evitar el |Acompafiamiento y asesoria de la
5 Interno | Operacional ., Proponentes no aptos Alto . ,
evaluacion no son los riesgo  [Secretaria General.

) . para contratar. .. .
apropiados para el objeto a Acompafiamiento de la Subgerencia
contratar administrativa

Favorecimiento ilicito de . . .
1. Estricto cumplimiento a los pliegos
proveedores. .
., S, . de condiciones y/o Manual de
. Inadecuada evaluacién de Discriminacién de Evitar el L
7 Interno | Operacional . . Alto . Contratacion
potenciales contratistas proveedores riesgo e i
2. Verificacidn y validacion por parte
Apertura de procesos , .
o de las areas correspondientes
disciplinarios.
No ejecucion de la labor
a contratar. 1. Publicacién oportuna en el portal de
Declaracion de desierto del No cumplimiento de los A ir el contratacion de la ESU
. . - . sumir e . L
8 Externa| Operacional |[proceso por carencia de objetivos y planes de Baja Fes2o 2. Realizacién de referenciamiento de
. i
proponentes trabajo. & mercado
Retraso de las actividades 3. Invitacién masiva a participar
de otras dreas.
1. Validacion y verificacién de
L, . . L, condiciones en la etapa de planeacion
Declaracion de desierto del  |Retraso en la ejecucion
. L ) . 2. Respuesta oportuna a las
. proceso por incumplimiento |del objeto contractual. . Asumirel || .
9 Externa | Operacional . . e Baja . inquietudes presentadas por los
de los pliegos de condiciones |Incumplimiento del plan riesgo proponentes
or parte de los proponentes |de trabajo. L, .
porp prop ) 3. Realizacién de referenciamiento de
mercado
1. Seguimiento estricto al cronograma
de actividades de la respectiva
solicitud.
. . S 2. Respuesta oportuna a las
Retrasos en los tiempos Ejecucion inoportuna de . .
. . o . Asumir el |inquietudes presentadas por los
10 Externo| Operacional |estipulados parala las actividades Baja .
riesgo  [proponentes.

3

accion

adjudicacién del contrato

programadas

3. Acompaiiamiento por parte de la
Secretaria General de la ESU.

4. Aprobacion por parte del comité de
gerencia al informe de evaluacién




Sel¢

Retrasos en la legalizacion del

1. Claridad en las especificaciones
solicitadas en los pliegos de

Interno . contrato, pdlizas y Acta de Incumplimiento del plan . Asumir el .
11 Operacional . . L, Baja . condiciones.
Externo Inicio que afecta la inicio de [de accién riesgo . L,
. ., 2. Publicacién informe de evaluacién
la ejecucién contractual .
3. Seguimiento por_parte de la ESU
1. Claridad en los pliegos y condiciones
2. Respuesta oportuna a las
. observaciones presentas por los
La cantidad resultante de
] Retraso en el proceso de . proponentes en la etapa de
. oferentes elegibles no es la . L, . . Asumir el L
12 Externa | Operacional L. . ejecucion del objeto Baja . publicacién
minima requerida por el riesgo . .,
L, contractual 3. Hacer la respectiva subsanacién en
Manual de Contratacién .
caso de requerirse con el apoyo de la
Secretaria General
4 Verificacidn de 1a documentacidn
1. Definicién de la priorizacion por
. . parte de los directivos responsables
Requerimiento inoportuno > Determinacion d tocol
. . . Determinacidn de protocolos
13 Externo| Operacional [del servicio por parte del NA NA NA .
lient internos para atender estas
cliente . . .
situaciones que involucren a todas las
areas vinculadas
1. Verificacidn de la documentacion
L Descalificaciéon del aportada
Adulteracion de . L
. proveedor. . Reducir el [2.Determinacion de protocolos
14 Externo| Operacional | documentos por parte de los . ., Baja . .
‘ X Retraso en la ejecucion riesgo  |internos para atender estas
oferentes . . . .
del objeto contractual situaciones que involucren a todas las
areas vinculadas
. . 1. Revisién de las propuestas por parte
Generar acciones Procesos disciplinarios. ) . )
. . . del area misional y de las areas de
. permitiendo el Procesos civiles. Evitar el
15 Interno | Operacional . ., ., Alta . apoyo.
favorecimiento de Declaracion de anulacion riesgo .
2. Revision del proceso por parte del
proveedores del proceso L, .
Comité de Gerencia
. ., Anulacion del proceso 1. Claridad en las especificaciones
Indebida exoneracidn de . .
L L contractual. solicitadas en los pliegos de
expedicién de pélizas o . L, . . . .
Interno . L. Demora en la ejecucion . Evitar el [condiciones o estudios previos
16 Operacional |constitucion inadecuada o Baja . L L,
Externo del proceso contractual riesgo  |[2. Verificacidn y validacién con la

tardia de las garantias
contractuales exigidas

Secretaria General y compaiiias
aseguradoras




1. Elaboracion clara y coherente del
documento contractual de

c
Ne] ., . . e .
'g No aceptacién pér el conformidad con las especificaciones
® . Inadecuada formulacién del |contratista. . Asumir el |solicitadas en los pliegos de
17| 5 Interno | Operacional . . Baja . . . .
< documento contractual Renucnia del ocntratista riesgo  [condiciones o estudios previos y con la
o al proceso contractual propuesta ganadora
2. Verificacion y validacion de la
_ Secretaria General u otras dreas de
Procesos disciplinarios. - .
o . 1. Cumplimiento de los términos
. Hallazgos administrativos . .
. Incumplimiento de la . . Asumir el |estipulados en la ley y en el Manual de
18 Interno | Operacional L, por los organismos de Baja . .,
publicacién del contrato trol riesgo  [Contratacién
contro .
2. Firma oportuna de los contratos
Posible detrimento 1. Seguimiento y control por parte del
Incumplimiento de las patrimonial. Reducir el supervisor de la ESU
. . . . . educir e . Ly .
19 Externa | Operacional |obligaciones contractuales Incumplimiento de los Baja . 2. Comunicacién clara y efectiva
. o riesgo L
por parte del contratista objetivos del plan de acerca de todas las obligaciones del
trabajo contrato
1. Seguimiento y control por parte del
. ., supervisor de la ESU
. ., Retrasos en la ejecucién o,
Configuracién de . 2. Comunicacion constante entre el
. . del objeto contractual. . . .
. circunstancias externas que ; . . Reducir el [supervisor vy el cliente y entre el
20 Externa | Operacional | . . Cambios en precios de Baja . .
impiden el cumplimiento de . riesgo  [supervisory el proveedor
. productos o servicios. L, .
las obligaciones contractuales 3. Definicion precisa de las
circunstancias que no constituiran
fuerza mavor o caso fortuito
. 1.Seguimiento y control por parte del
. ., Incumplimiento de .
Sobre ejecucién por parte del L . . . supervisor de la ESU
S . . obligaciones tributarias. . Asumir el . L,
21| :3 [Externa| Operacional [contratista en el desarrollo o Baja . 2. Claridad en la redaccién de las
3 . Incumplimiento de la riesgo }
o de sus obligaciones . -, clausulas.
i%‘ ejecucién presupuestal.
1. Disposiciéon de cldusulas coherentes
Incumplimiento de lo con la administracién de los recursos y
acordado en el contrato. la forma de pago del contratista
22 Interno o ional Retrasos en el pago a los Incumplimento en la Bai Evitar el |2. Oportuna gestidon de cobro de los
peraciona . . -, aja . .
Externo contratistas ejecucién presupuestal. riesgo  [recursos a administrar

Cobros por concepto de
recargos o intereses.

3. Comunicacién permanente y
efectiva entre las dreas de pago y de
ejecucion




L, ., 1. Informacién oportuna al proveedor
Cancelacion o postergacion | . del trat
. .. . y al supervisor del contrato.
23 Externa | Operacional |del servicio requerido por NA 0 NA NA . ., 0 0
. 2. Negociar la aceptacion de la
parte del cliente D
modificacion
No concurrencia del . ., 1. Documentacion del tramite para la
. . . Demoras en liberacidon de . . . ., s
24 Externa | Operacional |contratista para suscribir el 2 Baja sumir el riesgsuscripcién de la liquidacion 1 1
c o saldos contractuales. o, .
0 documento de liquidacion 2. Liquidacion unilateral
(%]
m . .
© . . . ) 1. Seguimiento y control por parte del
S Disparidad en el cruce de Negativa a firmar acta de .
=3 N L supervisor de la ESU
5 | Externa . cuentas y obligaciones liquidacidn. . . . ~,
25 Operacional . 2 Baja sumir el riesd2. Gestion documental adecuada 1 1
Interna pendientes al momento de la . L i
L 3. Disposicion de cldusulas claras en el
liquidacién
documento contractual
NIVEL IMPACTO DESCRIPCION GENERAL
Raro El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales (no se ha presentado en 1 Insignificante Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o efectos minimos sobre el
los ultimos cinco afios) cumplimiento del objeto del contrato.
2 [ — Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto sobre el cumplimiento
2 Improbable El evento puede ocurrir en algiin momento (al menos una vez el los Ultimos cinco afios del objeto del contrato.
3 Moderado Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas
3 Posible El evento puede ocurrir en algin momento (al menos una vez el los ultimos dos afios) consecuencias o efectos sobre el cumplimiento del objeto del contrato.
" Probabl El evento probablemente ocurrird en la mayoria de las circunstancias (al menos de 4 Mayor Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas consecuencias o efectos sobre el
topaic una vez en el Gltimo afio) cumplimiento del objeto del contrato.
5 Casi Seguro Se espera que el evento ocurra en la mayoria de la s circunstancias (mas de una vez 5 Catastrofico Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas consecuencias o efectos sobre
ala afio) el cumplimiento del obieto del contrato.

Probabilidad
5 10
Alta Alta
h-Alta Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir el iesgo  Compartir o transferir el riesgo
4 8 12
Moderado Alta Alta
4 - Probable Reducir el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo

Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir el riesgo  Compartir o transferir el riesgo

I - 9

Asumir el riesgo




3-Posible

2-improbable

Moderado Alta

Reducir el riesgo Evitar el riesgo

Asumir el riesgo

B
Moderado

3
Moderado

L

Reducir el riesgo
Compartir o transferir el riesgo

Reducir el riesgo
Asumir el riesgo

8
Alta

Evitar el riesgo

Reducir el riesgo

Compartir o transferir el riesgo

4 5
Alta Alta

e —me e





















