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Radicado interno: 2019008843

Medellin, 11 de diciembre de 2019

DE: DANIEL ESTEBAN MONTANO LOPEZ
Profesional Universitario Grado 2 — Oficina Estratégica

PARA: EMIRO CARLOS VALDES LOPEZ

Gerente

Asunto: Justificacidn Clausula Adicional No. 1 del contrato 201900075

Cordial saludo,

A continuacidn, expongo las razones por las cuales se justifica realizar la presente cladusula adicional

al contrato del asunto:

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO N°: 201900075

CONTRATISTA: ARROBATECNO S.A.S

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DEL SOFTWARE ZOHO CRM, PARA LA EMPRESA PARA LA
SEGURIDAD URBANA - ESU DE ACUERDO AL ALCANCE DEFINIDO
POR LA ENTIDAD.

VALOR INICIAL: $2.700.000

PLAZO INICIAL NUEVE MESES CONTADOS A PARTIR DE LA APROBACION DE LA
GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO POR LA UNIDAD DE
GESTION JURIDICA.

VALOR FINAL: $3.090.000 IVA incluido

PLAZO FINAL: 31 de enero de 2020.

2. ANTECEDENTES:

Desde el mes de junio de 2017 se comenzé el proceso de implementacion del software ZOHO
CRM para la administracién de las relaciones con los clientes, para esto se adquirieron 7 licencias
para todo el equipo de la Subgerencia Comercial y de Mercadeo con una vigencia de dos afios,
las cuales caducan hasta el 31 de enero de 2020, ademas del soporte y manteamiento que se
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contraté con una empresa partner de Zoho para el desarrollo de los médulos y el soporte de los
mismos.

Para dar continuidad a la herramienta, la cual es de vital importancia, ya que a través de esta la
Subgerencia realiza las propuestas comerciales de manera digital y teniendo en cuenta el
vencimiento de las licencias y con el fin de desarrollar mas funcionalidades de la misma, se
contraté en el 2019 nuevamente el mantenimiento y soporte del software mediante el contrato
No. 201900075 cuyo objeto es “Prestacidon de servicios para el mantenimiento y soporte del
software ZOHO CRM, para la Empresa para la Seguridad URBANA - ESU de acuerdo al alcance
definido por la entidad”, el cual tuvo como fecha de inicio el 21 de marzo de 2019, dia en que
se aprobaron las pdlizas por parte de la Unidad Juridica de la ESU, teniendo en cuenta que el
plazo establecido era “nueve meses contados a partir de la aprobacidn de la garantia Unica de
cumplimiento por la Unidad de Gestion Juridica”, su fecha de terminacion es el 21 de Diciembre
de 2019.

3. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

De acuerdo con los antecedentes mencionados anteriormente y teniendo en cuenta que las
licencias del software vencen hasta el 31 de enero de 2020, se hace necesario dar continuidad
al contrato No. 201900075 para el mantenimiento y soporte de las mismas, para lo cual se
requiere realizar la Clausula adicional No. 1

4. PRECISIONES

Por lo anterior, se considera justificable la suscripcidn de la cldusula adicional No. 1 del contrato
No. 201900075, asi:

Modificar el valor del contrato 201600075, en el sentido de incrementar el mismo en la suma
de TRES CIENTOS NOVENTA MIL PESOS M.L (S 390.000 ) IVA incluido, para constituir un nuevo
valor total por la suma de TRES MILLONES NOVENTAMIL MIL PESOS M.L ($ 3.090.000) IVA
incluido y ampliar el plazo del contrato actual hasta el 31 de enero de 2020, El valor adicionado
se ampara en el centro de costos 13187 y rubro presupuestal 12060202-1:

5. MARCO LEGAL

El articulo 39 del Reglamento de Contrataciéon de la Entidad manifiesta que: “Todas las
disposiciones de los contratos, salvo la que estipula el objeto de los mismos, podran adicionarse
o modificarse mientras el contrato esté vigente”. A la fecha, el contrato N° 201900075 se
encuentra vigente.

Por lo anterior, teniendo en cuenta la necesidad planteada, el cumplimiento de las obligaciones
contractuales adquiridas por la ESU y lo consagrado en el Articulo 3° Literal (F) “Principios de
Economia y Celeridad” del Reglamento de Contratacién de la ESU.
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Atentamente,
Atentamente,

5 dbod

DANIEL ESTEBAN MONTANO LOPEZ
Profesional Universitario G2 — Oficina Estratégica

NOTA: En el caso de las adiciones en valor que no van a comité de acuerdo a lo establecido en el Paragrafo 4 del articulo 41 del Reglamento
de Contratacion o el paragrafo del articulo 16 de la Resolucién 044 del 2019: “Por la cual se crean, organizan, reglamentan, fusionan y
actualizan los Comités de la Empresa para la Seguridad Urbana - ESU”.
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