Con este contrato nos Comprometemos a pres arle l0s servicio
que usted elija™:

Telefonia fija L Internet fijo ClTelevision &

Servicios adicionales [

Usted se compromete a pagar oporfunamente el
acordado.

£l servici

precio

ti 11/02/2020

[Contrato No: AM-112172+1

Nombre / Razén Social: EMPRESA PARA LA SEGUR&DAD
URBANA ESU

identificatién: 890984761

Correo electrénico: dgonzalez@esu.com. co

Teléfono de contacto: 4443448

Direccién Servicio: Ver réplica de condiciones comerciales
Departamento: Antioquia

Municipio: Medellin

Direccién Suscriptor: Alpujarra Carrera 57 No. 44 a 27 piso ’
15

Ver réplica de las condiciones comerciales para conocer las
caracteristicas de los planes contratados y las condiciones de la
permanencia minima para cada uno. Aplican Termmos v
Condiciones en www.tigoune.com. co

: Valor Total:$95,762.87
*Espacio diligenciado por el Usuario. '

£

1) Pagar oportunamente por los servicics prestados, incluyéndo

los intereses de mora cuando haya incumplimiento;

2) Suministrar informacion verdadera;

3) Hacer uso adecuado de los equipos y los servxmos

4) No divulgar ni acceder a pornografia infantil.(Consultar anexo}

5) Avisar a las autoridades cualquier evenio de robo o hurto de
elementos de red, como el cable; ‘ »

6) No cometer o ser participe de actividades de fraude;

Cuando se presente indisponibilidad del servicio o este se
suspenda a pesar de su pago oportuno, o compensaremos en su
proxima factura. Debemos cumplir con las gondiciones de calidad

definidas por la CRC. <Conslltelas en la  pagina

WWw.une.com.co/compania/corporativo/indicadores

- Si quiere ceder éste contrato a otra persona, debe presentar una

solicitud por escrito a través de nuestros Medios de Atencion,

acompafiada de la aceptacion por escrito de la persona a la que
se hara la cesitn. Dentro de los 15 dias habiles siguientes,.
analizaremos su solicitud y le daremos una respuesta.. i se
" acepta la cesidn queda liberado de cualqurer responsabmdad con
nosotros.

Nosotros no podemos modificar el contrato sin su autorizacion.
Esto incluye que no podemos cobrarle servicios que no haya
aceptado expresamente. Si esto ocurre tiene derecho a terminar
el contrato, inclusc estando vigente la cldusula de permanencia
minima,- sin la obligacién de pagar suma alguna por este
conceplo. No obstante, usted puede en cualquier momento
modificar los servicios contratadoes. Dicha modificacion se harg
efectiva en el periodo de facturacion siguiente, para lo- cual
debera presentar la solicitud de modificacion por lo menos con 3
dias habiles de anterioridad al corte de facturacién. ’

Usted tiene derecho a solicitar la suspension del servicio por un

maximo de 2 meses al afio. Para esto debe presentar la solicitud
antes del inicio del ciclo de facturacién que desea suspender. Si
existe una clausula de permanencia minima, su vigencia se
prorrogard por el tlempo que dure la suspensién.-

Usted puede terminar el contraio en cualquier momento sin
penalidades. Para esto debe realizar una solicitud a través de
cualguiera de nuestros Medios de Atencion minimo 3 dias habiles
antes del corte de facturacidn (su corte de facturacién es el dia
11( de cada mes). Si presenta la solicitud con una- anticipacion
menor, {a terminacion del servicio se daré en @l siguiente periodo
de facturacion. Asi mismo, usted puede cancelar cualquiera de
los servicios contratados, para lo que le informaremos las
condiciones en las ‘que seran prestados. los servicios no
cancelados 'y actualizaremos el contrato. AS{ mismo, si el

“operador no inicia la prestacion del servicio en el plazo acordado,

usted puede pedir la restltucmn de su dinero v la iermmacaon del
contrato.




La factura le debe llegar como minimo 5 dias habiles antes de la
fecha de pago. Si no llega, puede solicitarla a través de nuestros
Medios de Atencion y debe pagaria oportunamente. Si no paga a
tiempo, previe aviso, suspenderemos su servicio hasta que pague
sus saldos pendientes. Contamos con 3 dias habiles luego de su
pago para reconectarle el servicio. Si no paga a tiempo, también
podemos reportar su deuda a las centrales de riesgo. Para esto
tenemos que avisarle por lo menos con 20 dias calendaric de
anticipacion. Si paga luego de este reporte lenemos la obligacién
dentro del mes de seguimiento de informar su pago para que ya no
aparezca reportado. Si tiene un reclamo sobre su factura, puede
presentarlo antes de la fecha de pago y en ese caso no debe pagar
las sumas reclamadas hasta que resolvamos su solicitud. Si va

pago, tiene 6 meses para presentar la reclamacién.

Con esta firma acepta recibir 1a factura solamente por medios electronicos

Nuestros medios de atencnon son: oficinas fss:cas pagina web,
| redes sociales y lineas telefonicas gratuitas.

resente cualquier queja, peticidn/reclamo o recurso g través de
- estos medios vy le responderemos en maximo 15 dias habiles.

' Sino respondemos es porgue aceptamos su peticion o reclamo.
sto se liama silencic administrativo positivo y aplica para
internet y telefonia. ‘

Sino esta de acuerdo con nuestra respuessfa

| Cuando su queja o peticion sea por los servicios de telefonia y/o
nternet, y esté relacionada con actos de negativa del contrato,
- suspension del servicio, - terminacion del contrato, corte vy
facturacion; usted puede insistir en su solicitud ante nosctros,
entro de los 10 dias habiles siguientes a la respuesta, v pedir
ue sl no Hlegamos a una solucién satisfactoria para- usted,
enviemos su reclamo directamente a la SIC {Superintendencia de
- Industria y Comercio) quien resolverd de manera definitiva su
solicitud. Esto se llama recurso de reposicién y en subsidio de
apelacion. Cuande su gueja o peticion sea por el servicic de

Tle

i6n, para que esta Entidad resuelva su solicitud.

En consideracion a que le estamos otorgando un descuento
respecto del valor del cargo por conexion, o le diferimos el pago
del mismo, se incluye la presente clausula de permanencia
minima. En la factura encontrard el valor a pagar si decide
terminar el contrato anticipadamente.

Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes &

Mes 1

i Mesé

television, puede enviar la misma a la Autoridad Nacional de-

" no pagar b) modificar,

Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 | Mes 12

" Usted puede cambiar de domicilio y continuar con el servicio

siempre que sea técnicamente posible. Si desde &l punto de
vista técnico no es viable el fraslado del servicio, usted puede
ceder su contrato a un tercero ¢ terminarlo pagando el valor de
la cldusula de permanencia minima si esta vigente

Nos. comprometémos a usar el operador de | rga dltancia’que '
usted nos indique, para lo cual debe marcar e} codigo de larga
distancia del operador que elija.

En caso de suspension del servicio por mora en el pago,
podremos cobrarle un valor por reconexién que correspondera
estrictamente a los .costos asociados a la operacion de
reconexién. En caso de servicios empaquetados procede

-maximo un cobro de reconexion por cada fipc de conexion

empleado en la prestacion de los servicios. Costo reconexion:
$21.290

Fecha inicio del plazo y fecha corte de facturacién (*A) se
informan luego de la instalacién. N° contrato y detalle de
permanencia indicados en su factura. La imposibilidad técnica
da lugar a terminar el confrato. UNE fijara las tarifas de los:
servicios y podra reajustarlas en cualquier momenio, sin
exceder anualmente el Indice de Precios del Consumidor {IPC)
del afio anterior + 10 puntos porcentuales; éstas, podrian
aplicar para uno o varios meses en el afc calendario,

rindependientemente de la vigencia ¢ plazo del contrato. UNE

enirega los equipos incluidos en los planes de TV en calidad de
comodato; para la prestacién de servicios podra eniregar otros
equipos en comodato, arrendamiento y/o cualquier otro tipo de
tenencia Devolucion de equipos: Usted puede entregarlos en
oficinas de atencion o enh una cita en el lugar de instalacién, si
Usted incumple debera entregarios en una oficina de atencién
dentro de los siguientes 20 dias, si no los restituye se cobrara
el valor comercial de estos ¢ se podra seguir cobrando el canon
de arréndamiento. Bl hurto, pérdida o dafic de equipos debera
reportarse a UNE en las 48 horas siguientes al hecho, con la
copia de la denuncia por hurto. Ante la no devolucion, debera
pagar a UNE, sin necesidad de declaracién judicial previa, el
valor vigente del equipo al momento de hacer efectivo el cobro,
el cual sera informado por UNE. 8i no se contrats telefonia, la
cldusula larga distancia no aplica. El no pago oportunc o
inconsistencias en la informacidn genera suspension. En caso
de mora Usted feconocera y pagara a UNE intereses liquidados
a la tasa méaxima permitida por la ley, asf como costos de

| cobranza judicial y extrajudicial. UNE podré terminar el contrato

por: i} Vencimiento del plazo ii) Incumplimiento del Usuarioc de
obligaciones legales, regulatorias y contractuales tales como: a)
alterar, o cambiar caracteristicas
técnicas (servicio o equipos) c¢) acceder a los Servicios
fraudulentamente d) cualquier forma de ‘comercializacion,
distribucion, reventa, call back, by pass ¢ negociacién de
servicios, derechos o uso de la red e) reportes en SARLAFT. La
terminacion no exime al Suscriptor de la cancelaciéon de
obligaciones causadas. UNE podra negar el servicio o
suspenderic si Usted figura como deudor moroso de UNE. El
contrato v las facturas prestan mérito ejecutivo,

Yedio vélido'

Aceptacidn del contrato mediante Firma o cualquier otro

CC/CE: 71228722 § FECHA: 2020-01-22

:‘\h

Consulie el régimen de protecoion de usuarios en wwaw.Cre.com.gov.co



Condiciones Comerciales - Caracteristicas del Plan

Medellin,Carrera 57 No. 44 a 27, pise 15,A,ntioquia.COLOMBlAl

Sede;
“ ’ . Valor Valor -
Producto Subproducto Tecnologia | C/9° | Cantidad | [orcentaje | Plazodel | o Cva | Unidad IVA | Valor Total |
: basico de BDCTO DCTO )
, , con DCTO | sin Deto
. Bésico HFC ‘ :
Television Bidireccional HFC 45,068.00 - 1.00 0 53,630.92 | 53,630.92 . 53,630.92
Television Paguete S ‘
THD HD Basico LOGIC 35,405.00 1.00 0.00 4213185« 42,131.95 | 42,131.95
$95,762.87 | $95,762.87 | $95,762.87
Oferta conjunta’ - g[l Permanencia: ] ’
Valor total del cargo por conexion . $217,361.00
Suma que le fue descontada o diferida del valor total del cargo por $0.00
conexién ’
Fecha de inicio de la permanencia minima ‘
Fecha de finalizacion de la permanehcia minima

Valor a pagar si termina el contrato anticipadamente segin el mes

Mes 1 $0.00 Mes 2 $0.00 Mes 3 $0.00 Mes 4 $0.00
Mes 5 $0.00 Mes 6 . $0.00 Mes 7 $0.00 Mes 8 '$0.00
"Mes 8 $0.00 : Mes 10 ' < $0.00 + Mes 11 $0.00 Mes 12 '$0.00

El servicio podra ser instalado a través de la red HFC o de GPON, segin disponibilidad técnica que se evidenciara al momento de la
instalacién. Los cargos de conexidn o instalacién podran disminuir dependieﬂdo de si se instalaran sobre una red ya existente.

El serviclo sera instalado en la direccion indicada en !a sede del presente documento o en la que efect»vamente se instale conforme al acta
de entrega de instalacién del servicio.

La velocidad de subida ¢ upsiream de su servicio de internet dependera la ve!ocxdad ds bajada o downstream v la tecnologia con que
susctiba el servicio segln se indica en la &guxente tabla:




