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Entre los suscritos CARLES MBERTG:T@’RQ RAMIREZ, identificado con cédula de ciudadaniia No, 8.106.284, actuande ‘

en calidad de Secretariv General de 13 EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU, identificads” con NIT
890.984.761-8, Ermpresa Industrial y Comerdial del Estade, dal orden municipal, dotada de personeriz Juridica,
autonomia administrativa y financiera ¥ patrimonio propio e independiente, creada por 8] Decréto Muriicipal 178 del
20 de febrero de 2002, modificado por el Acuerde 33 de 2010; facuitada por el Reglamento de Contratacién de la
EMIPRESE PARD LA SEGURIDAD URBANA adoptado mediante Acuerdo D90 d e.2018, quidnenadelante se denominars
Ia ESU,.de una parte, y GERMAN DE JESUS GARCIA SALAZAR, identificada con céduia de ciudadaria ndmero 70161018,
actuando én nombre yrepresentacidn-de la persona juridice CENTURY LINE COLOMBIA 8,45, Identificada’con | NIT
900.335.488-3, quien en adelante se denominara el CONTRATISTA, hemos canvenido celebrar el presente contrato de

prestacion de servicios profesionales, el cual se regird por Ias sigifentes cldusulas

OBIETO: Ei CONTRATISTA se obliga con la ESU 3 “Presiacion ide:swyido paiy suministro -de‘interne.& dedicodo pary
Empresa pore lo Seguridad Urbang. - FSE: de :cpnformi‘dka_d con la propuesta presentada: por el CONTRATISTA v
aceplada por la ESU, documentds que hacen parte integrante del contrato. : -

ALCANCE DEL OBIETO:! B alcance ‘del objeto del prasente contrato gompren‘_{ie- el suministre: de los siguientes
productds y/o servicios, incluyendo: ' : .

. Concepto . ‘ ‘Djé:t'a'ile
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1. ESPECIFICACIONES CANAL DE INTERNET

v

El servicio de deceso a internet sa.debe p;eg’zar a traves de uh canai detdicadocon capac:dad de SETENTA (70) M8

simétricos garantizands 100% del trafi co internacional

{Internet)y Local {NAP Colombia).

Contar coft Theg rutas mtemac:onales de sahda & internet, yasey cable Maya 1 cable Arcas CFX .otro. Descnb
{as salidas, :

Ser proveedor TIER 1 en Estados Umdos, o ?!ER 2 con conexidn a minimo 4 praveedores TIER 1, minimo 3 de-estos.

en Estados Unidos.

- EI CONTRATISTA debe ademds cert:ﬁcar Iz capacidad del capal un Reund Ti‘lp Time mener a 65 ms hasta ia saiida

internacions),
L

Provesr minime cinca (5) direcciones JP publicas para efuipns del cliente vaildas, excluyendo ia de la LAN del

Firewall. Estas direcciones deben quedar disponibles v operando-desde el momento en gue el servicio esté

instalado, para que la Empresa b‘ara' fa Seguridad Urbana - ESU haga uso de ellasen cuaiquier mgmento.
Certificacion f:rmada por el Representante. Legal de la Empresa dende cerfifigue. que la red puede ser IPV6 Con

direceianes ]54 o iPVA certificando la experiencia en montajes. de redes.en 1Pvé con posxbmdad detener las P
pubhcas tanto en ipya comb én [pye y garaptizando la tiansicion transparente 4 dichg esquema al'momento de

ser reguerido por 12 ESU. {anexar Carta de certificacion). S
Garantizat &] servicio de Internet mediarnte un Gltimo kilometro en Fibra Optica. Se deben entregarlas pmebas
de Fibra Optica curnpliendo con RFC 2544, y Sammaon sobre el canal con herramienta gréfica.

E OFERENTE debe garantazar* ¥ certificar conectividad -con el NAR Col loinbia, débe anexar cerlificacion de la

Camarz Colotmbiana de Informatica v Telecamumaamenes CEIT. A SU ver el oferente debe explicar como es 18
conexién al NAP de las Américas en Miami USA. (anexar las: cemf:cacmnes)

Garantizar el transporte nacional por lo menoscon’ dos rutas nacionales en asguema amHo entregar el diagrama
de conexién hacional doncie 58 emdencae en fas tmmaies rutas diversgs tantg en ei tramo nacional comoen la
llegada @ cada nodo.

El CONTRATISTA dehe parantizar un porcentaje de daspombia;dad def servicio minimo de 99.5% al mes.

2. ‘gsszgﬁg;zu:mmamEs:,s:xss:-am.s;fmmcmaw-wsmc;ém; DEL SERVICIC

El canal debe-enconirarse msta%ado ¥ operativo para !as pruebas de cemfcacaon a s tardar el martes 28 de -

enero del 2020,
Bl servicio debie estar totalmente operai:wo ¥ certtflcado pdra operacion el diaviernes 31 de eneroa las 18:00

. horas, perm;tﬁendo realizar la migracidn de los servicios sin genefar afectatioin  la operacidn de la entidad.

Ei _}semmp;com.emra afacturarse @ partir de las 00:00 horas del dia 1 de febrero de 2020

3. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIG |

Ofrecer admzmsftramon ¥ superv;s@n mecéuan‘te sistemas de med!cmn control y supemsson medaan‘te acceso
web o mediante una herramienta pfopia de} oferante y.én Tierpo real.
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v Ofrecer servicio para recepridn y atencidn de_ reporte de fallas v sol ucmn del problema reporiade, con

disponibilidad de 24 horas al dia, 7 dias a fa semana. Debe generarun rsumero de caso (ticket) que permitird e/

seguimiento de la-falla reportada hasta su. solucion, Todas las fallas se réportardn por este servicio.

¥ El CONTRATISTA debe garantizar que no. existe re-uso ni en e {ffimo- kilémetro, ni en st central o backbone‘

hasts la conexion Internacional en su'sitio de llegada en el pais de destino. -

v El CONTRATISTA debe prestsr Gperacidn vy mantefifmianio de la solucion instalada, sin que éstz labor gerﬁere
costos: adicionales a la Empresa para 12 Seguridad Urbana - ESU diferentes g los definidos E-n la pripuesta
acondmica, : .

v En caso de reportarse fallas el contratista debera presentaf un reporte. al detalle, que mintmo mntencéra,
nidmere de ticket, fechay hora de apertura del ticket, fecha v hora de clerre del ticket, fecha y hora de ocufrencia
de la fai]a, calisa \/tlpa de Talla,

momenta, siempre:y cuando sed necesario para la predervacion del sefvicio o en de.sarroilo céa 5 reg,—uia,c:on
-aplicable, reemplazar 135 redes, los equipos o cualquier eferento. relacionade ton fe prestacién del servicio.
Cualquier modificacion, adicidn o reemplaze serd Hevada 3 cabo bajo 3 responsabmdad exclusivadel Conteatista
Y 0o causard costos adicionales a 3 Empresa para ia Seguridad UrBana - ESU. Estas modificagiones no deben

- perjudicar ef desempefio o fas operaciones del servicio. Para su ejecucidn deberdn informar. oportunamente a
la Empresa pard la Segur;dad Urbang — ESU. '

v Tabla de penslidad por indispenibilidad del servicis

100:00% 95.70% .

99.69% L 99.45% 3%
‘59:44% 99.10% o 5%
99.09% ' . 98.60% ' 10%
9R.59% o 8780% ‘ 20%
97.78%  96.60% _ | 30%
96.59% _ 94.90% : 40%
94.89% 92,60% . 50%
52.59% . 89.60% 80%.
89.59% - ) ' B - 100%

PLAZQ: Desde ef primero (1} de febrers de 2020 asta ] treiftay uno {31} te diciembre de 2020. B plazo delcontrato
podrd-adicionarse antes de su vencimientomediante documente suscrito parlas partes, orevia verificacion por parte
det supervisor def cumplimiento def objeto contractual, Ios precios y las condiciones deejecucion del contrato, sfempre
Y cuando see corweme hta y favorable para [ ESU.

VALOR: de DIECISIETE MILLONES: SEICIENTOS SETENTA Y UN MiL QUINIENTOS PES@S . ?. 1% 17.670500) incluido
VA Ineluide v fodos los costos directds e indi irectos, tasas y contribuciones qué conlieve la celebraciss yEjecucion total
del cohtrato que resu fte del presente pmceso de contratacion. ‘




' FORMA DE PAGQ: L3, ESU cancelard-elvalor de! ¢ontrate mediante La ESU cancelard el valor del contrato mediante

pagos mensuales conforme g las especificaciones técnicas definides en 8l presente: docuimento. La respéctiva facturs
debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha
de la facturd debe corresponder al mes de su elaboracién, yen ella constard el ndmere cie% gantrato vy, el concepto del
bien o servicio gue se estd cobrando.

- B CONTRATISTA debara acreditar la efectiva prestacin del servicio y/o producto por medie de una constancia de
recibo firmada por el beneficiario: Una véz aprobada laconstancia de récdbo por gafte del supervisor del cantratp, éste
emitird.el reciho 7 entera satisfaccion delproducto yfo servicio contratado.

- Las retenciones en la fuente a que hubiere tupar y todo impuesto, tasa o contribucién directa o indirecta, Nacional,:

Departamental o Municipal gue se'cause por razén de 13 celebracidn, ejecucion y pago deeste Contrato serén d cargo

exclusive del CONTRATISTA,

-+ Una vez recibida a satisfacdion ta factura o cuenta de tobroe correspondiente, la ESUtendra treinta (30) dfas calendario

para proceder g si pégo. Bh caso de Ihcurrr en moera an los pagos, la ESU reconocerd al CONTRATISTA un interés

equivalente al DTF ariyal d¢ manera proporcional al.tiémpa de retraso. |

~ Al momeénte: de entregar la factura, ésta deberd estar acompafiada con el certificado de pago de aporte de sus
_empleados al Sistema de Seguridad Social Integzaly 3 las entidades que administtan récursos de naturaleza parafiscal;

y la carta donde se esgecifiquefa emtidady el hémem-de cuenta bancariaa fa r:;ua Isele :de-bej;-_a‘ re‘a'li_zar el pago,

Cargos adxczona%es a los pactados en ¢l presente Loritrato, Ast fristng,. én caso que 58 geﬂeren pagos @ cargo de

CENTURYLINK, 52 emitird nota credrm © documenm gue cf}mpmmeta al pago respectivo

GARANTBAS' EI CONTRATISTA se obliga-a constituira favor de “LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD LIRBANS - ESU una

garantia Ghica a-favor de entidades estatales.que amparesel sump!:msenta de las.obligaciones contractuales, otorgada
por una compafita de segiiros Futorizada. pare aperar-en Coiombsa por la Superintendencia Financlera vy

preferibi emente con poderes decisoriosen la Cludad de Medellin:

e Cumplitiento del tontrate: Por el veinte por sxenm (2{3%} del valor del confrato, con uﬂa vigengia, 1guai ala
-duracwn el cam;rato yseisd6) meses mas.

e - Calidad del servicio v de los bienes y emiipos: Por el veinte por clento {20%) del valer .de contrafté{ con una

vigencia igual ala duracion del contrato v seis Z(_ﬁ-) meses mas.

/ y : : o ‘
& Salarios, prestaciones sociales 2 indemmizaciones al persenal: Por el diez por ciento (10%) del valor def contrato;
cen vha vigencia igual a fa duragidn del contralo y tres (3) afios mds.

PARAGI RAFO L:El CONTRATISTA deberd réponer el monto de la garantfa cada vez que, en razon de los requeri‘m‘iﬁntas

o saiiciones rmpues‘tas el witsmo 5¢ dismmuyere o agotare. 81 el CONTRATISTA s¢, hegare & constituiroa reponer I3
garantsa exigida, fa €5U podré dar por terminado el con‘tra’m enel estado en quesse aricyentre, sin que haya lugar a
récanocero pagar fndemnizagiéin alguna,

PARAGRAFG 2: Al recibo del presente documento, € CONTRATISTA contard con maximo dos (2} dias h_é"biies pa:raf

pmceder a su suseripgidn, expedicion de polizasy entrega de documentacmn pata legalizacidn,

S@nty
i WWE@MEQ
] BIRECEI s LEgh,




 OBLIGACIONES DEL CONTRAYANTE: La-ESU en desarrollo- def presente contrato tendrd fos siguientes derechos y
deberes: 1) Exigir al CONTRATISTA la-ejecucion idénea v opoituna del objeto contratade. 2) Actualizar v adoptar las
- med %d‘as"necesari’as.'cuando-.se. produzcan fendmienos que altéren en sucontra el equilibric econdmicn o financiero del
contrato, previo informe del supervisor, sobre fa ecurrencia de tales hechos. 3).Adelantar las acciones contiucentes a
obtener la indemnizacién de los defios directos que.sufran en desarrallo o con ocasién def contrato de acuerds & lo
iestablecido en el presente contrato. 4) Ejercer las acciones a gue haya lugar dentro-del objeto v alcance del contrato
para su correcte desarrclio. 5) Pagar oportunamente al CONTRATISTA of vaior del contrato, de-conformidad con io
establecido en la cléusula cotrespondients a forma de pago. &} Prestar al CONTRATISTA todo Jo necesario para [a
adecuada ejecucion del objeto contractual, : - :

-

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA! El CONTRATISTA efi desarrolio del presente contrate. tendrs los siguierites:
derechos y abiligaciones: 1} Recibir oportunaments e pago estipulade.en ia clausils correspondiente a forma de page
de este contrate. 2) Cumpilirde buena fe con ef objeto del presents contrate, de tonformidad coff 18 propuests adjunts;

-l cudl hace parte integral del cohtrats. 3) Designar un representante para efectos de facilitary agilizar el mangjode
& informacién entre'las partes. 4Y Presentar ios informes requeridos sobre-la efecucidn del coptrate. 5) Presentarlas
cbsefvaciones y recomendaciones parael buen desarrolio- del cofitrato. ) Cumnplir con el sbjeto contraciiisl acosdado
en laforma, cantidad, lugat, fechas yespecificasionies requeridas por fa ESU de acuerdo a lo estipuladoen el presente
- contratd y .en la propuesta. 7} Constitulf las garantias que lé sean exigidas en ef presente contrato. y mantenerias
vigertes por el tiempe estipulado. por fa ESU. 8] Acreditar el pago de aportes paraﬁ:staI_‘ES"y-:sggufida.d sotial para cada
uno de los pagoes. 9) Acatar fos requerimientos y observaciones.gue con ocasién de la ejecucidn del Sentrato le Hagan
" el supervisor y/o s contratahte, 10) Considerar fue las relaciones contractuales estdh basadas en el reconocimiento,
seguimients de las reglas, principios. de la ética y la ley; en wn ambiente dé respets v dé confianza file genére valor
para las patrfesy para fa sociedad en general. 11] Rechazarlas practicas corfuptas y delictivas en general; se prevendrd
-y combativd el fraude, el soborno, fa extorsion ¥ otras formas de corrupcian. 12) Tanto en el desarrolto de los proyectos
- Y proceses, coma en su drea de. influencia, o) CONTRATISTA. promaoverd pricticas que reflelen la proteceién y .
conservacion del megio ambiante, el respetoal pluralismo-democrético, a las mincrias &tnicas, a ld equidad de género
y'a los derechos humanos en general. 13) Velar por el respeto dela dignidad eh fas condiciones de trabajopor parte
de sus contratistas y subcontratistas, por fo gue no se avalarén pricticas d_is(_:ri'mirfatcriﬁsy. trabaje forzado o de
menores, 14} Cumplir con las. politicas de prevencién que eviten fa utilizacion y-explotacion sexual de nifios, niflas y
adolescentes en el desarrollo de sus wctividades comerciales, asi como a no contratar menores de edad en
cumplimienta de los pactos, converios v conventiones internagcionales ratificados por Colombia, segiin Jo establece Ia
Constitucign Politica de 1991 y demds normas vigentes sobre la materia, en particular aqueffas que consagean los

derechos de los nffos. 15) Las demas gue tengan.relacion directa con la naturaleza yabjeto del presente contrato.

SUPERVISION: El seguimiento técnico, admrn‘-éstra.ti-vq financiero, contable y juridico del-curnplimiento 2 satisfaceién
del presente objeto contractial se realizard por PROFESIONAL UNIVERSITARIO GRADO 2 OFICINA ESTRATEGICA, o
guien sea designado por el Ordenador del Gasto. En todo: caso la, desigriacidn potrd hacerse directamente por fa
Gerencia. ' : ‘ ‘

INDEMNIDAD: De conformidad conel Articale 56 Beglame nto de Contratacidn defa Entidad, el CONTRATISTA se abl iga
a mantener libre a la ESU.de cuaiquier dafio o perjuicio originado-en reclamagiones defercerosy que st detlven desis
actuationss o de las de sus subtontratistas o dependientes.en la gjecucién del presente Contrato. i

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: De confermidad conet articulo 1592 del Cédigo Civil Colombiana; s partesicorvienan.
fYue eh caso delincumplimiento dealguna de las Partes, en las.obligaciones del cantrato, o de ja terminacién del mismo
por hechos Imputables a efla parte incurnplida, ésta pagaré a la parte cumplida e calidad de clduswla penal pecuniaria
una suma equivalente al diez por clento{10%j del valor total del contrato, ta cual serd considerady corrig pago parcial
pero ng definitivo de los:perjuicios catisadus a la- ESU. Et vajorde lacldusula penal pecuniaria se tomard di rectamerte

enturyLink
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de cualquier suma que se.adeude al CONTRATISTA, si la hay; y/¢ sg hard efectiva I3 garan‘tfa der cumplimiente dei
contrato. Si lo ahterior no fuere pogibie, se- cobrara por la via: judicil.

?ARA&RA?O Pms:edlmlanm para la imposicién de sancipnes contractuales: La ESU, por peticron gueja o reclamo de
un tercero, o de marera oficiosa, podrd iniciar actuacién con el fin de establecer la fzlta contractual, por
Tncurmislisnignto de-obligaciones d:rectas o indirectas derivadas del contratosuscrito ysus documentos intagrantes.

La ESU comunicard al contiatista el inicio de Iz investigacin sefiatando los motivos de hecho-y de derecho. De esta

comunicacion. se- dard traslade al investigado por el término de cinco (5) dias E'aa’mles para que presente sus
legaciones, pruebas y consideraciones. Para Ia imposicidn de sanciones cuyas faltas estéh generadas por situaciones

catalogadas como levesbajo la presente regulacian, el investigadp tendrd traslade porel términe de tres {3) dias para
gue presente sus aiegac:@nes y consideraciones, Este procedrmnento expedito ne aplicara para el evento de la

mvestigacmn de incumplimients por acumu acién de faltas ieves.

En las faltas graves mediante resoiucmn motivada, se vesolverd acerca de la existencia de la falty contractoal, su

“sancion y las cansecuencias correspondientes. Bl ¢onténido de la demsaon estd ‘integrado, por la identificacion del
© funcionafio sancionador, &) contratista, los hechds, las prusbas, la t;pﬁcamon de-la conducta y su adecuacién y fa

sancion ccrrespondlente

‘}_a decision se mtlﬁcaré en forma personal, como Jo astablece Ja Ley 1437 de 2011, en su articule 65 y s:guien‘ces y

setd objeto del recurso de reposicién,

Lagfaltas menores ¢ leves sé formalizard medianite el -fotrma_ttz_ de calidad respectivo, y st tontenido estard dade por
el formato corfespondiente, Su fotificacidn se hard mediante comunicacidn electrénica y frénte a la misma no

procedard recurse alguno:

EXCLUSION DE RELACION LABORAL: £ CONTRATISTA ejecutard <l objeto de este contrato: con p?ena autonomia

técnica y administrativa, sin relacién de subordinacion o dependencia, porlocualno se generara ningdn tipo de vinculo
faboral..

CESIGON DEL CONTRATD: El presente contrate no.padra ser cedido ’Eotai o pércialmente porhinguhe delas Partes, 550 .

autorizacidn-expresa y escrita de fa atra.

NATURALEZA JURIDICA DEL PRESENTE CONTRATO: Este Contrato se rige por las normias comerciales y civiles, y
espemalmen‘te, por él Reglamento de Contratacidn de Ia Entidad,  axpedido por la-Junts Directiva de la ESUL

UTEE.EZA%’JEGN bE MECAM!&MQS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES! ta ESU vy &l
CONTRATISTA buscardn solucionar én forma égii, répida y.directa las. d:f’erencnas y discrepancias surgidas de fa actividad

cofitractyal. Para tal efecto, 2l surgir fas diferenciasacudirdnal empleo de los mecanismos de solucién de controversias.

contractua&es 3 8 conciliacién, a la amigable camposicién o a la transaccién. En fodso. caso, Ja impiamentacmn de los
anteriores. mecamsmes estara suped tada ala neceszdad delseivicio por parte de Ia ESU o desus-clientes.

C@N?EDENQAHDAD“ LAS PARTES se comprometen a guardar la resérva sobre toda. ta nformacian conﬂdenual v

estratégica de la otra parte; a la gue tengan geceso con beasitn de fashegbciacignes mencionadas en este documento.
Eltésmine inforfracion confideticial hace referencia a los documentos o dates no accesibles al piblico, que hayansido

radritenidos percada titular bajo su control, cuyo contenido represente un valer actual o pote ncial deritro de los activos -

de fa Empresa u ostente un cardeter astratégico pary &sta; incluye, sin linitarse a ella, informacion financiera,

wmerma% tecnoiognca de mercado o waiqwera o‘tra sumlnlstrada oa R que se te*nga aceeso en razon del desa rro&to‘

'eﬂmry&mk
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cuaiquuera otro, t:onomdo o Pof canocer, o ser revelads en forma verbal, siempré y cuands: aciwerta de su cardcler
reservado ante la pavie receptora ¢ esté sefialada come tal en el momenta mismo de la entréga. Se-entenderd por
pafte reveladorala propietaria dela mf@rmacacm, v porparte receptma guien lavacibe 6 tiene aceeso aella coharasicn
delas negocaac:mnes senaladas en el ohjeto del presente documenm -

Para el cumplimiento de o anterior LAS PARTES deben: a} garantfzar Gue fos: emp!eadosa SU Servicio. VY UEMAs PErsaiigs
autorizadas, respeten |a obligacidn de secreto sobre cualguierinfermacién confidencial, b) la Parte: Receptera utilizara
la Informacién Confidencial exclasivamente en rélacion con el propdsito que se han sefalado las partes, ¢ 15 Parte
Receptora mantendrd dicha informacién de manera confidencial y privada, d) la Parte Receptora se ahstendrs de
reproducir la informacian Confidencial o darla a conocer,e} la Parte Receptora tratara fa Informacidn C{}nfldenczal Ton
el misme guidado gue ally acostumbra para proteger fa rnformacaon conﬂdencral de su propiedad, S¢ convielie que
toda la Informacidn Confidencial serd guardada por la Parie Recepmra @n uh lugar conacceso restrivigido al cualsély
podran acceder los Represeéntantes de la Parte Receptora gle razonablemente requieran- conocer la Informacién
- Confidencial en razdn de las-negociaciones que se Heveh s cabo, fi ni ls ejecucidn de aste contrato, niel sGrinistro de
cualguier informacién en virtud del mismo, se inferpretard, directa o indirectamente, como a’torgamrentoa las partes

& a sus Representantes, do licericia alguna o derechs para ytilizar Informacidn Confidencial para su'propic beneficic o

beneficio de cualquier otra persona natural o ;urid ica,

TERM?NAEEON El gresente contrato se podra dar por termmadc nor !as sagu:entes causas: 1) Cuando se alcance yse .
cumpla el objeto del contrato, 2) Por mutuo acuerdo te fas partes. 3} Cuando por razones de fuerza: Mayor o case’

fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Pot el mcump!]mtento admimstratsvamente
-declgrado por parte de la ESU.de cualgiifera de Tas oblfigaciones establecidas en el contrato diferentes s los. acuerdos

e niveles de servicio. 5) Por vencimiento del térming fijado para I3 sjecucion del misme, 5). Por las demas. t:ausate&

sefialadasen iz Ley

PARAGRAFO PRIMERD: Salvo disposicidnen contraris en un Descnptwo de Servicio, la ESU. podra Eermmar un Servicio

especifico luego del envie dela Notnﬁcacaon de Conexidn, mediante notificacion poreserito a £L CONTRATISTA con 30..

dias de. anticipacion. - En caso de que ta E5U asf lo haga, 0 i EL-CONTRATISTA decidiera terminar of Servicio como

resultado det incumplimianto de la £5U, la ESU abonard 2 FL CONTRATISTA un cargo por terhiinacién eguivalente a la’
sumasde: £1) todos fos mentos| lmpagas por el Servicio efectivamente prestados; (Z) 100% de 16§ MRCs restantes desde -

el mes 1 hasta la mitad del Plazo del Sevvicio o hastz el mes 12 inclusive, el que sea mayor mas largo; (3556% de fos

FARCS restantes desde ef mes mmedsatamente pusterior a la mitad del Plazo del Sewvigio; v {4) en case da que no
hubjeran sido recuperades por los CaArgos anteriores, los cargos documen'{adas de: terminacién de teroercs

relac:anados con los Servicios afectados v ios costos: desembolsados por EL CONTRATISTA {si las hubiere) incurridosen
lz construccion de instalaciones, cofiipra de brenes 4 otrads inversiones real:zadas para s prestacidn delServicia,

Losg cargos de Iz presente Séccion tepresentan una estimacion legitimay, razonable:de los dafios reales ¥ o constrtuyer: ‘

Una penalidad

LIQUIDACION: La liquidacion de! Contrato procedera de conformidad con fo establemdo ey gl amcuio 47 det

Reglarmentn de Contratation de la £5U. Para ella, las partes de coman acuerdg celebrardn un acta en lague se dé
cuenta del estado del contrato dentro e loscuatro (4) mases. sigufentes a ta facha de tarminacion del misma. Dentro
* de este plazo, la partes acordardn los'ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya Tugar, de los cuaies quedaid
constancis en el actd de liguidacion, Si gsdel easo, para la liguidacion se exigivd al CONTRATISTA la ampliacion de la
vigencia de los amparos v garantias para avalaras obljgacmnes gue deba cumiplir con posterioridad a la exfincidn del
contrato. Si durarite el término de Hguidacian bilateral del contrato no es posible obiener fa suscrspcmn del acta
carrespondiente por parte del CONTRATISTA, se procederd a la liguidacion unilateral, notificando de manera escrita al

CONTRATISTA v se dejaré soporte documental de I gestion para ki suscripcidn, En ios conlratos.que tengah saldos
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inferiores 20,09 UVT, se podrén liberar saldos v no serd necesarta la suscriptién de acta.de liquidacién, con la selicitud
escfitd del Supervisor y aprobacidn del Divectivo del drea correspondiente.

INHABILIDADES.E INCOMPATIBILIDADES: El CONTRATISTA con la firmade! presente contrato; declara bajo la gravedad
~ de juramento gue no.-se ehcuentra ifcurso en ninguna de fas inhabilidades e incompatibilidades. cansagradas en la
Constimeién-\[flafmy: .{a ‘ccﬂtrave-ncién alo anterior,. dara iugar a tag san‘cio‘nes d-e,le\'/,

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Con observancia de la Ley 1581 de 2012, of Decrets 1377 de 2013, el Decreto
885 de 2014 v tas decisiones juciamaies adopta das en imateria de tratamiento de datospersonales, las partes entienden
y-&ceptan que a través: de la gestidn de las actividades contenidas en este contrato, podrédn ser responsalbiles y/o |
encargadas del tratamiento de datos personales de los cuales son titulares: Los.derechos-de ids titulares de los datos
~ persenales sen los previstos en la Constitucidn ¥ 1a ey, especialmente el derecho a accader, conacer, actualizar,
* rectificar v supiimir informacidn ‘personal, asf corho el derecho a revocar el consentimiento: otorgado para el
tratamiento de datos. personales; el sual queda autorizado. de: manera voluntaria, explicita, informada e fnequivoca
con la suscnpcmn delpresente documento y gue serdn administrados por ld par‘ces durante ia ejecucion contractual
“para los fines relacionados con su objeto y en virtud de 1z cual fueron recolectados,. informacidn que ha sido
suministrada por las'partes de-forma vatuntana yes veridica. .

‘La ESU garantiza fa confidencialidad, seguridad y circulacion restringida en sus bases de datos, exceptuando aquela
informacion de orden legal relacionada con asuntos. concerientes al cumplimiento del principio dé publicidad vy
transparencia que rigen su contratecidn en razén a su naturaléza juridica, compromeligndose al uso sdecuado de los
sopories d mecanismos.en los que constan datos personal es para fos finey consagrados en sus polfticas de privacidad,
Asi mismo, se reserva el derecho de modtficar su Politica de Proteccion de-Datos Persanales en cualguier mohents.
Cualguiercambio serd informadoy publicado oportlramente en a pdgina web.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJD (SG - S5T). EI CONTRATISTA
debera gncontrarse-en las:adapiacionesque den lugar parg fa Implementacion del Sisterna de Gestidn de la Seguridad
y Salud en el Trabzjo {SG-S8T), de conformidad con el Pecreto 1072 de 2015, asi como sus modificaciones v los
documentes gue lostomplementan. En tode caso previe el inicie dela efecucién del contrato, ¢l CONTRATISTA deberd
presentar las evidencias detlas acciones realizadas en a implementacidn ded mencionade, 'y gl cumplintiento de la'tabla
de valores de la Resolucion 0312 de2019 del Minsterio del Trabajo.

REGULACION CRE: Considerando que (1) 2 ESU es iina.gran o mediand empréesa y {Ii) (a5 catacteristicas de los Servitios:
v de I red, #sitomo ‘todas las condiciunes téenicas, econdmicas v juridicas del ‘presente Contrato han sido negcuadas
y pactadas par mutusracyerdo entre las partes y; por to tanto, son 2l resultade defacuerdo: pamcu!ar y:-directo entre
ellas este Contrato.no se encuentra sujeto a fas disposiciones de la Resolucidn CRC 5078 de 2016, CRC 5111y 5165 de
2017 o cualgUizk norma gue la modifigue, adicione o derague, en materia de proteccion al usuaric.

NIVELES DE SERVICICE

{a} Cualquier compromiso de “Nivel de Servicio™ aplicable a los Servicios se encuentra inciuido en los Descriptivos de
Servicios.aplicablas a cada Servicio. S ELCONTRATISTA ne cumiple con un Niveh de Serviclo, a solicitud de la ESU;
el CONTRATISTA eritird un crédito de acuerdo a lo Gue se indica en el Destriptivo de'Servicio aplicable, exceoto
gue no se btorgardn créditos oot Cortes Excusad@s £l historial de mantenimiento v los. sisternas de incidentes
(trouble tickets) de BL CONTRATISTA se usan DAra calcular log evedtos que afecten el Nivel de ‘Servicio. Cortes
Excusados sighifica mantenimiento programado previsto preyiamente informado v aceptado. por fa- ESUy los
Evantos de Fuerzd Mavyor, salvo que se definande-otra Torma &n un Deseriptivo de Servicios.
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(b) Salvo Gus en un Descriptive-de Servicio se estipule lo contrgrio, para solicitar-un crédifo la ESU debers €0ntactarse
con Servicie al Clente Eencantrara fa mformamon de contact en wwwilevé|3.zom) o enviar una oligitud por

escrito {con suficiente Informacin para identificar el Servicio efectado). La solicitud del crédito deberd realizarse

deritro dé o 30 dia% posteriores 4 lg finalizacidn de mes.an el cual geurdd 2l avents. Los créditos mensuales
totales no superaran los cargos del Servicio afectade para dicho mes. Los dhicos remadios yeompensacion de fa
ESU ante cualquier falla de funcionamiento, cortes, falta en la prestacion o defectos eén ef Serv;ceo estén prévistos
en los Niveles de Servicio aplicables:al Servicio afectado. :

- “links" sobre sitios telemdticos gue contengan o distribuyan material pornagrafico relagtivo-a menares de
edad; y (B) Deberes: [a ESU, como usuaric de Servicios de- telecomunicaciones y/o datacenter deberd: (i i

FUERZA MAYOR: Ninguna de fas :partés serd responsable ni se otorgaran (:ré{:litos uotras compensaéaohes ]

remedio por.caalguier falla de fungionamiento o del Bquipo debido 2 causas mids alld ds! contre! razonable

de dicha parte {"Eventd de Fuerza Mayor”), incluyendo — sin due implique mitaciones - cortes o dafios de
wables submarinos. :

POLITICA BE USO ACEPTABLE Y POLITICA DE PRIVACIDAD, La ESL deberé cumplir con Ta Politica de Uso
Aceptable del Centurylink ("AUP”) disponible en hitp/ Aww. centirylink.comylegal a losServicios: atquirtdos
baje este Contrato y ef Cliente declars conocer fa Poiftica de Privacidad de Centurylink, disponibie en:
hieti:f favries cantiirylink.comy abcutusﬂegal/prwacy—pohty Ritml, . EL CONTRATISTA podrd muodificar
razonablemernte estas politicas para asegurdr el cumplimianto dé 1 ey aplicable y para protegér ?a red ylos
cizentes del CONTRATISTA.

PREVENCIGN DE PORNOGRAFIA INFANTIL, DE confarmidad confa Ley Nro. 679'de 2001 v & Decrefo Nro.
1524 de 2002, s ESU deberd cumphr fas siguientes prohibiciones v deberes: (A} Prohibiciones: a ESU o
podra pot n;ngun medio Y e nmingun caso (i alojar en su propic sitio textos, documientos o archivos

audivvisuales que impliquen directa oindirectamente actividades sexuales coneriores de odad, (:l} algjar
en su-proplo sitio material pernogréfice;en especial en modo de imdgenes o videos, cuande existar indicios -

e que las personas fotografiadas o filmadas.son meriores de-edad; y{ii) alpjar en su propia sitio vincllos o

- denuniciar ante las autoridades competentes cualguier acto criminal contra menores.de edad del gue tengan

- establecer mecanismos téciicos de blogues por medio de los cuales los usuarios se puedan proteger a si

conogimients, incluso de la difusion de material pornografico asociatdo amenares; {ii) combatir cortodos los

medios téoniess & su alcance la difusidn.de material pormegrafico con ‘menores de edad; {iiilabstenerie de
usar las redes globales de mformacmn para divulgacion de material ifegal con menores de edad; v {iv)

mismaos oy sus’ hijes de material lfegal, ofensivo ¢ indeseable en relacitn ot menores de edad. Con respecto

a los Servicios de datacentér centratados a FL CONTRATISTA, la ESU no podrr:z algjar contenidos de

pornografia infantit o que muestren indicios de participacion de menores de edad, Ef ircumplimiento de las
prohibiciones y deberes anteriores estd sujeto a sanciones administrativas ¥ penales tonforme Ta Ley: Wro.
679 de 2001 y-2l Decreto Nro. 1524 de 2012 y Taculta a CenturyLmk & terminar ef Contrato y/o'los: Sar\ncms
de manera unifateral en cuaiqmer memeanty,

/

‘ MVA.O BE ALCTIVES, H INANCIACION DEL TERRORISMO ¥ CORRUPTION ENTERNAC%@NAL la ESU certifica

i

gue cumple con tode v cualguier obligacion baj jola legislacidn vigente sobre prevencion detavado de actives
y-financiacién de terrorismo, asf como-con aguelias para prevenir y abstenerse de incurrir én conductas.de
soporno § orrupeion transaacwnai En tal sentido, la ESU certifica 'que dentro su organizacién ha
implerentado herramientas v procetiimientos que le permr&en fener un conocimiento suficiente de sus

chientes y proveedoresa fin de detectar v reportar las operaciones intentadas ¥ sospechosas én materia de
lavado de‘activas y financlacion de terrorismo v de seborno y corrupeién transnacional. la ESU-defendera y
Thgiterdrd mdem re 8 EL CONTRATISTA Y8 sus Aﬂizadas de cug qmer reckime y petiditly como consecuenicia
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decualguier incumplimiento de fa ESU respecto deJas normas vigernites.en materiaide pr&venc;ar: de ia\radc,
© deactivos ¥ finangiacion de terrorismo i de sobormo y-corrupcidn transnacional. Ei caso de gue dz £5U, sug
representantes y/o accionistas se encuentren vinculados a hases de datts o listas racionales o -
internacionrales que indican la posible relacion de personas niaturalesy juridicas con fade de activos, apoyo a
grupos terrotistas, narcotrdfico, soborno ¥ corrupcidn transnacional, entre otros yfo:sean considerados por
ta-putoridad corraspondiente.como responsables.de lavado de activos: y/o financiacién de terrorismo ¢ por
sghorno y carrupcsan irahsnacional, EL CONTRATISTA podra tarmmar inmediatarrente este Contrato y toda
Drden derivada del mistiip, it r«esponsabl itad.
/
DOCUMENTOS DEL CGNTRATQ 3~ DlSpombxiidad Y compromiso presupuestak 2= Cetts de Cindadania del
Represéntante Legal del CONTRATISTA. 3- Propuesta preseniada por el CONTRATISTA. 4- RUT del CONTRATISTA. 5-
Certificado de Existencia y'Representacion leégal del CONTRATISTA. 6- Certificado-de paz y sdivo aportes al sistenia de
seguridad speial y paraﬁ&ca del CONTRATISTA, 7- Certificado de antecedantes dlsupimarxbs del CONTRATISTA Y sut
Represgntants Legal. 8- Certificado de: anteced ertes fisrales del CONTRATISTAy.su Representante Legal. 8. Certificado
deantecedentes judzﬁ;laies del CONTRATISTA v su Representante Legal. 10- Registro Macional de Medtdas Corréctivas
- RNMC 11- Demds documentas que se deriven del presente COTTrET,

DONNEGILIO: £ domicilic contractual es el Munigipio.de Medellin,

POR LAESY ' . PORELCONTRATISTA

AR A M;i;

CARL@S ALBERTG TORO EAM!RH 1R
Secretarin General | . Representante Legal
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PEOyectos Paula Milla Rodrlzuses- profesietial universitario, #ela Uinided de Bienes: £ Semme;ﬁ/ 7
Reviss: Ramirn Mejie- profasional utiiversitario de la unidad de gestidn juridica %-
Revisé: Dartiel Montafio:- profesitrial universitario Oficiha Estratdgica.
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