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' CONTRATISTA NIT TELEFONO FECHA DE SUSCRIPCION
WALTER BRIDGE Y CIAS.A. 800006911 300 655 40 24 28-02-2020
) , ‘ . e TEL./CEL.
RERRFSENTANTE LEGAL qEDULA DIRECCION DE CONTACTO CONTACTO
FEDERIK GEORGE BRIDGE '
GUTIERREZ Cra43a nro. 25 a 25. Medelhn |
Correo electrénico CIUDAD DE ' RADICADO BIENES O . DISPONIBILIDAD
: EJECUCION | REQUERIMIENTO SERVICIOS PRESUPUESTAL
i ernandez@walterbridge.co |\ o0 o 2019101368 | SERVICIOS - 2020000200
CONVENIO CE';ERO - RUBRO DESCRIPCION VALOR CQMPROMISO
-‘ . | PRESUPUESTAL RUBRO CONTRATO PRESUPUESTAL
COSTOS . : .
- 14600080139 DE [N SOPORTE PLANTA o . -
2019 131781 33000480-0 TELEF ONI A 523,954,700.00 2020000342

OBIJETO: El CONTRATISTA se obllga con la ESU a SOPORTE Y MANTENHMIENTO DE LA PLANTA TELEFONICA AVAYA
123 PARA EL MUNICIPIO DE MEDELLIN ; de conformidad con las cantidades y. especificaciones minimas establecidas

en los términos y condiciones de. contratacnon y la propuesta presentada por el CONTRATISTA y aceptada por la ESU,

T

documentos que hacen parte integrante del contrato

ALCANCE DEL OBJETO El alcance del objeto del" presente contrato comprende: El contrato de soporte y

mantenimiento cubre los siguientes elementos de’ Software y Hardware de la plataforma Avaya.

2 G450 Media Gateway Gabinetes G450 con fuentes de poder redundantes.
' Servidor Duplex Avaya Aura CORE; Incldyen las
2 ACP 120 DELL SRVR P4 BUNDLE plataformas de Communication Manager, Sessiony |-
‘ System Manager, AES, WEB LM, entre otras.
1. S8300E SERVER Servidor de Supervivencia Local (LSP) S8300E
90 AURA R8 CORE Licencias para extepspnes Core Edition Version 8
6 MM710 Tafjeta para troncéles PRI




90 CC R8 ELITE AGENT | Licencias de agente Call Center Elite.
. L. LY N : . - . . -
90 WEO R15 QM PKG lcen-cxas'de Work Force Optimization Quality
: ' .1 Monitor. . ‘
90‘ WEFO R15 REDUN CR PKG Llce.nu'as c.ie Alta D_.lspombx-hdad de Work Force
- Optimization Quality Monitor.
180 AES R8 BSC TSAPI Licencias de TSAPI Bdsico. '
2 | AESRS ADV TSAPI Licencias de TSAPI Avanzado.
' o Servidor Primario de CMS (Call Management
1 ACP 130 DELL SRVR P2 BUNDLE ’
5 _ ‘ System): Plataforma de Reportes.
) ‘Servidor Secundario de CMS (calt Management
g 1 - | R620 SERVER CMS System) Plataforma de Reportes.
‘ ’ Alta Disponibilidad.
90 CMS R18 AGT LIC Licgncias de Agente de Cws.
90 ‘CMS R18 AGT HA LIC Llcenmas de Alta Dlspomblhdad de Agente de
' ' ' - CMS. |
7 CMS R18 SUPERVISOR Liééncias de Supervisor del Call Center.
: ' . Licencias de Conector ECH para los
HH -, :
2 CMS R18 ECH HANDLER dos (2) Servidores CMS
1 CMS R18 ADMIN SYNC Licencia de Sincronizac}()n de fos Servidores A
' -CMS '
’ - 1 Licencias para Exportar Reportes en Tiempo
2 | CMS RI8SPTY RLTM Real de los Servidores CMS.
- oo Servidores Dell sobre los que estd .
3 - DELL POWEREDGE R620 implementada la solucién WFO: Grabacién,
almacenamiento y Calidad. ‘
1. R330 MID RANGE SRVR ASBCE | Servidor Session Border Controller
120 ASBCE R8 STD SVCS LIC Licencias esténdar de Session Border
Controller.
HORARIOS DE ATENCION:

Atencién de domingo a domingo ~ )ornada continua, .en horario .7 x 24 x 365 (SIete dias a la

‘ semana, veinticuatro horas al d|a los 365 dias del afio).




PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE SERVICIOS:
Se requiére acceso al servicio de la siguiente forma:

En el Horario de 7:30 am a 5:30 pm de lunes a viernes, medlante la linea definida por el proveedor con
una extension habilitada exclusivamente para atender los casos de la Linea de Emergencias 123, siempre
debera estar disponible una persona para atenderla, fuera de este horario, esta extensién, debera tener un
desvio a una linea celular, la cual sera contestada’por un Ingeniero disponible.

En el Horario de 5:30 pm a 7:30 am en la linea celular, .la cual siempre serd atendida por el
Ingeniero dlsponlble ] s

En el horario 7 x 24 en'correo electrénico definido por el proveedor, este deberd !Iegar SImuItaneamente a

la mesa de servicios y deberdn contar con cuatro {4) Ingenieros disponibles, desxgnados para atender la linea
de emergencias 123.

La persona a cargo de la coordinacién del servicio genera un niimero de caso y lo asigna a un ingeniero de

la mesa de ayuda, quien realiza el dlagnostlco inicial, y proporciona estrategias de solucién a la sohcntud o -

la escala a un ingeniero dependiendo su complejldad ' k

ESCALABILIDAD DE FALLOS EN EL SERVICIO:

En caso de no ser atendida la solicitud, no cumpllr los tiempos de respuesta 0 preseéntarse alguna.
mconformldad con el servicio prestado, la entidad se comunlcara con el Director de Servicios des:gnado .

por el proveedor.

- Un segundo nivel de escalabilidad se realizara con el Gerente de TICS designado por el proveedor, un
tercer nivel con el Gerente General.

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

Los Niveles de Servicio que tendrdn- aplicacion dentro de la ejecucion del acuerdo estan enmarcados

conforme el nivel de crmudad asociado al evento presentado, mdependlentemente del horario en que sea
reportado el servicio.

i

El nivel de criticidad como tal se establece de acuerdo con los sngwentes criterios predefinidos:
FALLAS CRITICAS

Tiempo de Atencién no mayor a 20 minutos con respuesta telefonicay establecimiento del diagnéstico del

evento por conexion remota siempre que éste sea posible por esa via o a través del acceso remoto al
~ sistema y desplazamiento a sitio simultaneo de otro Ingeniero NO mayor a una hora y media (1y 1/2).

El proveedor debera contar con dos Ingenieros disponibles las 24 horas del dia para brmdar soporte a las

Fallas criticas de la LINEA DE EMERGENCIAS 123 del Municipio de Medellin.

Con base en la confirmacién del diagnéstico, se determinars la estrategia de solucién mas adecuada para
poner en operacién el sistema, para dar solucién efectiva al evento critico pres’entado el proveedor

brindard soporte sobre los mismos, con base en su propio stock, colocando un equipo de caracteristicas’

similares a fin de dar continuidad a la operacién, mientras llega el componente sohcxtado Si se ha
establecido que la estrategia involucra el cambio de- partes, éstas se entregaran en un lapso no mayor a
tres (3) horas, luego de acordada la estrategia de solucién.

En caso de establecerse que la falla del equupo se origina por agentes externos no cubiertos como
descargas electrlcas inundacién, incendid, terrorismo, el equipo suministrado debera ser asumldo por LA



‘ SECRETARfA DE SEGURIDAD, el p,rbveedor dejara en operacién un equipo en reemplazo por un tiempo
aproximado de veinte dias mientras La Secretarfa legaliza los trémites internos con la aseguradora.

FALLAS NO CRITICAS:

'Tiempo de‘Atencién nb mayor a ocho (8) horas. ~ respuesta telefénica y establecimiento del diagnéstico
del evento, S|empre que éste sea posible poresaviaoa traves del acceso remoto al sistema.

Si el evento impide acceder remotamente a la plataforma, se coordmara fa asistencia de personal técnico
directamente a las instalaciones donde se encuentran alojados los equipos, el mismo dia o al dia héabil

siguiente, segun la hora de reporte del caso a fin de establecer un diagnéstico certero del incidente.

Con base en la confirmacién del diagnéstico, se determinara la estrategia de solucién mas adecuada para
. poner en operacién el sistema.

Si se ha establecido que la estrategia involucra el cambio de partes, éstas se entregaran en ef espacio de .

tiempo comprendido entre la definicion de:la estrategia de solucién y un periodo no superior a dos (2)
dias, dependiendo de la dlsponlbuhdad de las mismas por- parte del fabrlcante

En todo caso las fallas no cntncas seran-atendidas en ) los: horarlos de lunes a viernes de 7:30 am a 5:30 pm
en jornada. continua.

'CAMBIOS DE CONFIGURACION:
Tiempo de Atencién no mayor a cuatro (4) horas.
Los cambios de configuracién que podran ser ‘solicitados dentro del acuerdo ofreudo tendran atencién

remota y serdn realizados una vez confirmada la ventana de tiempo requerida para su implementacién. El
lapso de cuatro (4) horas citado, serd usado para valorar el impacto sobre la plataforma del cambio

solicitado y su conveniencia en el ambiente implementado. En caso de tener que realizar algtin cambio se -

. sometera al comité de cambios de LA SECRETARIA DE SEGURIDAD para evaluar el impacto sobre la
plataforma.- ' :

Los niveles de servicios podran ser cambxados de comuin acuerdo, en respuesta a los requerimientos

- puntuales de LA SECRETARIA DE SEGURIDAD fo cual podrla conllevar a modificar las condiciones y alcances

del servicio del contrato.

Con base en los eventuales cambios en los niveles de servicio, se podrd acordar nuevos precios, que una vez

convalidados por las partes, motivardn la genéracién de un OTRO-SI sobre el contrato inicial.

El procedimiento de-servicio ofrecido compromete al contratista a responder en los citados tiempos de
respuesta, tanto para establecer un diagnodstico del evento presentado, como para el-cumplimiento de los

» procedlmlentos y-estrategias pertmentes afin de retornar {os equnpos lo mas prontamente a su operacion
normal.

Los tiempos de la solucion del incidente, podran ir desde el mismo momento de reportado el mismo, y -

dependeran igualmente de las caracteristicas del evento y las posnblhdades técnicas de contar con acceso
" remoto a la plataforma. .

- Asi mismo, se establece ‘que la solucién podra alcanzarse desde el primer momento 3 traves de la

LI



aplicacién de la estrategia sugerida, en cuyo caso el incidente se cerrara con fa elaboracion del
correspondiente reporte, dejando constanCIa de aceptacién de las partes, con fa réibrica de los funcionarios
de LA SECRETARIA DE SEGURIDAD y el proveedor, Si la solucion no se alcanza en ésta fase del servicio se
anahzaran opciones adluonales todas orientadas a poner en funcionamiento la plataforma ‘0 equipos en
. falla, de lo cual se comunicara la nueva estrategia adoptada y el progreso periddicamente, hasta alcanzar la
soluuon de la falla.

Si agotados los anteriores pasos no se ha logrado la solucién del evento se podra escalar aI fabricante, bajo

el entend:mlento que el tlempo de solucién, dependera en lo sucesivo de los tiempos de respuesta del
proveedor

Las faHas no criticas seran atendidas en horario 5x8, en cuyo caso si resulta pertinente la visita del
ingeniero, éste la realizard en horario habil, bien el mismo dia, o al dla snguuente dependlendo de la hora
del reporte del evento.

:

DEFINICION DE FALLA CRITICA , o

Se define como Falla Critica todo evento que represente una:pérdida funcional igual o superior al
cincuenta por ciento (50%) de las facilidades del sistema. Asi como también los sugwentes mcndentes Falla
completa en el gateway central o en el servxdor de telefonia. ‘ :

" Falla completa en el servicio de telefonla
" Error en la entrada o salida de llamadas.
Mads de 5 extensiones de los agentes del Call Center por fuera de servicio.

Cuando el servicio de grabacién deje ded operar
Cuando el sistema reportador CMS deje de operar

MANTENIMIENTOS CORRECT IVOS: :

El Mantenimiento Correctivo se realiza cada vez que sea requerldo dentro del horario establecido en la
‘ cobertura acordada. El Mantenimiento Correctivo se atenderd, estableciendo un plan de contingencia para
superar las fallas si estas Implican una suspensién de un 50% de las troncales, afectacion de servidores o
Gateway de véz, en funcionamiento conforme se indica en el numeral “Acuerdos de Nivel de Servicio” y
“Definicién de Fallas Criticas”." '

El proveedor, suministrard los repuestos y: ,par'tes‘necesarias para el Mantenimiento Correctivo de los

equipos asi como las herramientas y accesorios necesarios para su correcta ejecucion. Los equipos y partes

se matricularan en el esquema de Service Suport y Advanced Replacement de AVAYA para garantlzar la
operatividad y oportunidad del servicio.

En el momento en que sea necesario realizar un mantenimiento correctivo, las principales actividades que
se llevardn a cabo se listan a continuacién:

Revisidn de las instalaciones eléctricas.
Revisién de la configuracién de los equipos.
Chequeo de funcionamiento légico y fisico. '
Chequeo de logs.



Estatus de funcionamiento de las tarjetas. . . -
Estatus de procesamiento. - : '
Estatus de memoria del equipo.

Después del reemplazo de partes y/o piezas, serd necesario realizar pruebas para el correcto

_ funcionamiento y determinar si existen nuevas necesidades

Después de realizar cada mantemmlento correctlvo El proveedor del servicio presentara un informe de las
actividades, describiendo su realizacién y las partes o equipos que se vieron involucrados en dicha labor,
quedando |gualmente consignadas las observaciones del funcionario responsable por parte de LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD y su correspondlente calificacién del servicio.

PERSONAL INVOLUCRADO o ' B

El proveedor debera destmar para la adecuada. prestacién de los servicios comprometldos con base en los
alcances del contrato el siguiente personal que tendra bajo su responsabilidad la prestac:on de los

servicios:

ingeniero Coordinador de Servicio: Su responsabilidad sera brindar de formé 'permanente atencién a los
requerimientos de LA SECRETARIA DE SEGURIDAD. :

Gerente de TICS: se encargara de garantizar la buena operacidn del servicio.

Ingemero de Soporte en campo: Sera la persona que técnicamente desarrolle los servicios dlrectamente en

sitio para LA SECRETARIA DE SEGURIDAD. -

ALCANCES DEL SERVICIO REQUERIDO
El compromlso de servicio del proveedor deberd estar enmarcado dentro de estrictos parametros de

calidad, por lo cual la realizacién de cada servicio ird acompafiada del correspondiente reporte que detalla

la labor realizada, en donde claramente la persona responsable en LA SECRETARfA DE SEGURIDAD
establecerd su nivel de satisfaccién sobre 1a misma, lo que constituye el msumo de que se nutrira el

‘sistema de informacion podra censar la percepcién sobre nuestros servicios, y permitird ademas tomar
" medidas.proactivas con base en el comportamiento de los indicadores en lo que se refiere a la calidad del

servicio, fallas recurrentes o tendencias de mudentes

AdlClonaImente los servicios brlndados estaran enmarcados dentro de los S|gu1entes alcances:

Todas las visitas técnicas, de tipo correctivo; por Ilamada que se requieran durante la vigencia del acuerdo,
seran atendidas por las personas designadas o de ser requerida canalizada con'la base de Ingenieros

expertos en el sistema.

-Respuesta para fallas criticas a través de Conex:on Remota a fn de mejorar los tiempos de respuesta Y

solucion. .
Se incluye la realizacién de conﬁguracic')n yrafinamiento de redes que resulten del suministro de partes y/o

“miateriales nuevos dentro de la plataforma por parte del proveedor (Costos adicionales por concepto de' .
materiales adicionales y obra civil no estan incluidos).

® S



Acceso a d:spomb:hdad y respaldo de repuestos y partes en. las plazas mdlcadas de acuerdo con la -

cobertura del fabricante.

© Acceso al servicio de diagnéstico y reprogramacnon remota tipo Help Desk % atencmn en sitio atendldo por :

personal de ingenieria certificado por la compama (LA SECRETARIA DE SEGURIDAD debe proveer acceso
~'mediante VPN o PSTN).

Préstamo de equipo similar en.caso de falla menor que no amerite reemplazo de partes bajo la ﬁgura de
repuestos lo cual garantiza la continuidad del servicio telefénico. {valido para todos los eqUIpos incluidos ‘

los teléfonos, de los cuales se dlspondran de .equipos en las gamas de nlvel de entrada, con entrega
prioritaria para funcionarios VIP).

Registro y control sistematizado de Ilamadas de soporte desde su apertura hasta el cierre con facnhdades -

de seguimiento en tiempo real y estadisticas histéricas documentadas basados en plataformas CRM,lo cual
facilita el diagndstico y la solucion futura de fallas y/o requerimientos técnicos o comerciales. ‘

NOTA: Las interacciones cuyo objetivo sea el intercambio de partes, tales como teléfonos, serdn
e}ecutados con orientacién a brindar’ tiempos de entrega cortos de tal forma que no requ1ere la
‘part|C|pac10n de un técnico especxahzado en su entrega. :

Las- labores - de apoyo gque sean requerldas como resultado de ésta interaccién, que lmphquen la
intervencién de un técnico, deberan ser solicitadds a través de la linea de respuesta del Help Desk y
programadas por ésta Vla umcamente

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR -

Dar atencién a los requerlmlentos o Casos derlvados de fallas del sistema sohcntados por LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD de acuerdo con el procedimiento establecido. :
Documentacién dxspomble en el Sistema de Solncntudes de Servicio.

~Dar cumplimiento a los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS). .
Dlsponer del personal técnico % admmxstratlvo requerido para.la prestacion del servicio, Ios cuales no

tendran vinculacién laboral con LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA—ESU Y/O EL MUNICIPIO DE .

MEDELLIN

Responsablhzarse por eI manejo confdenmal de la informacion que reciba u obtenga directamente o a
traves de los funcionarios de la entldad en e;ercncxo del contrato.,

(

. EXCLUSIONES

No estdn cublertos dentro de Ia presente propuesta trabajos de adecuacién fisica de redes y/o’

infraestructura propia de cada ubicacién asi como materiales ni elementos que puedan ser requerldos para
tal efecto, por eJemplo Patch Cords, canaletas y de obra civil, entre otros.”

 lgualmente se excluyen del alcance en la atencién a madentes toda responsabllldad deruvada de eventos

relacionados con elementos ajenos a fa solucion’ AVAYA, como son, caldas del canal del comunicaciones,
faljas en el suministro de potencia eléctrica, dafios en redes, etc.



" PLAZO: A part»r de la aprobacnon de la garantla tinica de cumpllmrento por la Unidad de Gestioh Jur:dlca
hasta el 31 de marzo de 2020 :

EI plazo del contrato podra adlqonarse antes de’ su vencnmlento mediante documento suscrito por las
partes, previa verificacion por parte del supervnsor del cumplimiento del objeto contractual los precios y las
condlcmnes de eJecuuon del contrato, siempre y cuando sea convenlente y favorable para la ESU.

VALOR: VEINTlTRES MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MiL SETECIENTOS PESOS‘

$23 954, 700 00, ) incluido IVA ( X ) exclu:do de IVA ( )

FORMA DE PAGO: La ESU cancelard el valor del contrato mediante pagos parciales; previa aprobacion de las

garantias expedida por la Unidad.de Gestién Juridica y recibo de cumplimiento de la prestacién del servicio

" por parte del supervisor del contrato. La respectiva factura debe cumplir.con los requisitos de las normas
fiscales establecidas en el articulo 617 del Eétatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder al
mes desu elaboracion, y en ella constara el nimero del contrato y, el concepto del bien o servicio que se
estd cobrando. : :

- El CONTRAT!STA debera acredltar la efectlva prestacxon del servicio y/o producto por medio de una -

. constancia de recibo firmada por el beneficiario. Una vez aprobada la constancia de recibo por parte dél
'superwsor del contrato, éste emltlra eI recibo a entera satlsfaccxon del producto y/o servicio contratado

- las retenciones enla fuente a que hubiere Iugar y todo impuesto, tasa 0 c'ont’ribucién directa o indirecta,

Nacional, Departamental o Municipal’ que se cause por razén de la celebracion, ejecucion y pago de este‘

Contrato serdn a cargo exclusivo del CONTRATISTA.

- En wvirtud del Contrato Interadministrativo No. 4600080139 de 2019 suscrito’ con EL MUNICIPIO DE |

MEDELL!N entre los impuestos, tasas y contribuciones que estaran a cargo del CONTRATISTA en caso.de
. producwse los correspondlentes hechos generadores, estan los siguientes: 1. Estampilla Pro Cultura-
Mumcnplo de Medellm 0.5% antes de IVA. 2. Estampilla: Pro Universidad de Antioquia' 1%-Municipio de

Medellin antes: de [VA). En todo caso, corresponde al CONTRATISTA sufragar todos los impuestos, tasasy

contribuciones entre otros, que le Acorrespondan de conformidad con la normatividad vigente.

- Una.vez recibida a satisfaccién la factura o cuenté de cobro correspondiente, la ESU tendra treinta (30)
dias calendario para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU- reconocerd al
CONTRATISTA un interés equ‘ivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de retraso.

- Al momento de entregar la factura; ésta debera estar acompanada con el certlﬁcado de pago de aporte de
* sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las entidades que administran recursos de
naturaleza parafiscal; y la carta donde se especifique la entidad y el nimero de cuenta bancarla a la cual se
le deberd reahzar el pago.

S CRUCE DE CUENTAS: Con la firma del prese-n'te docizmentd EL CONTRATISTA autoriza a la ESU, para que al-
| momento de efectuar cualquier pago a su nombre, de. manera automatica y sin previo aviso, la ESU realice -

cruce de cuentas para compensar los dineros que EL CONTRATISTA adeuda a'la Entidad por cualquier
concepto, salvo que sobre los mismos se tenga suscnto un acuerdo de pago entre las partes.

*GARANTIAS El CONTRATISTA se obliga a constltwr a favor de “LA EMPRESA-PARA LA SEGURIDAD URBANA -
ESU Y/O MUN!CIP!O DE MEDEL!_IN”, una garantia Gnica a favor de entidades estatales que ampare el

cumplimiento de las obligaciones contractuales, otorgada por una compaifiia de -seguros autorizada para




operar en Colombia por la Supermtendenua Fmancnera y preferlblemente con poderes deasonos en la

Ciudad de Medellin:

e Cumplimiento: Por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con una wgenCIa igual a la duracién del
contrato y seis (6) meses mas.

e Calidad: Por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con una vigehcia- igual a la duracién del
contrato y seis (6) meses més.

e  Salarios, prestaciones sociales.e indemnizaciones al-personal: Por el diez por ciento (10%) del valor del
contrato, con una vigencia tgual a la duracion def contrato y tres (3) afios maés.

PARAGRAFO 1: El CONTRATISTA deberd reponer el monto de la garantla cada vez que, en razon de los
requerimientos o sanciones impuestas, el mismo se dlsmmuyere 0 agotare.. Si el CONTRATISTA se negare a

constituir o a reponer la garantia exigida, la ESU podrd dar por terminado el contrato en el estado en que se

encuentre, sin que haya lugar a reconocer o pagar indemnizacion alguna.

PARAGRAFO 2: Al recibo del presente documento ‘el CONTRATISTA contara con maximo dos (2) dlas habiles para
proceder a su suscnpcnon expedicion de pdlizas y entrega de documentacidn para legalxzacnon

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: La ESU en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos y
deberes: 1) Exigir al CONTRATISTA la ejecucién idénea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y adoptar
las medidas necesarias cuando se produzcan fendmenos que alteren en su contra el equilibrio econdmico o
financiero del contrato, previo informe del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos. 3) Adelantar las
acciones conducentes a obtener la indemnizacién de los dafios que sufran en desarrolio o con ocasién del
contrato. 4) Ejercer las acciones a que haya lugar, por las situaciones administrativas de la Entidad, como
consecuencia del presente contrato. 5) Pagar oportunamérite al CONTRATISTA el valor .del contrato, de

conformidad con lo establecido en la cldusula correspondiente a forma de pago 6) Prestar al CONTRATISTA todo.

lo necesario para la adecuada ejecucion del objeto contractual

[

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EI CONTRATISTA en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes
derechos y obligaciones: 1) Recibir oportunamente el pago estipulado en la cldusula correspondiente a forma de

pago de este contrato. 2) Cumplir de buena fe con el objeto del presente contrato, de conformidad con la

propuesta adjunta, la cual hace parte integral del contrato. 3) Designar un representante para efectos de facilitar
y agilizar el manejo de la informacién entre las partes. 4) Presentar los informes requeridos sobre la ejecucion del
contrato. 5) Presentar las observaciones y recomendaciones para el buen desarrollo del contrato. 6) Cumplir con
el objeto contractual acordado en la forma, cantidad, lugar, fechas y especificaciones requeridas por la ESU. 7)
- Constituir las garantias que le sean exigidas en el presente. contrate y mantenerlas vigentes por el tiempo

estlpulado por la ESU. 8) Acreditar el pago de aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de fos pagos.-

S} Acatar los requerimientos y observaciones que con ocasion de la ejecucion del contrato le hagan el supervisor
y/o la contratante. 10} Considerar que las relaciones contractuales. estdn basadas en el reconoamlentq

seguimiento de las reglas, principios. de la ética y la ley; 'env un ambiente de respeto y de confianza que genere -
valor para las partés y para la sociedad en general. 11) Rechazar las practicas corruptas y delictivas en general; se .

prevendrd y combatira el fraude, el soborno, la extorsién y otras formas de corrupcién. 12) Tanto en el desarrollo
. de los proyectos y procesos, como en su area de influencia, el CONTRATISTA promoverd practicas que reflejen la
proteccién y conservacién del medio ambiente, el respeto al pluralismo democratico, a las minorias étnicas, a la

‘equidad de género y a los derechos humanos en general. 13) Velar por el respeto de la dignidad en las -

- condiciones de trabajo por parte de sus contratistas y subcontratistas, por lo que no se avalaran précticas
discriminatorias, trabajo forzado o de menores. 14) Cumplir con las politicas de prevencién que eviten la




utilizacion y explotaci6n sexual de nifios, nifias y adolescentes en el desarrolio de sus actividades comerciales, asf
como a no contratar menores de edad en cumplimiento de los pactos, convenios y convenciones internacionales
ratificados por Colombia, segun lo establece Ia Constitucién Politica de 1991 y demds normas vigentes sobre la

materia, en particular aquellas que consagran los derechos de los nifios. 15) Las demds que tengan relacxon '

dlrecta con la naturaleza y objeto del presente contrato, .

"SUPERVISION: E seguimiento tecnlco, administrativo, financiero, contable y juridico del cumplimiento a

satisfaccién del presente objeto contractual se realizara por el profesional universitario de la Unidad Estratégica
" de Servicios de Logistica, o quien sea designado por ei Subgerente de servicios En todo caso la designacion podra‘
hacerse directamente por la Gerencna

. INDEMNIDAD: De conformidad con eI Articulo 56 Reglamento de Contratacién de la Entidad, el CONTRATISTA se
obliga a mantener libre a la ESU de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se
deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas 0 dependientes en la ejecucién del presente Contrato.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: De conformidad con el articulo 1592 del Cédigo Civil Colombiano, las partes

convienen que en caso-de incumplimiento del CONTRATISTA en las obligaciones del contrato, o de la terminacion

~ del mismo por hechos imputables a él, éste pagara a'la ESU én calidad de cldusula penal pecuniaria una suma

~ equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, la cual serd considerada como pago parcial pero
no definitivo de los perjuicios causados a la ESU. El valor de la clusula penal pecuniaria se tomara directamente
de cualquier suma que se adeude al CONTRATISTA, si la-hay, y/o se hara efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato. Silo anterior no fuere posible, se cobrard por la via jUdicial Las partes convienen, conforme lo

- establece el articulo 1600 del cddigo civil, que podrd pedirse a la vez la pena y la. indemnizacion de perjuicios.a
que hubiere lugar, acorde a lo dlspuesto en el Artlculo 57 Reglamento de Contratacién de la Entidad.

EXCLUSION DE RELACION LABORAL £l CONTRATISTA ejecutara el objeto de este contrato con plena autonomnaA

" técnicay administrativa, sin relacion de subordinacién o dependencua por lo cual no se generaréa ningdn tipo de
vmculo laboral. : :

CESION DEL CONTRATO El presente contrato'no podra ser cedido total o parcialmente por el CONTRATISTA .

salvo autorizacién expresa y escrita de la ESU.
DOMICILIO: El donﬁicilio contractual es el Municipio de Medellin.

NATURALEZA JURIDICA DEL PRESENTE CONTRATO: Este Contrato se rigé por las normas comerciales y civiles, y
especialmente, por el Reglamentq de Contratacién de la Entidad, expedido por la Junta Directiva de la ESU.

UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN -LAS CONTROVERSIAS CONTRACT UALES: La ESU.y el .

CONTRATISTA buscaran solucionar en forma agil, rapida y dlrecta las diferencias y discrepancias surgidas de la
actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudirén al empleo de Jos mecanismos de solucién

de coniroversias contractuales, a la concnllacnon a la amigable composicién o a la transaccién. En todo caso, la’

" implementacion de los anteriores mecanismos estara supeditada a la necesidad del servicio por parte de la ESU o
de sus. cllentes

CONFIDENCIALIDAD: LAS PARTES se comprometen a guardar la reserva sobre toda la informacion confidenci‘a'lv V%
estratégica de la otra parte, a la que tengan acceso con ocasion de las negociaciones mencionadas en este
documento. El término informacién confidencial hace referencia a los documentos o datos no accesibles al

publico, que hayan sido mantenidos por cada titular bajo su control, cuyo contenido represente un valor actual o

potencial dentro de los activos de la Empresa u ostente un caracter estratégico para ésta; incluye, sin limitarse a




ella, informacion financiera, comercial, tecnolégica, de mercado o cualquiera otra suministrada o a la que se
tenga acceso en razén del desarrollo de las. negociaciones mencionadas. La informacién confidencial puede estar

soportada en medio escrito, dlgltal o-cualquiera otro, conocido o por conocer, o ser revelada en forma verbal, -

siempre y cuando advierta de su cardctér reservado.ante la parte receptora o esté- sefialada como tal en el

momento mismo de la entrega. Se entendera por parte reveladora la propietaria de'la informacion, y por parte

receptora quien la recibe o tlene acceso a ella con ocasion de las negoc1ac10nes senaladas en el obJeto'del
presente documento. -

Para el cumplimiento de o anterior LAS PARTES deben: a) garantizar que los empleados a su servicio y,denﬁés

" personas autorizadas, respeten la obligacién de secfeto sobre cualquier informacién confidencial, b} la Parte

Receptora utilizara la Informacién Confidencial exclusivamente en relacién con el propésito que se han sefialado
las partes, ¢} la Parte Receptora mantendré dicha informacién de manera confidencial 'y privada, d) la Parte

Receptora se abstendra de reproducir la Informacién Confidencial o darla a ‘conocer, e) la Parte Receptora '

tratard la Informacién Confidencial con el mismo cuidado que ella acostumbra. para proteger la informacién
confidencial de su propiedad. Se conviene que toda la Informacién Confidencial sera guardada por la Parte
Receptora en un lugar con acceso restringido al cual sélo podrdn. acceder los Representantes de la Parte

Receptora que razonablemente requieran conocer la Informacion Confidencial en razén de las nego’ciaciohes que .

' se lleven a cabo, f) ni la-ejecucién de este contrato, ni el suministro de cualquier informacién en virtud del
mismo, se interpretara, directa o indirectamente, -como otorgamiento a las partes o a sus'Representantes, de

licencia alguna o derecho para utilizar Informacién Confidencial para su propio beneficio o beneficio de cualquier

otra persona natural o juridica, g) la Parte Reveladora garantiza a la Parte Receptora que estd debldamente
autorizada para revelar Informacién Confidencial a la Parte Receptora y acuerda indemnizar y proteger contra

todo dano a la Parte Receptora de cualquier responsabilidad relacionada con el summlstro de dicha Informauon‘

Confndenual o el uso establecidoy permmdo mediante este contrato

TERMINACION El presente contrato se podra dar por termmado por las srgunentes causas: 1) Cuando se alcance
y se cumpla el objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de las partés. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o

caso fortuito .se haga xmposnble el cumplimiento -del objeto contractual. 4) Por- el mcumpllmlentoA.

administrativamente declarado por parte de la ESU de cualquiera de las obhgacnones establecidas en el contrato.
5) Por vencimiento del término fijado para la ejecucion del mismo. 6) Por las demas causales sefialadas en la Ley.

LIQUIDACION: La liquidacién del Contrato procederd de conformidad con lo establecido en el articulo 47 del

Reglamento de Contratacién de la ESU. Para ella, 1as partes de comin acuerdo celebrardn un acta en la que se dé
cuenta del estado del contrato dentro de los.cuatrd (4) meses siguientes a la fecha de termmac;on del mismo.

Dentro de este plazo, las partes acordarédn los ajustes,. revisiones y reconocimientos a que haya Iugar, de los
- cuales quedara constancia en el acta de liquidacion. Si es del caso, para la liquidacién se exigirad al CONTRATISTA

la ampliacién de la vigencia de los amparos'y garantias para avalar las obligaciones que deba cumplir con
posterioridad a la extincién del contrato. Si durante el término de liquidacién bilateral del contrato no es posible
obtener la' suscripcién del acta correspondlente ‘por parte del CONTRATISTA, se procederd a la liquidacion
‘unilateral, notificando de manera escrita al CONTRATISTA y se dejara soporte documental de la gestién para la
suscripcidn. En les contratos que tengan saldos inferiores a 0,09 UVT, se podran liberar saldos y no serd
necesaria la suscripcion de acta de quuxdauon con la sohcntud escnta del Supervisor y aprobacion del Directivo
,del area correspondlente

INHABHLIDADES E INCOMPATIBILIDADES: Ef CONTRATISTA con la firma del presente contrato, declara bajo la-

gravedad de juramento que no se encuentra incurso en nlnguna de las inhabilidades e mcompatlblhdades
consagradas en la Constutucnon yla Ley. La contravencién a lo antenor dard lugar a las sanciones de ley.:




TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Con observancia de la Ley 1581 de 2012, el Déecreto 1377 de 2013, el
~Decreto 886 de 2014 y las decisiones judiciales adoptadas en materia de- -tratamiento de datos- personales, las o
partes entienden y aceptan que a través-de la gestion de las actividades contenldas en este contrato, podran ser: .
responsables y/o encargadas del tratamiento de- datos personales de los cuales son titulares. Los derechos de los
titulares de los datos personales son los preVIstos en la Constitucion y la ley, especialmente el derechc a acceder, .
conocer, actualizar, rectificar.y ‘'suprimir informacién personal, asi como el derecho a revocar el consentimiento
otorgado para e} tratamiento de datos personales, el cual queda autorizado de manera voluntaria, explicita,
mformada e inequivoca con la suscripcion del presente documento y que. seran administrados por la partes
durante la ejecucion. contractual para los fines relacionados con su objeto y en virtud de la cual fueron
_ recolectados, mformacnon que ha sido summlstrada por las partes de forma voluntaria y es veridica.
S . [

La ESU garantiza la conﬁdencialidad se‘guridad y circulac’ién'restringida en sus bases de datos, exceptuando
. aguella informacién de orden legal relacionada con asuntos concernientes al cumphmnento del principio de.
=" publicidad y transparencua que rigen su contratacion en razén a su naturaleza juridica, comprometiéndose-al uso
adecuado de los soportes o mecanismos en los que constan datos personales para.los fines consagrados en sus
politicas de privacidad. Asi mismo, se reserva el derecho de modificar su -Politica de Proteccién de Datos
" Personales en cualquner momento Cualqwer camblo sera mformado y publicado oportunamente en la pagma
web.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO (SG - SST). EL

. CONTRATISTA deberé encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementacion del Sistema de . :

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi como
sus modificaciones y los documentos que fos complementen En todo caso previo el inicio de la ejecucién del
‘contrato, el CONTRATISTA debera presentar las evidencias de las acciones realizadas en la implementacién del
mencnonado yel cumpllmlento dela tabla de valores de Ia Resolucion 0312 de 2019’ del Ministerio del Trabajo

DOCUMENTOS . DEL CONTRATO: 1- Dlspombllldad y compromlso presupuestal 2- Cedula de Cludadama 3-
" Propuesta presentada por el CONTRATISTA. 4- RUT. 5- Certificado ‘de Existencia y Representacién legal. 6-
“Certificado de paz y salvo aportes al-sistema de seguridad social y parafiscal. 7- Certificado de antecedentes

" disciplinarios. 8- Certificado de antecedentes fiscales. 9. Certificado de antecedentes judiciales. 10- Registro

. Nacional de Medidas Correctivas - RNMC 11- SPVA/SPO 201_- 12-.'Demas'dacume’ntos /que se deriven del
presente contrato ' . v _ ,

POR LA ESU - . T " . PORELCONTRAJISTA
Al o Fe T e
CARLOS ALBERTO TORO RAMIREZ SR " . FE RIK GEORG

SECRETARIO GENERAL - ESU-

Proyecto Néstor-Hugo Zapata Carmona- profesuonal universitario de la unidad servicios IOgIStICOS il %
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