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CONVENIO CE';ERO RUBRO DESCRIPCION VALOR COMPROMISO
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COSTOS
. ARRENDAMIENTO
Recursos Propios 13023 12060402-1 TECNOLOGICO $102.113.729 2020000583

OBIJETO: El CONTRATISTA se obliga con la ESU a la “Contrataciéon de servicio de outsourcing de impresién, copiado y
escaneo, sin opcion de compra con servicio integral y un software de administracion centralizado para la Empresa
para la Seguridad Urbana — ESU”; de conformidad con las cantidades y especificaciones minimas establecidas en los
términos y condiciones de contratacién y la propuesta presentada por el CONTRATISTA y aceptada por la ESU,
documentos que hacen parte integrante del contrato.

ALCANCE DEL OBJETO: El alcance del objeto del presente contrato comprende:

Contratar en modalidad de Outsourcing el servicio de impresidn, fotocopiado y escaneado para la ESU donde el
Oferente proveera y administrara los equipos solicitados segun se indica en el presente documento, también debera
suministrar la actualizacion de las licencias del software de administracion, control y contabilizacién de Papercut MF
adquiridas por la ESU, asi como también el personal y la totalidad de insumos y consumibles necesarios, excluyendo
hojas para garantizar la prestacion continua de los servicios, dentro de los niveles de calidad, oportunidad y eficiencia
requeridos por la ESU.

EL CONTRATISTA se compromete a entregar en outsourcing a EL CONTRATANTE, equipos de oficina que se han
establecido de acuerdo a los requerimientos técnicos acordados previamente en el levantamiento de la informacién
realizada por EL CONTRATISTA, y aprobado por EL CONTRATANTE relacionados a continuacién:



Configuracion Técnica de la Solucion de Impresion para la Empresa para la Seguridad Urbana

Ubicacion Tipo de Equipo Modelo Propuesto [Memoria RAM Opcionales App PaperCut

Multifuncional B/N  [FS-M3655idn 1GB 1Bandeja de Papel + 16 GB Almacenamiento 1

Poblado Multifuncional B/N  |FS-M3655idn 1GB 1Bandeja de Papel + 16 GB Almacenamiento 1
Impresora Color FS-P6230CDN 1GB 16 GB de Almacenamiento N/A

Business Plaza

Piso 16 Multifuncional B/N  |FS-M3145idn 1GB 1Bandeja de Papel + 16 GB Almacenamiento N/A

Edificio Alcaldia

de Medellin

Oficina 310 Multifuncional Color [FS-M6235CIDN 1GB 1Bandeja de Papel +32 GB Almacenamiento N/A

Observacion: Los elementos opcionales pueden ser trasladados entre equipos, a consideraciéon de la ESU, siempre y cuando
técnicamente sean compatibles entre equipos.

1) El oferente deberd proponer la renovacion del parque tecnolégico de impresidn y fotocopiado existente,
como también la instalacidn, configuracidn y puesta en funcionamiento de la solucién por 44 meses a partir
del primero (1) de mayo de 2020.

El oferente del servicio debera presentar los reportes detallados del consumo por cada uno de los equipos
instalados. -

El oferente debera entregar, garantizar y gestionar la actualizacion de las licencias de la herramienta de
administracién Papercut MF previamente adquiridas por la ESU, gestion y soporte mediante software
especializado en servicios de impresion, que permita llevar registro de todas las impresiones que se hagan
en las impresoras de la solucion que permite generar informes de estadisticas y proyecciones de consumo.
Para asegurar la disponibilidad del servicio, el oferente deberd contar con los equipos multifuncionales de
backup necesarios para proveer a la ESU de acuerdo con los niveles de servicio acordados.

Todos estos servicios se prestaran bajo la modalidad de Outsourcing para los cuales el Oferente deberd
disponer entre otros, del recurso humano, de los equipos de impresion de backup, téner, los insumos y
demds elementos necesarios para la efectiva prestacion de los servicios contratados

El papel para la solucion de impresidén serd suministrado por la ESU. Las especificaciones del servicio se
despliegan con mds detalle a continuacion:

2)

3)

4)

5)

6)

1.1.1 USUARIOS.

e Los servicios de Outsourcing de impresién, fotocopiado y escaneo serdn prestados a todo el
personal de la ESU, incluido practicantes, personal en obra o labor y contratistas, al igual que al
personal de la ESU contratado para la operacion de convenios interadministrativos o contratos de
comercializacidon con otras entidades, que ofrecen u operan nuestros servicios y que utilizan el
sistema de impresion.

e la prestacion del servicio se pondra a disposicion de los usuarios durante el horario normal de
trabajo, lunes a jueves de 7:30 A.M., a 12.30 P.M., y 1:30 P.M., a 5:30 P.M,, viernes de 7:30 A.M,,
a12:00 P.M., y de 2:00 P.M., a 5:30 P.M.

UBICACION
El servicio deberd ser prestado en la sede principal de la ESU, cll 16 N. 41 — 210 Edificio la compaifiia

Of. 106, cll 442 55 44 Edificio Bussines Plaza, piso 16 Of. AVL, CAM — Alcaldia Medellin Of. 310y en
las demdas ubicaciones que a lo largo del contrato la ESU pueda necesitar dentro del area
metropolitana.

1.1.2




1.1.3  SERVICIO DE ADMINISTRACION Y SUMINISTRO DE CONSUMIBLES

El Oferente sera responsable de proveer equipos nuevos minimo modelo 2017 necesarios para prestar
el servicio de impresidn, escaneo y copiado para la ESU, al igual de administrar y abastecer los
consumibles e insumos que sean necesarios para el correcto funcionamiento y operacién de los equipos
instalados.

El Oferente debe contar con el stock necesario de refacciones y consumibles de acuerdo al volumen de
equipos instalados para cumplir con los niveles de servicio que se especifican en este documento.
Realizara todas las actividades necesarias para que ningun equipo instalado interrumpa su operacién
por falta de estos consumibles (kit de mantenimiento, fusores, reveladores, etc.).

Sera responsabilidad del oferente disponer de una bodega para almacenar todos los consumibles y
suministros que se vayan necesitando para la prestacion de los servicios objeto del contrato. El servicio
deberd ser prestado de tal forma que el Oferente deberd enviar los suministros y consumibles
necesarios para la operacién que se diagnostiquen de acuerdo con el consumo y proyecciones o a
peticion de los usuarios autorizados por la ESU y deberdn ser entregados maximo 24 horas posteriores
a la presentacion de la solicitud. En caso de no poder cumplir con la entrega de los suministros en el
tiempo mencionado, el oferente deberd instalar un equipo de backup con caracteristicas técnicas
similares al equipo a reparar.

El Oferente debera recoger los cartuchos de toner y/o fusores reemplazados para que se deseche el
consumible adecuadamente y entregard a la ESU el certificado de disposicién final de los desechos, de
esta manera se garantizara el manejo adecuado y se dara respaldo al plan ambiental propuesto por el
Oferente.

El oferente deberd garantizar un téner de backup en cada una de las sedes para cada las maquinas
instaladas en las mismas. Este debera ser reemplazado maximo 20 horas habiles después de instalado.
El Oferente debe garantizar el uso de téner, kit mantenimiento, fusor, reveladores de la mejor calidad
para las impresoras y multifuncionales. No podra usar consumibles remanufacturados o recargados. En
caso de que la ESU detecte esta mala practica, podra dar por finalizado el contrato aplicando las Multas
correspondientes.

1.1.4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

[ ]

El contratista debera realizar el mantenimiento preventivo a todas y cada una de las impresoras, este
puede ser realizado durante o después de un mantenimiento correctivo, los mantenimientos
preventivos se ejecutaran de acuerdo al plan de mantenimientos propuestos (cada seis meses)

1.1.5 MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

[ ]

El Oferente debe incluir en el servicio los cambios de repuestos segun se requieran por defectos de
fabrica para los equipos propuestos.

El Oferente deberd suministrar un equipo de reemplazo o de Stand By, en el caso en que se deba
realizar un mantenimiento correctivo y deba retirarse el equipo de las instalaciones o deba sacarse
de operacién por un tiempo mayor a 18 horas habiles para realizarse la correspondiente reparacion.
El Oferente deberd garantizar un stock regional de refacciones o equipos en caso de dafos, para
garantizar el cumplimiento en los tiempos de respuesta y solucion considerando el horario local.

El oferente debera realizar el mantenimiento correctivo de toda la solucién.




1.1.6 SERVICIO DE SOPORTE TECNICO

e El Oferente debe contar con soporte técnico telefénico y por correo electrénico para responder
cualquier duda acerca del funcionamiento de los equipos, reportar cualquier falla o solicitar la entrega
de consumibles. Debera allegar con la propuesta los datos de contacto del soporte técnico.

1.1.7 ADMINISTRACION INVENTARIOS DE TODA LA PLATAFORMA DE IMPRESION ADMINISTRADA.

e Serd responsabilidad del Oferente administrar el inventario de toda la plataforma tecnolégica de
impresion que destine para la prestacién del servicio. Por plataforma tecnoldgica se entiende:
impresoras, servidores, computadores, equipos de comunicaciones, software, otros equipos
requeridos. La ESU suministrard el servidor y la red de datos interna necesaria para la prestacion del
servicio.

1.1.8 REQUERIMIENTOS Y SOFTWARE.
e El oferente debera garantizar el mantenimiento y renovacion de las licencias de Papercut MF propiedad
de la ESU y dichas licencias deben permitir las siguientes funcionalidades. La aplicacion ya se encuentra
instalada y en produccion.

1.1.9 ADMINISTRACION Y MONITOREO DE LA PLATAFORMA DE IMPRESION.
e  Monitorear las Impresoras que se encuentran configuradas en la red.
Mostrar en tiempo real el estado de las impresoras.

Entrega de alertas de errores en las impresoras

Entrega de alertas del estado de consumibles por via email.

Mostrar la informacion general de la impresora.

Mostrar la informacion general sobre el estado de los consumibles.
Acceder a la consola de administracidon a través de navegadores web.

e Generar reportes de reduccion de emisiones CO2, Cartuchos recogidos para reciclaje, toner
desperdiciado.

e Laherramienta debe permitir generar alerta que recomiende al usuario la impresion duiplex en caso
de realizar una impresidn a una sola cara.

e  Debe permitir predictividad (Envié de alertas antes de que ocurra el evento problema) en funciones
de abastecimiento y problemas que afecten la disponibilidad del servicio.

e  Debe permitir Monitorear:
o Fallas de conexion
o Bandejas desocupadas
o Estado de los consumibles utilizados (Téner)
o Estado de laimpresora

El proponente debera presentar la certificacién del fabricante del Software en el que indique que los equipos
tienen plena compatibilidad y que el licenciamiento ofrecido cumple con la necesidad de la solucién
propuesta.

En pro de garantizar el soporte adecuado de la plataforma de Software el proponente deberd presentar la
certificacién de por lo menos dos técnicos, tecndlogos y/o ingenieros que estén acreditados para el soporte
del Software, dicha informacion debera relacionarse en el “Anexo Nro. 8 ASPECTOS DE PERSONAL”.



1.1.10 CONTABILIZACION Y REGISTRO DE IMPRESION.
El software debera tener registro detallado de las impresiones realizadas y mensualmente debera
suministrar los reportes respectivos minimo con la siguiente informacion:

e Una determinada impresora

e Usuarios agrupados por oficina

e Llatotalidad de impresoras.

e Tipo de impresién (carta, oficio, pre impreso, reciclado, duplex, simplex y los definidos entre el
supervisor del contrato y el contratista)

Por fecha

Por hora

Nombre de los documentos impresos

Por defecto los documentos digitalizados deben tener el nombre de la maquina
Por Sedes

Numero de hojas impresas a color

Por tipo de documento (Excel, Word, pdf)

Impresiones por usuario

e o o o

e o o o

El software debe entregar eco-informes:

e (Cantidad de arboles talados para la impresion
e Huella de carbono

Los reportes y estadisticas se generan por lo menos con la siguiente informacion:
Impresiones:

o Nombre del usuario

Nombre del documento

Fechay hora

Numero de hojas que conforman el trabajo
Numero de copias solicitadas

Nombre del pc de donde se envié

Nombre de la Impresora

IP de la Impresora

Tipo de Impresidn (carta, oficio, reciclado, pre impreso, duplex, simplex)
Tipo de archivo o Extension.

Centro de costos

Dispositivo

Top 10 de impresion por impresora

Top 10 de usuarios que mas imprimen

e Y otros reportes que la ESU pueda requerir.

® 6 o o o o o o o o o

[ ]

1.1.11 REGISTRO Y CONTROL DE LAS ACTIVIDADES DE COPIADO, FAX Y SCANNER.
El Oferente deberd tener registro detallado de las funciones de digitalizacién y copiado realizada en
los dispositivos multifuncionales.

Debera suministrar los reportes respectivos por:



Total, Compaiiia, Sede, Centro de costos, Usuarios, Dispositivo, histéricos, top 10 de impresion por
impresora, top 10 de usuarios que mas imprimen y otros reportes que la ESU pueda requerir.

1.1.12 IMPRESION CONFIDENCIAL.
Todas las impresoras deben tener la posibilidad de manejar impresion confidencial. Asi mismo, permitir
que dicha modalidad de impresién pueda configurarse para que solo unos usuarios especificos utilicen
dicha configuracién.

1.1.13 LIBERACION CON CODIGO
Todas las impresoras deberan permitir la configuracion de liberacién de impresién con cddigo y se debe
contemplar la opciéon de Follow Me print para liberar trabajos en cualquiera de los dispositivos
instalados Unicamente en la sede principal.

1.1.14 GARANTIA PARA INCIDENTES RESUELTOS.
El Oferente debera ofrecer un tiempo de 10 dias habiles para que la ESU realice reclamaciones o
solicitudes de garantia frente a los incidentes o problemas atendidos y que presentan algun
inconveniente nuevamente.

1.1.15 TRANSPORTE DE EQUIPOS.

e ElOferente debe asumir los costos por transporte de todos los equipos de la plataforma de impresidn.
Este transporte es para todos los movimientos de equipos, personal técnico y de soporte que se
realice durante la ejecucién del contrato. Sera responsabilidad del oferente asegurar todos los
equipos durante el transporte de los mismos.

e Losequipos seran transportados y reubicados por cuentay riesgo exclusivo del Contratista, hasta cada
uno de los lugares de ubicacidn, sin costo adicional para la entidad.

e El contratista debera contar con el medio de transporte cuando sea necesario, para el traslado de
elementos de impresidn, entre las sedes sin costo adicional para la entidad.

1.1.16 ASEGURAMIENTO DE LOS EQUIPOS:
e Serd responsabilidad del Oferente asegurar todos los equipos contra todo riesgo.

1.1.17 CAMPANAS DE SENSIBILIZACION.
El oferente debera presentar una campana de sensibilizacién de impresidn para la ESU en una carta
firmada por el representante legal por cada afio de la duracién del contrato.

e Adjuntar minimo una (1) Campafia propuesta de expectativa.
e Adjuntar informacidn relacionada (fotos, folletos, disefios, etc.)

1.1.18 ASESORIA BASICA EN USO DE LAS IMPRESORAS.
Serd responsabilidad del Oferente brindar, en el momento que sea requerido, asesoria a los

funcionarios de la Mesa de Ayuda de la ESU, para que hagan un buen manejo de las impresoras y la
implementacion de mejores practicas de impresion, de modo que permita obtener ahorros en
impresidon y aumentos en la productividad de los procesos. Igualmente esperamos del oferente una
permanente asesoria en el balanceo de cargas y redistribucion de las impresoras de acuerdo a los

K



comportamientos de los volimenes que vaya detectando en sus analisis periddicos.

1.1.19 CAPACITACION A USUARIOS.
El Oferente debera dar una capacitacion por lo menos una (1) vez al afio a los funcionarios de la Mesa
de Ayuda de la ESU con el fin de lograr incrementos en los ahorros en papel y consumibles y mejorar
las practicas implementadas.

1.1.20 IMPRESION CENTRALIZADA
La solucion ofrecida debera permitir impresidn centralizada desde el servidor que dispondra la
ESU, el oferente debera entregar las especificaciones minimas requeridas para dicho servidor. Sera
responsabilidad del oferente, instalar, configurar y asegurar el correcto funcionamiento de la
impresion a través del servidor. Eso implica que los drivers de las impresoras no deberan
configurarse de forma local en cada equipo.

2.1. ASPECTOS DEL PERSONAL.
Para la presentacion del personal, el oferente debera diligenciar el “Anexo Nro. 8 ASPECTOS DE
PERSONAL” Este deberd adjuntarse con la propuesta.

2.1.1. Disponibilidad del Personal Para el Contrato.

Para la implementacidn del servicio de impresion: el oferente debera contar con el siguiente
personal para la fase de implementacién del proyecto:

. Un Ingeniero con experiencia minima de 2 afios en instalacidn, configuracién y puesta en
funcionamiento de un servicio de impresion para minimo 10 impresoras, quien serd el responsable de
la fase de implementacion y transicion, este sera el encargado de la implementacién de la solucion
propuesta.

e  Operadores técnicos los que considere necesarios siempre y cuando no se supere el tiempo de
implementacién del cronograma. Técnico en sistemas o afines o un (1) afio de experiencia en soporte
de sistemas de impresién

Para la ejecucidn del contrato se requiere:

e Un (1) Gerente de proyecto. El gerente de proyecto sera el contacto Directo para la ESU durante toda
la ejecucion del contrato, debe ser una persona que tenga poder de decision sobre las obligaciones a
ejecutar con el contrato y con quien se realicen las actividades de control y retroalimentacion de las
evaluaciones del servicio. Las actas y documentos que firme el Gerente de Proyecto son de obligatorio
cumplimiento para el contratista.

v" El gerente de proyecto es deberd presentarse en sitio solamente durante el mes de Implementacién
y configuracion de la solucién.
v" Durante la ejecucién del contrato se requiere la asistencia a una reunién de seguimiento cada mes
previa solicitud del supervisor del contrato.
v" El gerente de proyecto deberd asistir a reuniones requeridas por el supervisor del contrato debido
a eventualidades del servicio.
o

// e



El Gerente de Proyecto debe cumplir los siguientes requisitos:

v" Profesional graduado de Ingenieria de Sistemas, Eléctrico y afines o en administracién o logistica.
v" Experiencia especifica: dos (2) afios en trabajos de implementaciones en Outsourcing de impresion.

Funciones del Gerente de proyecto

v" Programar reuniones para el seguimiento del contrato. Estas reuniones serdn semanalmente
durante la implementacién. Una vez aprobado y en ejecucién se programaran mensualmente, o
antes si son requeridas por el supervisor del contrato.

v" Elaborar las actas de las reuniones realizadas y dejar una copia al supervisor

v" Presentar informes mensuales del comportamiento del sistema de impresidn, recomendaciones y
planes de mejoramiento.

Atender las solicitudes del supervisor en cuanto al recurso humano en sitio.

Garantizar el recurso humano y personal adicional que se solicite para el buen funcionamiento del
servicio.

AN

e Operadores técnicos. El contratista debera garantizar los operadores que considere necesarios para
la correcta operacidn de la plataforma, el horario de atencidn sera de lunes a viernes de 7:00 A.M., a
5:30 P.M. Los operadores técnicos deben cumplir con los siguientes requisitos:

v" Técnico y/o, tecndlogo en sistemas o estudiantes que estén cursando minimo VI semestre en
Ingenieria de sistemas y/o carreras afines.

v’ Certificacién expedida por un fabricante de las impresoras ofertadas que lo acrediten como
persona con conocimiento técnico

v’ Certificacién en la operacién en PaperCut MF.

Funciones del operador:

v" Coordinar, controlar y atender todo lo relacionado con el Outsourcing de impresidn, incluyendo el
oportuno suministro de insumos y soporte a todas las impresoras de la entidad.

v" Atender los incidentes y solicitudes de Outsourcing de impresion, registrados en la mesa del
proponente

Nota. El incumplimiento de cualquiera de los anteriores compromisos serd informado por el supervisor
del contrato al Contratista, en cuyo caso debera remplazarse al operador de manera inmediata.

3.1.PERIODO DE IMPLEMENTACION Y TRANSICION.
El periodo de implementacion y transicion sera desde el veinte (27) de Abril del 2020, tiempo
durante el cual el Oferente debera cumplir con las siguientes tareas:

e Entrega e instalacién de los equipos que componen la solucidn ofrecida. En caso de requerir tiempo
para la importacion de los equipos podra prestar el servicio con equipos usados acondicionados
de especificaciones técnicas similares a los ofertados por un plazo no superior a cuarentay cinco
(45) dias calendario.

e Instalar las herramientas de gestion y administracion.

¢ Definicidn de los informes estadisticos.




e Definicion de los procedimientos, procesos y ANS necesarios para el cumplimiento de las
labores.

El oferente deberd entregar un cronograma con las actividades descritas a continuacidn, este
cronograma debera ser entregado con la propuesta econdmica y no podra ser superior a cuatro
(4) dias calendario:

e Reconocimiento por parte del contratista de las instalaciones fisicas de la entidad.
e Entrega e instalacidn de los equipos que conforman la solucién de impresion.

e Configuracién del software e impresoras.

e Implementacién de los driver e instalacion de colas de impresion a los usuarios.

e Pruebas de funcionamiento.

¢ Instalacion del software de alertas para usuario final.

e Definicidn de perfiles de impresion, configuracion de cédigos, definicion de reportes.

e Implementacion y empalme.

e Induccidn en las herramientas de software.

e Presentacién formal del personal asignado para la gestién integral del servicio de impresién.

3.2. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS).
Se entenderd como cumplido el acuerdo de cada nivel de servicios si el indicador mensual da 99% o
superior. En caso de que sea inferior se entenderd como incumplido el acuerdo de niveles de servicio.

Nivel de Acuerdo de
Servicio
Descripcién Rango de tiempo
, Sede Principal SEees
Categoria Externas
ERROR DE CONEXION 6 horas 8 horas
FALLA EN LA IMPRESION 6 horas 8 horas
ERROR EN GENERACION DE REPORTES 18 horas 18 horas
FALLA AL ESCANEAR 6 horas 8 horas
SOPORTE PARA CONFIGURACION 6 horas 8 horas
REPOSICION DE TONER DE BACKUP 18 horas 18 horas
IMPRESION, NO ENCIENDE 6 horas 8 hora
COPIADO Y ESCANEO Funciona 18 horas 18 horas
CAMBIO DE PARTES*
No Funciona 6 horas 8 horas
REEMPLAZO 10 horas 10 horas
TRASLADO 10 horas 10 horas

Las horas serdn tomadas como horas habiles segtn los horarios de atencidn

Nota: Las horas pactadas en este ANS serdn para partes que tengan disponibles en stock, en caso de
repuestos que deban ser importados deben garantizar el transporte, la instalacién y configuracién del equipo
de backup en la sede requerida en los tiempos establecidos en el presente ANS.



3.3. HORARIOS DE ATENCION.
El horario de atencidn para peticiones, incidentes o problemas serd de lunes a viernes de 7:30 A.M., A 5:30
P.M.

Disponibilidad en diferente sedes, igualmente tener en cuenta los desplazamientos a las sedes en caso de
ser necesario. Tener en cuenta el transporte de acuerdo a lo definido en el capitulo para el transporte de
equipos: El Oferente debera tener una linea de atencién en Medellin para la atencién de las solicitudes. El
horario serd de lunes a viernes de 7:30 am a 5:30 pm. Para este soporte se debe contar con la
infraestructura y las herramientas para dar atencion mediante conexion remota en caso de ser necesario,
de lo contrario la atencion debe realizarse de manera presencial.

3.4. RENOVACION ESTACIONES DE TRABAJO.

Cuando la ESU esté en temporada de renovacién de estaciones de trabajo y servidores, el Oferente debera
prestar el apoyo necesario en la instalacidn de las impresoras en los nuevos equipos, las cuales se deberan
realizar en el mismo momento que se esté realizando el cambio del equipo. Al inicio del proceso de
renovacion se hara una reunion donde se planificaran todas las tareas a ejecutar, con el objetivo de que el
Oferente pueda dimensionar y disefiar la forma en que apoyara el proceso. Esta actividad no debera
generar cobros adicionales para la ESU.

3.5. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO.

El oferente deberd Indicar cudl es la metodologia y estrategia a utilizar para el periodo de implementacién,
transicion y para la ejecucion del contrato. La ESU exige que el Oferente suministre un cronograma
detallado de todas las tareas a ejecutar para comenzar la ejecucidn del contrato.

3.6. ENTREGA INFORME MENSUAL DE GESTION.

El Oferente debera entregar en los siete (7) primeros dias habiles del mes el informe de gestion. Si el
Oferente no entrega el informe a mds tardar el séptimo (7) dia habil del mes, se hara acreedor a las multas
definidas en el contrato.

El informe serd definido de comun acuerdo entre las partes en el periodo de transicion. Si el Oferente
desea, puede sugerir en la respuesta a este numeral los tipos de informes que esta en capacidad de
entregar, pero igualmente debera entregar los que la ESU estime necesarios.

3.7. PLAN AMBIENTAL.

El Oferente deberd incluir para la gestién del contrato las mejores practicas en uso de tecnologia verde,
gue ayuden en la conservacién del medio ambiente. Igualmente deberd proponer a la ESU, en los informes
mensuales la implementacién de acciones que permitan adoptar mejores prdacticas para el uso de dicha
tecnologia.

Es importante que las impresoras propuestas permitan implementar acciones como las siguientes:

e Politicas de Ahorros: Los dispositivos propuestos debe tener interfaces intuitivas, con manejo de
iconos y que permitan acceso rdpido a las funciones de ahorro.

e Disposicion final correcta para los suministros, tdner y demds consumibles que se entreguen a la
ESU durante la ejecucion del contrato.

e El proponente deberd incluir en el contrato sin costo alguno, planes de manejo de residuos
tecnoldgicos a los empleados de la organizacion de manera trimestral, suministrando las
herramientas necesarias para llevarse a cabo de manera exitosa y entregando un certificado de
buena disposicion de los elementos.

La empresa debera contar con los permisos vigentes durante los ultimos doce (12) meses y debera
garantizar su renovacion durante la duracién del contrato.




Por favor informe el plan ambiental que tiene el Fabricante de la marca que usted representa en la
propuesta.

El proponente debera certificar a través de una carta escrita firmada por el representante legal que tiene
un plan de manejo de desechos avalado por el ministerio del medio ambiente o en su defecto adjuntar un
certificado con que empresa tiene contratado el servicio de disposicidn final.

3.8. UBICACION FiSICA DE LOS EQUIPOS

En el Archivo 1- se encuentran todos los tipos de impresoras y multifuncionales que se tienen y donde se
encuentran. Tenga en cuenta que este archivo va muy ligado a las especificaciones técnicas que se
requieren de cada impresora y que deben responder en las tablas que estan en el Archivo 2.

3.9. OFERTA ECONOMICA

Los precios por la administracion del servicio y demas costos fijos y/o variables en que se incurra durante
la ejecucién del contrato deberan expresarse en pesos colombianos, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), especificando el valor del canon de arrendamiento de los equipos y el valor por clic a color
y en blanco y negro. Durante la duracién del contrato no se podra realizar incremento por IPC o variacidn
de la TRM.

3.10.CANCELACION SERVICIOS CONTRATADOS.
La ESU podra cancelar alguno de los servicios contratados por alguna de las siguientes razones:

e Si se comprueba falta de idoneidad, por poca o ninguna experiencia, para la prestacién de los servicios
que pongan en riesgo la operacién y continuidad de los servicios de Qutsourcing de impresion. Para esto
bastara con presentar sustentacion de los inconvenientes presentados y la falta de eficiencia en la
atencidn.

e Por cabio repetido de alguna de las personas, en los cuales la ESU se vea afectada en la atencion de los
incidentes y que generen procesos de reinduccién y por ende exposicién a eventos por fallas.

e Por desacato, faltas de cumplimiento de ANS

ARCHIVO 1 - EQUIPOS ACTUALES

A continuacién, se detallan los equipos actualmente instalados y su volumen de impresién mensual

ITEM UBICACION | TIPO voL VOL.
MENSUAL | MENSUAL
COLOR B/N
1 Of. 205 Color printer 381 8
2 Of. 205 MPF 7619
MONOCROMATICA
3 Of. 106 MPF 4302
MONOCROMATICA
4 SIES — Piso 16 | MPF 1132
MONOCROMATICA
5 CAM MPF color printer 967 379




ARCHIVO 2 - CARACTERISTICAS EQUIPOS DE IMPRESION SOLICITADOS
MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO PARA OFICINA ESU {cantidad dos (2)}:
Generales:

Minimo 50 ppm en los equipos multifuncionales Blanco y Negro.

Velocidad de impresién en duplex minimo 29 ppm

Tiempo de primera copia de maximo 9 seg.

Procesador Dual Core 1.2 Ghz , minimo 1 GB RAM, interfaz Gigabit, Almacenamiento interno
minimo 16GB.

Pantalla tactil a color que simplifica el manejo

Capacidad de papel estdandar de hasta 600 hojas (Bandeja MP = 100, Casetera = 500)

Bandeja de papel adicional con capacidad de 500 hojas y compatibilidad de tamafio carta/oficio

Rendimiento de tdner minimo 23000 Impresiones.

Impresion a doble cara

Configuracidn con una bandeja de impresién adicional sin contar la bandeja integrada adicional a
la multipropdsito.

Funcion de Copiado

e o o o

e o o o o

Tamafio maximo del original: A4 / Legal

Copiado continuo: 1 hasta 999 copias

Zoom: Desde 25 al 400%

Funciones de copia: Copia de cédula, 2enl, 4enl, cambio de depdsito automatico, eliminacidn de
paginas en blanco.

Funcion de Escaneo

e o o o

e Funcionalidad: envio a e-mail, a FTP, a SMB, a USB, TWAIN (red, USB).

e Velocidad de escaneo: 60 ipm (300 ppp, A4 B/N), 40 ipm( 300 ppp, A4 color), 100 ipm (300 ppp,
A4 B/N) (duplex),74 ipm (300 ppp, A4 color) (duplex).

Resolucidn de escaneo: 600, 400, 300, 200 ppp (256 escala de grises)

Tamafio maximo de escaneo: A4, Legal, Banner (max.915mm)

Formato de archivo: TIFF, PDF, PDF/A, PDF de altacompresidn, PDF encriptado, JPEG, XPS, Open
XPS.

Funciones de escaner: escaneo de banner, escaneo a color, libreta de direcciones integrada,
compatibilidad con directorio activo, transferencia de datos encriptados, envio multiple (e-
mail, impresion) de una vez, eliminacidn de pagina en blanco

Consumo de energia

[ )

e Imprimiendo: Maximo 900 W
Interfaz:

e USB 2.0 (Hi-Speed), 2 x ranura USB (Obligatoria)

o Gigabit Ethernet (10BaseT/100BaseTX/ 1000BaseT) IPV6 capable (Obligatoria)
e Ranura para tarjeta SD/SDHC opcional,

e Wi-Fi (IEEE 802.11 b/g/n) opcional

MULTIFUNCIONAL BLANCO Y NEGRO PARA OFICINA SIES - Piso 16 {cantidad uno (1)}:



Generales:

e Minimo 45 ppm en los equipos multifuncionales Blanco y Negro.

e Velocidad de impresién en diplex minimo 18 ppm

e Tiempo de primera copia maximo 8 segundos.

e Procesador Dual Core 1.2 Ghz , Minimo 1 GB RAM, interfaz Gigabit, Almacenamiento interno
minimo 16GB

e Pantalla tactil a color que simplifica el manejo

e Capacidad de papel estandar de hasta 600 hojas (Bandeja MP = 100, Casetera = 500)

e Bandeja de papel adicional con capacidad de 500 hojas y compatibilidad de tamafio carta/oficio.

e Rendimiento de tdner minimo 13.000 Impresiones.

e Impresion a doble cara.

e Configuracién con una bandeja de impresion adicional sin contar la bandeja integrada adicional a
la multipropésito.

Funcion de Copiado

Tamarfio maximo del original: A4 / Legal

Copiado continuo: 1 hasta 999 copias

Zoom: Desde 25 al 400%

Funciones de copia: Copia de cédula, 2en1, 4enl, cambio de depdsito automatico, eliminacion de
paginas en blanco.

Funcién de Escaneo

e o o o

[ )

Funcionalidad: envio a e-mail, a FTP, a SMB, a USB, TWAIN (red, USB).

Velocidad de escaneo: 60 ipm (300 ppp, A4 B/N), 40 ipm( 300 ppp, A4 color), 26 ipm (300 ppp, A4
B/N) (duplex),17 ipm (300 ppp, A4 color) (duplex).

Resolucion de escaneo: 600, 400, 300, 200 ppp (256 escala de grises)

Tamafio maximo de escaneo: A4, Legal, Banner (max.915mm)

Formato de archivo: TIFF, PDF, PDF/A, PDF de altacompresion, PDF encriptado, JPEG, XPS, Open
XPS.

Funciones de escdner: escaneo de banner, escaneo a color, libreta de direcciones integrada,
compatibilidad con directorio activo, transferencia de datos encriptados, envio multiple (e-
mail, impresidn) de una vez, eliminacion de pagina en blanco

Consumo de energia

°

[ )

e Imprimiendo: Maximo 800 W
Interfaz:

e USB 2.0 (Hi-Speed), 2 x ranura USB (Obligatoria)

e Gigabit Ethernet (10BaseT/100BaseTX/ 1000BaseT) IPV6 capable (Obligatoria)
e Ranura para tarjeta SD/SDHC opcional,

e  Wi-Fi (IEEE 802.11 b/g/n) opcional

IMPRESORA A COLOR ESU {cantidad uno (1)}:
e Minimo 30 paginas por minuto Carta en color y B/N

e Tiempo de impresidn de primera pagina maximo 8 segundos.
e Calidad de impresién de hasta 1.200 x 1.200 ppp



[ )

Procesador Dual Core 1.2 Ghz , minimo 1 GB RAM, interfaz Gigabit, Almacenamiento interno
minimo 16GB

Capacidad de papel estandar de hasta 600 hojas (Bandeja MP = 100, Casetera= 500)
Rendimiento de tonner a color minimo 5.500 Impresiones.

Rendimiento de tonner a B/N minimo 7.000 Impresiones

Impresién a doble cara.

Consumo de energia

[ ]

Imprimiendo: Maximo 600 W

Interfaz:

USB 2.0 (Hi-Speed), 2 x ranura USB (Obligatoria)

Gigabit Ethernet (10BaseT/100BaseTX/ 1000BaseT) IPV6 capable (Obligatoria)
Ranura para tarjeta SD/SDHC opcional,

Wi-Fi (IEEE 802.11 b/g/n) opcional

MULTIFUNCIONAL COLOR PARA OFICINA 310 — CAM {cantidad uno (1)}:

Generales:

Velocidad de impresion de minimo 30 ppm

Tiempo de primera copia maximo 8 segundos.

Calidad de impresion de hasta 1.200 x 1.200 ppp

Procesador Dual Core 1.2 Ghz, minimo 1 GB RAM, interfaz Gigabit, Almacenamiento interno
SSD minimo 32GB

Pantalla tactil a color que simplifica el manejo

Capacidad de papel estandar de hasta 350 hojas (Bandeja MP = 100, Casetera= 250)
Bandeja de papel adicional con capacidad de 500 hojas y compatibilidad de tamafio
carta/oficio

Rendimiento de téner a color minimo 10.000 Impresiones.

Rendimiento de téner a B/N minimo 5.500 Impresiones

Impresién a doble cara.

Configuracion con una bandeja de impresion adicional sin contar la bandeja integrada
adicional a la multipropésito.

Funcién de copiado

Tamarfio maximo del original: A4 / Legal

Copiado continuo: 1 hasta 999 copias

Zoom: Desde 25 al 400%

Funciones de copia: Copia de cédula, 2enl, 4enl, cambio de depdsito automatico,
eliminacién de paginas en blanco.

Funcion de Escaneo

Funcionalidad: envio a e-mail, a FTP, a SMB, a USB, TWAIN (red, USB).
Velocidad de escaneo: 60 ipm (300 ppp, A4 B/N), 40 ipm( 300 ppp, A4 color), 40 ipm (300
ppp, A4 B/N, A4 color). U(
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e Resolucién de escaneo: 600, 400, 300, 200 ppp (256 escala de grises)

e Tamafo maximo de escaneo: A4, Legal.

e Formato de archivo: TIFF, PDF, PDF/A, PDF de alta compresion, PDF encriptado, JPEG, XPS,
Open XPS.

e Funciones de escaner: escaneo de banner, escaneo a color, libreta de direcciones integrada,
compatibilidad con directorio activo, transferencia de datos encriptados, envio multiple (e-
mail, impresion) de una vez, eliminacién de pagina en blanco.

Consumo de energia

e Imprimiendo: Mdximo 700 W
Interfaz:

e USB 2.0 (Hi-Speed), 2 x ranura USB (Obligatoria)

e Gigabit Ethernet (10BaseT/100BaseTX/ 1000BaseT) IPV6 capable (Obligatoria)
e Ranura para tarjeta SD/SDHC opcional,

e  Wi-Fi (IEEE 802.11 b/g/n) opcional

PLAZO: Desde el primero (1) de Mayo de 2020 hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2023, previa aprobacion de
la garantia Unica de cumplimiento por la Unidad de Gestidn Juridica.

El plazo del contrato podrd adicionarse antes de su vencimiento mediante documento suscrito por las partes, previa
verificacién por parte del supervisor del cumplimiento del objeto contractual, los precios y las condiciones de ejecucion
del contrato, siempre y cuando sea conveniente y favorable para la ESU.

VALOR: CIENTO DOS MILLONES CIENTO TRECE MIL SETECIENTOS VEINTINUEVE PESOS M/L ($102.113.729) incluido
IVA.

FORMA DE PAGO: La ESU cancelard el valor del contrato mediante pagos mensuales, mes vencido conforme al servicio
prestado y luego de aceptado el informe de ejecucidn por parte del supervisor del contrato. La respectiva factura debe
cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el articulo 617 del Estatuto Tributario. La fecha de la
factura debe corresponder al mes de su elaboracion, y en ella constara el nimero del contrato y, el concepto del bien
o servicio que se esta cobrando.

El valor mensual del presente contrato se calculard de acuerdo con los valores presentados en la propuesta por el
oferente y que a continuacion se establecen:

Canon mensual de arrendamiento: $1.287.650 + IVA
Costo por pagina impresa equipos blanco y negro: S18 +IVA

Costo por pagina impresa Color: $300 + IVA
Costo por pagina impresa blanco y negro en equipos a color: S60 + IVA

Estos valores incluyen el manejo operativo del contrato.

No se realizara incremento del IPC durante los afios del contrato




- El CONTRATISTA debera acreditar la efectiva prestacion del servicio y/o producto por medio de una constancia de
recibo firmada por el beneficiario. Una vez aprobada la constancia de recibo por parte del supervisor del contrato, éste
emitird el recibo a entera satisfaccion del producto y/o servicio contratado.

- Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa o contribucion directa o indirecta, Nacional,
Departamental o Municipal que se cause por razon de la celebracién, ejecucion y pago de este Contrato seran a cargo
exclusivo del CONTRATISTA.

- Una vezrecibida a satisfaccion la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendra treinta (30) dias calendario
para proceder a su pago. En caso de incurrir en mora en los pagos, la ESU reconocera al CONTRATISTA un interés
equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de retraso.

- Al momento de entregar la factura, ésta debera estar acompafiada con el certificado de pago de aporte de sus
empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las entidades que administran recursos de naturaleza parafiscal;
y la carta donde se especifique la entidad y el nimero de cuenta bancaria a la cual se le deberd realizar el pago.

CRUCE DE CUENTAS: Con la firma del presente documento EL CONTRATISTA autoriza a la ESU, para que al momento
de efectuar cualquier pago a su nombre, de manera automatica y sin previo aviso, la ESU realice cruce de cuentas para
compensar los dineros que EL CONTRATISTA adeuda a la Entidad por cualquier concepto, salvo que sobre los mismos
se tenga suscrito un acuerdo de pago entre las partes.

GARANTIAS: El CONTRATISTA se obliga a constituir a favor de “LA EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU una
garantia Unica a favor de entidades estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones contractuales, otorgada
por una compafila de seguros autorizada para operar en Colombia por la Superintendencia Financiera y
preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin:

e Cumplimiento: Por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con una vigencia igual a la duracién del
contrato y seis (6) meses mas.

e Calidad: Por el veinte por ciento (20%) del valor del contrato, con una vigencia igual a la duracion del contrato y
seis (6) meses mas.

e Salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones al personal: Por el diez por ciento (10%) del valor del contrato,
con una vigencia igual a la duracidon del contrato y tres (3) aflos mas.

PARAGRAFO 1: El CONTRATISTA debera reponer el monto de la garantia cada vez que, en razén de los requerimientos
o sanciones impuestas, el mismo se disminuyere o agotare. Si el CONTRATISTA se negare a constituir o a reponer la
garantia exigida, la ESU podrd dar por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a
reconocer o pagar indemnizacidn alguna.

PARAGRAFO 2: Al recibo del presente documento, el CONTRATISTA contard con maximo dos (2) dias hébiles para
proceder a su suscripcién, expedicion de pdlizas y entrega de documentacién para legalizacion.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: La ESU en desarrollo del presente contrato tendra los siguientes derechos y
deberes: 1) Exigir al CONTRATISTA la ejecucidn idonea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y adoptar las
medidas necesarias cuando se produzcan fendmenos que alteren en su contra el equilibrio econédmico o financiero del
contrato, previo informe del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos. 3) Adelantar las acciones conducentes a
obtener la indemnizacion de los dafios que sufran en desarrollo o con ocasidn del contrato. 4) Ejercer las acciones a
que haya lugar, por las situaciones administrativas de la Entidad, como consecuencia del presente contrato. 5) Pagar
oportunamente al CONTRATISTA el valor del contrato, de conformidad con lo establecido en la clausula
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correspondiente a forma de pago. 6) Prestar al CONTRATISTA todo lo necesario para la adecuada ejecucidon del objeto
contractual.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: EI CONTRATISTA en desarrollo del presente contrato tendrd los siguientes
derechos y obligaciones: 1) Recibir oportunamente el pago estipulado en la cldusula correspondiente a forma de pago
de este contrato. 2) Cumplir de buena fe con el objeto del presente contrato, de conformidad con la propuesta adjunta,
la cual hace parte integral del contrato. 3) Designhar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de
la informacion entre las partes. 4) Presentar los informes requeridos sobre la ejecucidn del contrato. 5) Presentar las
observaciones y recomendaciones para el buen desarrollo del contrato. 6) Cumplir con el objeto contractual acordado
en la forma, cantidad, lugar, fechas y especificaciones requeridas por la ESU. 7) Constituir las garantias que le sean
exigidas en el presente contrato y mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por la ESU. 8) Acreditar el pago de
aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los requerimientos y observaciones que
con ocasién de la ejecucidn del contrato le hagan el supervisor y/o la contratante. 10) Considerar que las relaciones
contractuales estan basadas en el reconocimiento, seguimiento de las reglas, principios de la ética y la ley; en un
ambiente de respeto y de confianza que genere valor para las partes y para la sociedad en general. 11) Rechazar las
practicas corruptas y delictivas en general; se prevendra y combatira el fraude, el soborno, la extorsién y otras formas
de corrupcién. 12) Tanto en el desarrollo de los proyectos y procesos, como en su area de influencia, el CONTRATISTA
promoverd practicas que reflejen la proteccidén y conservacién del medio ambiente, el respeto al pluralismo
democritico, a las minorias étnicas, a la equidad de género y a los derechos humanos en general. 13) Velar por el
respeto de la dignidad en las condiciones de trabajo por parte de sus contratistas y subcontratistas, por lo que no se
avalaran practicas discriminatorias, trabajo forzado o de menores. 14) Cumplir con las politicas de prevencion que
eviten la utilizacidn y explotacién sexual de nifos, nifias y adolescentes en el desarrollo de sus actividades comerciales,
asi como a no contratar menores de edad en cumplimiento de los pactos, convenios y convenciones internacionales
ratificados por Colombia, segun lo establece la Constitucion Politica de 1991 y demds normas vigentes sobre la materia,
en particular aquellas que consagran los derechos de los nifios. 15) Las demas que tengan relacion directa con la
naturaleza y objeto del presente contrato.

SUPERVISION: El seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico del cumplimiento a satisfaccién
del presente objeto contractual se realizara por el Profesional Universitario Grado 2 Oficina Estratégica, o quien sea
designado por el Jefe de Oficina Estratégica. En todo caso la designacion podra hacerse directamente por la Gerencia.

INDEMNIDAD: De conformidad con el Articulo 56 Reglamento de Contratacion de la Entidad, el CONTRATISTA se obliga
a mantener libre a la ESU de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus
actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes en la ejecucion del presente Contrato.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA: De conformidad con el articulo 1592 del Cédigo Civil Colombiano, las partes convienen
que en caso de incumplimiento del CONTRATISTA en las obligaciones del contrato, o de la terminacién del mismo por
hechos imputables a él, éste pagara a la ESU en calidad de clausula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato, la cual serd considerada como pago parcial pero no definitivo de los perjuicios
causados a la ESU. El valor de la clausula penal pecuniaria se tomara directamente de cualquier suma que se adeude
al CONTRATISTA, si la hay, y/o se hara efectiva la garantia de cumplimiento del contrato. Si lo anterior no fuere posible,
se cobrard por la via judicial. Las partes convienen, conforme lo establece el articulo 1600 del cddigo civil, que podrd
pedirse a la vez la pena y la indemnizacidn de perjuicios a que hubiere lugar, acorde a lo dispuesto en el Articulo 57
Reglamento de Contratacién de la Entidad.

EXCLUSION DE RELACION LABORAL: EI CONTRATISTA ejecutara el objeto de este contrato con plena autonomia técnica
y administrativa, sin relacidn de subordinacién o dependencia, por lo cual no se generara ningun tipo de vinculo laboral.
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CESION DEL CONTRATO: El presente contrato no podra ser cedido total o parcialmente por el CONTRATISTA, salvo
autorizacidn expresa y escrita de la ESU.

DOMICILIO: El domicilio contractual es el Municipio de Medellin.

NATURALEZA JURIDICA DEL PRESENTE CONTRATO: Este Contrato se rige por las normas comerciales y civiles, y
especialmente, por el Reglamento de Contratacion de la Entidad, expedido por la Junta Directiva de la ESU.

UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: La ESU y el
CONTRATISTA buscardn solucionar en forma agil, rdpida y directa las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad
contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudiran al empleo de los mecanismos de solucién de controversias
contractuales, a la conciliacion, a la amigable composicion o a la transaccion. En todo caso, la implementacién de los
anteriores mecanismos estard supeditada a la necesidad del servicio por parte de la ESU o de sus clientes.

CONFIDENCIALIDAD: LAS PARTES se comprometen a guardar la reserva sobre toda la informacién confidencial y
estratégica de la otra parte, a la que tengan acceso con ocasién de las negociaciones mencionadas en este documento.
El término informacidn confidencial hace referencia a los documentos o datos no accesibles al publico, que hayan sido
mantenidos por cada titular bajo su control, cuyo contenido represente un valor actual o potencial dentro de los activos
de la Empresa u ostente un cardcter estratégico para ésta; incluye, sin limitarse a ella, informacién financiera,
comercial, tecnoldgica, de mercado o cualquiera otra suministrada o a la que se tenga acceso en razén del desarrollo
de las negociaciones mencionadas. La informacién confidencial puede estar soportada en medio escrito, digital o
cualquiera otro, conocido o por conocer, o ser revelada en forma verbal, siempre y cuando advierta de su caracter
reservado ante la parte receptora o esté sefialada como tal en el momento mismo de la entrega. Se entendera por
parte reveladora la propietaria de la informacion, y por parte receptora quien la recibe o tiene acceso a ella con ocasion
de las negociaciones sefialadas en el objeto del presente documento.

Para el cumplimiento de lo anterior LAS PARTES deben: a) garantizar que los empleados a su servicio y demas personas
autorizadas, respeten la obligacién de secreto sobre cualquier informacién confidencial, b) la Parte Receptora utilizara
la Informacidn Confidencial exclusivamente en relacién con el propédsito que se han sefialado las partes, c) la Parte
Receptora mantendra dicha informacidon de manera confidencial y privada, d) la Parte Receptora se abstendra de
reproducir la Informacion Confidencial o darla a conocer, e) la Parte Receptora tratara la Informacién Confidencial con
el mismo cuidado que ella acostumbra para proteger la informacion confidencial de su propiedad. Se conviene que
toda la Informacidn Confidencial sera guardada por la Parte Receptora en un lugar con acceso restringido al cual sélo
podran acceder los Representantes de la Parte Receptora que razonablemente requieran conocer la Informacion
Confidencial en razén de las negociaciones que se lleven a cabo, f) ni la ejecucion de este contrato, ni el suministro de
cualquier informacién en virtud del mismo, se interpretard, directa o indirectamente, como otorgamiento a las partes
0 a sus Representantes, de licencia alguna o derecho para utilizar Informacién Confidencial para su propio beneficio o
beneficio de cualquier otra persona natural o juridica, g) la Parte Reveladora garantiza a la Parte Receptora que esta
debidamente autorizada para revelar Informacion Confidencial a la Parte Receptora y acuerda indemnizar y proteger
contra todo dafio a la Parte Receptora de cualquier responsabilidad relacionada con el suministro de dicha Informacién
Confidencial o el uso establecido y permitido mediante este contrato.

TERMINACION: El presente contrato se podra dar por terminado por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se
cumpla el objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso
fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento administrativamente
declarado por parte de la ESU de cualquiera de las obligaciones establecidas en el contrato. 5) Por vencimiento del
término fijado para la ejecucién del mismo. 6) Por las demds causales sefialadas en la Ley. 7) Por la iniciacién de un
proceso de liquidacion obligatoria o voluntaria. 8) Dafio grave de los equipos causados por EL CONTRATANTE, sus
empleados o dependientes por negligencia en su utilizacion, alteraciones de los disefios fisicos, mecanicos, eléctricos,




electrdnicos, golpes o maltratos, derramamiento de liquidos y similares. 9) No permitir que EL CONTRATISTA realice el
mantenimiento indicado en la cldusula quinta de este contrato. 10) Por el incumplimiento o mora injustificada de las
obligaciones aqui pactadas.

PARAGRAFO 19: Las partes garantizan y se obligan mutuamente a que toda su actividad, se desarrollara dentro del
marco de la legalidad, el profesionalismo y la ética. Las partes se obligan a no pagar o dar incentivo o beneficio personal
0 que tenga algun valor a los funcionarios o empleados de las empresas, con el fin de asegurar o garantizar negocios.

LIQUIDACION: La liquidacién del Contrato procederd de conformidad con lo establecido en el articulo 47 del
Reglamento de Contratacion de la ESU. Para ella, las partes de comun acuerdo celebrardan un acta en la que se dé
cuenta del estado del contrato dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de terminacion del mismo. Dentro
de este plazo, las partes acordardn los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar, de los cuales quedard
constancia en el acta de liquidacion. Si es del caso, para la liquidacion se exigird al CONTRATISTA la ampliacion de la
vigencia de los amparos y garantias para avalar las obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extincién del
contrato. Si durante el término de liquidacién bilateral del contrato no es posible obtener la suscripcién del acta
correspondiente por parte del CONTRATISTA, se procedera a la liquidacién unilateral, notificando de manera escrita al
CONTRATISTA y se dejara soporte documental de la gestion para la suscripcidn. En los contratos que tengan saldos
inferiores a 0,09 UVT, se podran liberar saldos y no serd necesaria la suscripcidn de acta de liquidacién, con la solicitud
escrita del Supervisor y aprobacién del Directivo del drea correspondiente.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EIl CONTRATISTA con la firma del presente contrato, declara bajo la gravedad
de juramento que no se encuentra incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en la
Constitucion y la Ley. La contravencién a lo anterior, dara lugar a las sanciones de ley.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Con observancia de la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto
886 de 2014 y las decisiones judiciales adoptadas en materia de tratamiento de datos personales, las partes entienden
y aceptan que a través de la gestion de las actividades contenidas en este contrato, podran ser responsables y/o
encargadas del tratamiento de datos personales de los cuales son titulares. Los derechos de los titulares de los datos
personales son los previstos en la Constitucién y la ley, especialmente el derecho a acceder, conocer, actualizar,
rectificar y suprimir informacion personal, asi como el derecho a revocar el consentimiento otorgado para el
tratamiento de datos personales, el cual queda autorizado de manera voluntaria, explicita, informada e inequivoca
con la suscripcién del presente documento y que seran administrados por la partes durante la ejecucién contractual
para los fines relacionados con su objeto y en virtud de la cual fueron recolectados, informacion que ha sido
suministrada por las partes de forma voluntaria y es veridica.

La ESU garantiza la confidencialidad, seguridad y circulacion restringida en sus bases de datos, exceptuando aquella
informacion de orden legal relacionada con asuntos concernientes al cumplimiento del principio de publicidad y
transparencia que rigen su contratacion en razon a su naturaleza juridica, comprometiéndose al uso adecuado de los
soportes o mecanismos en los que constan datos personales para los fines consagrados en sus politicas de privacidad.
Asi mismo, se reserva el derecho de modificar su Politica de Proteccién de Datos Personales en cualquier momento.
Cualquier cambio serd informado y publicado oportunamente en la pagina web.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG - SST). EI CONTRATISTA
deberd encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi como sus modificaciones y los
documentos que los complementen. En todo caso previo el inicio de la ejecucion del contrato, el CONTRATISTA debera
presentar las evidencias de las acciones realizadas en la implementacion del mencionado, y el cumplimiento de la tabla
de valores de la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo.

o



DOCUMENTOS DEL CONTRATO: 1- Disponibilidad y compromiso presupuestal. 2- Cedula de Ciudadania. 3- Propuesta
presentada por el CONTRATISTA. 4- RUT. 5- Certificado de Existencia y Representacion legal. 6- Certificado de paz y
salvo aportes al sistema de seguridad social y parafiscal. 7- Certificado de antecedentes disciplinarios. 8- Certificado
de antecedentes fiscales. 9. Certificado de antecedentes judiciales. 10- Registro Nacional de Medidas Correctivas -
RNMC. 11- SPVA 2020-21. 12- Demas documentos que se deriven del presente contrato.

POR LA ESU
&)

DIEGO ALEXANDER GONZALEZ FLOREZ ¢
Gerente L

Representante Legal
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