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OBJET O sssssemissansssasansnasnsaaniesnsaserasoaernsnseseasssasesesrsnsesssnsesesesasesesastasacsssantosersnsasecacsasscessssesesasesnsraasrasaseassre

El contratista se obliga con la ESU a Proveer una solucion integral de herramientas tecnoldgicas, en modalidad
de software como servicio (SaaS}, como canales de apoyo para la atencién ciudadana asociada al COVID-19;
de conformidad con los términos y condiciones de contratacion y la propuesta presentada por el contratista
y aceptada por ia ESU, documentos gue hacen parte integranie del contrato.

ALCANCE DEL OBJET O sttt e e s e asasisaastansresonnnsasnnsessrarssarsnnnasyosaassen
El alcance del objeto del presente contrato comprende: Proveer una solucién integral de herramientas
tecnoldgicas, en modalidad de software como servicio (SaaS), como canales de apoyo para la atencién
ciudadana asociada al COVID-19. El siguiente es el alcance:

Herramienta omnicanal de comunicacion virtual.

e Capacidad de integracion a través de APIs (REST).

e Asistente Virtual por Voz (Voice Bot): plataforma conversacional de respuesta automatica basada en
inteligencia artificial.

e Respuesta de Voz Interactiva (IVR): plataforma para realizar llamadas con mensajes de voz
automatizados.

o Gestion de Mensajes (WhatsApp): plataforma para envié y recepcidn de mensajes de WhatsApp
integrado con un gestor cognitivo Chat Bot, ia gestion de ios mensajes de WhatsApp se podra realizar
a través de cuenta oficial o no oficial.

e Soporte Tecnico. i/(
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e Capacitacion.

Wy {8 L e T O e T e
Hasta el veinticinco (25) de agosto de 2020 a partir de la aprobacién de la péliza inica de cumplimiento por
parte de la Unidad de Gestidn Juridica y acta de inicio.

E! plazo del contrato podra ser modificado antes de su vencimiento mediante documento suscrito por las
partes, previa verificacion de la necesidad o conveniencia por parte del supervisor, teniendo en cuenta el
cumplimiento del contrato, los precios y las condiciones de ejecucion del contrato.

El valor del presente contrato asciende a la suma de QUINIENTOS TREINTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS SETENTA
MIL PESOS M/L ($531.970.000) incluido IVA.

Paragrafo 1: La operacion de los items Asistente Virtual por Voz (Voice Bot), Respuesta de Voz interactiva
(IVR) y Gestion de Mensajes (WhatsApp): esta excluido del impuesto sobre las ventas, toda vez que el servicio
que se pretende contratar le es aplicable el numeral 21 del articulo 476 del estatuto tributario: “{...)
suministro de pdginas web, servidores (hosting), computacion en la nube (Cloud computing) (...)”

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Los bienes y/o servicios antes descritos son con destino al MUNICIPIO DE MEDELLIN — SECRETARIA DE
GESTION HUMANA Y SERVICIO SOCIAL, en virtud del Contrato Interadministrativo de administracién
delegada de recursos N° 4600086158 suscrito con el MUNICIPIO DE MEDELLIN — SECRETARIA DE GESTION
HUMANA Y SERVICIO SOCIAL.

FO RN D PG O s r e e e e e TS o s e
La ESU cancelara el valor del contrato mediante pagos parciales mensuales; v con el recibo de cumplimiento
de la prestacién del servicio y la emisién del recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

v’ La respectiva factura debe cumplir con los requisitos de las normas fiscales establecidas en el
Articulo 617 dei Estatuto Tributario. La fecha de la factura debe corresponder ai mes de su
elaboracion, y en ella constara el numero del contrato y, el concepto del bien o servicio que se estd
cobrando.

v" Las retenciones en la fuente a que hubiere lugar y todo impuesto, tasa, estampilla o contribucidn
directa o indirecta, Nacional, Departamental o Municipal que se cause con ocasion del contrato
seran a cargo exclusivo del contratista.

v" Una vez recibida a satisfaccion la factura o cuenta de cobro correspondiente, la ESU tendré treinta
(30} dias calendario para proceder a su pago. En caso de incuirir en mora en los pagos, la ESU
reconocerd al contratista un interés equivalente al DTF anual de manera proporcional al tiempo de
retraso.

v Al momento de entregar la factura, ésta debera estar acompaiiada con el certificado de pago de
aporte de sus empleados al Sistema de Seguridad Social Integral y a las Entidades que administran
recursos de naturaleza parafiscal; v [a carta donde se especifique la Entidad v el nimero de cuenta
bancaria a la cual se le deberd realizar el pago.

¥ Para el casoc de proveedores que se encuentren obligados a facturar electrénicamente, la
facturacion debera ser remitida al correo electronico facturacion@esu.com.co vy la fecha limite para
fa recepcion de las mismas estara sujeta a ias fechas definidas en ia circuiar 001 del 3 de enero de
2020, documento donde adicionalmente se define la elaboracion del recibo a satisfaccion por parte
del supervisor designado y el proceso de cierre contable en calidad de empresa industrial y
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comercial del estado.

CRUGE DB G E N T A S o e S s e o e e e e o e e
Con la firma del presente contrato el contratista autoriza a la ESU, para que al momento de efectuar cualquier
pago a su nombre, de manera automatica y sin previo aviso, la ESU realice cruce de cuentas para compensar
los dineros gue el contratista adeuda a la Entidad por cualquier conceplo, salvo que sobre los mismos se
tenga suscrito un acuerdo de pago entre las partes.

LUGAR DE EJECUCION ttssrs sttt sss syt ns s n s et s s s e s e s e et
La entrega de todos los bienes y/o servicios se hara en el municipio de Medellin o en el sitio que le defina la
ESU, previa coordinacidn can el supervisor del contrato.

ENTREGAS PARC‘ALES::::::::::::::::::::::::::::::::"" ---------------- saecssqvasesessnas e T aw teseessaadvznans tEssAsesveresanNLsaININAREIIORUNT

El contratista podra realizar entregas parciales de los equipos y/o elementos contratados. En todo se debera
entregar la totalidad de los elementos adjudicados, de conformidad con el plazo establecido en el presente
documento.

El Contratista se obliga a constituir a favor de “I.a Fmpresa para la Seguridad Urbana - ESU Y/O MUNICIPIO
DE MEDELLIN — SECRETARIA DE GESTION HUMANA Y SERVICIO SOCIAL”, una garantia Unica de las expedidas
para Entidades estatales que ampare el cumplimiento de las obligaciones contractuales, ctorgada por una
compania de seguros autorizada para operar en Colombia por la Superintendencia Financiera vy
preferiblemente con poderes decisorios en la Ciudad de Medellin:

Garantias y Mecanismos de cobertura del riesgo: El Contratista se obliga a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones surgidas a favor de la ESU, con ocasion de la ejecucion del contrato, de acuerdo con la siguiente
tabla:

AMPARO SUFICIENCIA VIGENCIA
Cumpiimiento: 20% Con una vigencia igual a la
duracion del contrato y seis
{6) meses mas
Calidad del servicio 20% Con una vigencia igual a la
duracién del contrato y seis
(6) meses mas

Salarios, prestaciones 10% Con vigencia igual al plazo del
sociales e contrato y tres (3} aiios mas
indemnizaciones al

personal: (si aplica) | | |

PARAGRAFO 1: El contratista debera modificar el monto de la garantia cada vez que sea hecesario, en razén
del incremento del contrato o la afectacion por reclamaciones. Si el contratista se negare a constituir o a
reponer la garantia exigida, la ESU directamente solicitara a la Compafiia de Seguros la modificacion de la
misma, ademas podré dar por terminado el contrato en el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a
reconocer o pagar indemnizacion alguna.
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PARAGRAFO 2: Al recibo del contrato, el contratista contard con maximo dos (2) dias hébiles para la
constitucion de la pdliza Gnica de cumplimiento y entrega de la documentacién respectiva.

OB G ACIONES DEL CONTRAT AN T E G T e e e s
La ESU en desarrollo del presente contrato tendrd los siguientes derechos y deberes: 1) Exigir al contratista
la ejecucion iddnea y oportuna del objeto contratado. 2) Actualizar y adoptar las medidas necesarias cuando
se produzcan fendmenos que alteren en su contra el equilibrio econémico o financiero del contrato, previo
informe del supervisor, sobre la ocurrencia de tales hechos. 3) Adelantar las acciones conducentes a obtener
la indemnizacion de los dafios que sufran en desarrollo o con ocasion del contrato. 4) Ejercer las acciones a
que haya lugar, por las situaciones administrativas de la Entidad, como consecuencia del presente contrato.
5) Pagar oportunamente al contratista el valor del contrato, de conformidad con lo establecido en el contrato.
6) Facilitar al contratista lo necesario para |la adecuada ejecucién del objeto contractual.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA: szt aasnsmainaasaaaoosmaannaneannnannnnnnnanin
El contratista en desarrollo del presente contrato tendré los siguientes derechos y obligaciones: 1) Recibir
oportunamente el pago estipulado en el contrato. 2) Cumplir de buena fe con el objeto del presente contrato,
de conformidad con la propuesta adjunta, a cual hace parte integral del contrato y en los términos del Cédigo
Civil. 3) Designar un representante para efectos de facilitar y agilizar el manejo de la informacién entre las
partes. 4) Presentar los informes requeridos sobre la ejecucidn del contrato. 5) Presentar las observaciones
y recomendaciones para el buen desarrollo del contrato. ) Cumplir con el objeto contractual acoraado en ia
forma, cantidad, lugar, fechas y especificaciones requeridas por la ESU. 7) Constituir las garantias que le sean
exigidas en el presente contrato y mantenerlas vigentes por el tiempo estipulado por la ESU. 8) Acreditar el
pago de aportes parafiscales y seguridad social para cada uno de los pagos. 9) Acatar los requerimientos y
observaciones que con ocasién de la ejecucidn del contrato le hagan el supervisor y/o la contratante. 10)
Considerar que las relaciones contractuales estan basadas en el reconocimiento, seguimiento de las reglas,
principios de la ética y la buena fe contractual; en un ambiente de respeto y de confianza que genere valor
sara las partes y para la sociedad en general. 11} Rechazar las practicas cocrruptas y delictivas en general; se
prevendra y combatird el fraude, el soborno, la extorsion y otras formas de corrupcién. 12} Tanto en el
desarroilo de los proyectos y procesos, como en su area de influencia, el contratista promovera practicas que
reflejen la proteccién y conservacién del medio ambiente, el respeto al pluralismo democratico, a las
minorias étnicas, a la equidad de género y a los derechos humanos en general. 13} Velar por el respeto de la
dignidad en las condiciones de trabajo por parte de sus contratistas y subcontratistas, por lo que no se
avalaran practicas discriminatorias, trabajo forzado o de menores. 14) Cumplir con las politicas de prevencién
que eviten la utilizacidn y explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en el desarrollo de sus actividades
comerciales, asi como a no contratar menores de edad en cumplimiento de los pactos, convenios y
convenciones internacionales ratificados por Colombia, segin lo establece ia Constitucion Politica de 1951 y
demas normas vigentes sobre la materia, en particular aquellas que consagran los derechos de los nifios. 15)
Las demds que tengan relacion directa con la naturaleza y objeto del presente contrato.

Y7 VYRVl [0 ] P R TR T T e e e e e e P T e e S PP
De conformidad con la politica de evaluacidn de proveedores establecida por la Entidad se realizardn
evaluaciones durante la vigencia del contrato que se derive de la contratacion. La evaluacion estara a cargo
de! supervisor de la ESU de conformidad con la informacion aportada por cliente y en el formato que se
establezca para el efecto. El resultado de esta evaluacion se tendra en cuenta para eventuales modificaciones
del contrato. No obstante estas modificaciones seran potestativas de ia ESU.



SUPERV'S[ON'::!::::::.‘.::::::::::::!::!::::Z:Z::::::':"'::::::::::::::::22::!:!:!2::::1!::!Z::::::::::::::::22:2:::::::::::1!::::::::2:2::::::::2::::

La supervisién del Contrato serd realizada por el Profesional Universitario de la Unidad Estratégica de
Servicios de Seguridad, o quien sea designado por el funcionario competente. Al Supervisor le correspondera
realizar el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del contrato. En todo caso la
designacion podra hacerse directamente por el Gerente.

'NDEMNIDAD"OIO!Illl'!.nl.o...b'lll!illllOl"lO'll!.llll!ll't'll-OQQ'tl.ltllotlatoaoaconlaccuoal‘vualun..olnnoooiladtoc-na.o-cno CHITISNIPNASRNOOR RTINS
R N R R N N N N N R R N R R R R N Ry Y R Y TN L Oy Y Yy PPN Y T P PE TR T R TR

De conformidad con el reglamento de contratacién de la ESU el Contratista se obliga a indemnizar a la Entidad
con ocasion de la violacién o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente Contrato. Ei
Contratista se obliga a mantener indemne a la ESU de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones
de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio o perjuicio causado y hasta
por el valor del presente Contrato. Igualmente, el Contratista mantendrd indemne a la Entidad por cualquier
obligacion de cardcter laboral, o relacionadas que se originen en el incumplimiento de las obligaciones
laborales que el Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucién
de las obligaciones derivadas del presente Contrato.

CLAUSULA PENAL PECUNIARIJA st eseseertanesasstnanssstuntrasrasriorssesssassssensosssessairessassaarsersansas srvenrrsearernsnrretesrnes vaes

LessaeneEqUEAIs RSB EANtINDEND SN OAIANNEGABETICIINEGIPR RIS NERRORRORUORAATPGRPUNTINIINITITIIIERDIETIOEETPSIISTREDAD

De conformidad con el articuic 1592 dei Cddigo Civil Colombiano, las partes convienen que en caso de
incumplimiento del contratista en las obligaciones del contrato, o de la terminacién del mismo por hechos
imputables a él, pagara a la ESU en calidad de cldusula penal pecuniaria una suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del contrato. El valor pactado de la presente clausula penal es el de la estimacion
anticipada de perjuicios, no obstante, la presente cldusula no impide el cobro de todos los perjuicios
adicionales que se causen sobre el citado valor. Si lo anterior no fuere posible, se cobrard por la via judicial.
Las partes convienen, conforme lo establece el articulo 1600 del cédigo civil, que podra pedirse a la vez la
pena y ia indemnizacion de perjuicios a que hubiere lugar.

EXCLUSION DE RELACION LABORAL::::c e sttt s s s st e s s
El contratista ejecutara el objeto de este contrato con plena autonomia técnica y administrativa, sin relacién
de subordinacion o dependencia, por lo cual no se generara ningun tipo de vinculo laboral.

CESION DEL CONTRATO: s rsrrsrersstssts sttt s ssnanaaaansss
EL contratista no podra ceder total o parcialmente su posicion contractual sin la autorizacidn previa, expresa
y escrita de la ESU. EL contratista tampoco podra ceder total o parcialmente derechos u obligacidn
contractual aiguna sin la autorizacion previa, expresa y escrita de ia ESU.

UTILIZACION DE MECANISMOS DE SOLUCION DIRECTA EN LAS CONTROVERSIAS CONTRACTUALES: :::1:20:2:
La ESU v el contratista buscaran solucionar en forma agil, rapida v directa las diferencias v discrepancias
surgidas de la actividad contractual. Para tal efecto, al surgir las diferencias acudirdn al empleo de los
mecanismos de solucion de controversias contractuales, a la conciliacién, a la amigable composicidn c a la

transaccién. En todo caso, la implementacion de los anteriores mecanismos estard supeditada a la necesidad
del servicio por parie de ia ESU o de sus clientes.

CONE D EN Gl AL D A D e e e e s aies s s Shama R Sap R b s s Ll Te Seisa da dmaiii Bali S otk obinman
En caso que exista informacién sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener la confidencialidad
de esta informacion, la cual debera estar previamente marcada como tal, para ello, debe comunicar a la otra
parte que la informacidn suministrada tiene el caracter de confidencial. Cada una de las partes acuerda
mantener la confidencialidad de la informacién Confidencial de la otra parte durante un periodo de tres afios

Py

contaaos a partir de la fecha de revelacion
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TERMINACION s st s s eI eI s st s e s s a2
El presente contrato se podré dar por terminado por las siguientes causas: 1) Cuando se alcance y se cumpla
el objeto del contrato. 2) Por mutuo acuerdo de las partes. 3) Cuando por razones de fuerza mayor o caso
fortuito se haga imposible el cumplimiento del objeto contractual. 4) Por el incumplimiento del contrato

declarado por la ESU. 5) Por vencimiento del plazo pactado. 6) Por las demds causales sefialadas en la Ley.

LIQUIDACION s s e e a s st e e g et
El contrato serd objeto de liquidacién dentro de los cuatro {4) meses siguientes a su terminacién.

Dentro de este plazo, las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar, de los
cuales quedara constancia en el acta de liquidacién. Si es del caso, para la liquidacién se exigira al
CONTRATISTA la ampliacién de la vigencia de los amparos y garantias para avalar las obligaciones que deba
cumplir con posterioridad a la extincién del contrato.

En todo caso la liquidacion del contralo estard sujela a las disposiciones del reglamenio de contratacion de
la ESU.

INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: tsissezessez et nanssnnne et ooz siasls
El contratista con la firma del presente contrato, declara bajo la gravedad de juramento que no se encuentra
incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatihilidades consagradas en la Constitucion y la ley. 13
contravencion a lo anterior, dara lugar a las sanciones de ley.

TRATAMIENTO DE DATOS o e e s
Ei contratista asume ia obligacidon de proteger ios datos personales a los que acceda con ocasidn dei contrato,
asi como las obligaciones que como responsable 0 encargado le correspondan acorde con la Ley 1581 de
2012 y sus decretos reglamentarios en cuanto le sean aplicables. Por tanto, debera adoptar las medidas de
seguridad, confidencialidad, acceso restringido v de no cesién en refacion con los datos personales a los
cuales accede, cualquiera que sea la forma de tratamiento. Las medidas de seguridad que deberan adoptarse
son de tipo !égico, administrative y fisico acorde a la criticidad de la informacidn personal a2 2 que accede y/c
recolecta, para garantizar que este tipo de informacion no sera usada, comercializada, cedida, transferida y
no sera sometida a tratamiento contrario a la finalidad comprendida en lo dispuesto en el objeto contractuai.
En caso de tratarse de datos sensibles, de nifios, nifias y adolescentes, tales como origen racial,
organizaciones sociales, datos socioecondmicos, datos de salud, entre otros, las medidas de seguridad a
adoptar serdn de nivel alto. El contratista aportara, para la formalizacion del contrato, copia de su Politica de
Proteccidn de Datos Personales y de Seguridad de la Informacidn a la ESU, la cual debera dar cumplimiento
a lo establecido en las disposiciones referente a proteccion de datos personales. El contratista, con la
presentacién de la oferta manifiesta que conoce la Politica de Proteccion de Datos de la ESU y que, de ser
aceptada la oferta en el proceso del asunto, acepta y se compiromete a dar cumpiimiento a lo establecido en
ella y demds protocolos establecidos por la ESU para el tratamiento de datos personales. Igualmente, El
contratista se compromete a informar y hacer cumplir a sus trabajadores las obligaciones contenidas en esta
cldusula y las demds que contenga la normativa referente a la proteccion de datos personales, asimismo los
trabajadores de El contratista deben conocer y aceptar la Politica de Proteccién de Datos Personales de la
ESU. El contratista indemnizara los perjuicios que llegue a causar a El contratante como resultado del
incumplimiento de las leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, aplicables al tratamiento de la informacion
personal, asi como por las sanciones que llegaren a imponerse por viclacién de la misma. El incumplimiento
de las obligaciones derivadas de esta cldusula se considera como un incumplimiento grave por los riesgos
legaies que coniieva ei indebido tratamiento de datos personales, y en consecuencia sera considerada justa
causa para la terminacién del contrato, y dard lugar al cobro de la clausula penal pactada, sin necesidad de
ningdn requerimiento, a los cuales renuncia desde ahora
NS
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IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG - SST)azmmscauiiiis
El contratista deberd encontrarse en las adaptaciones que den lugar para la implementacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto 1072 de 2015, asi
como sus modificaciones y los documentos que los complementen. En todo caso previo el inicic de la
ejecucion del contrato, el contratista deberad presentar las evidencias de las acciones realizadas en Ia

implementacion del mencionado, y el cumplimiento dela tabla de valores de la Resolucién 0312 de 2019 del
Ministerio del Trabajo.

DOCUMENTOS DEL CONTRATO ...................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1- Disponibilidad y compromiso presupuestal. 2- Cedula de Ciudadania. 3- Propuesta presentada por el
contratista. 4- RUT. 5- Certificado de Existencia y Representacion legal. 6- Certificado de paz y salvo apertes
al sistema de seguridad social y parafiscal. 7- Certificado de antecedentes disciplinarios. 8- Certificado de
antecedentes fiscales. 9. Certificado de antecedentes judiciales. 10- Registro Nacional de Medidas
Correctivas - RNMC. 11- SPVA 2020-39- Consulta de inhabilidades de la
Ley 1918 de 2018 y Decreto 753 de 2019 - 12- Demds documentos que se deriven del presente contrato.

NATURALEZA JURfDlCA DEL CON T RAT O sz rrarer s stetnsenus st tuersutusttreasarsasiisssnuereseiensisstasarosrsesrottansisostonssss

Este Contrato se rige por las normas comerciales v civiles, v especialmente, por el Reglamento de
Contratacion de la Entidad, expedido por la Junta Directiva de la ESU.

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

El domicilio contractual es el Municipio de Medellin.

POR LA ESU, POR EL CONTRATISTA,
’EA@ - /'/ ;*'”’ _
DIEGO ALEXAN GONZALEZ FLOREZ U( CESAR AUGUSYO ZXMEBRA ARQUINO

Gerente Representante Legal

Proyectd: Orlando Navarro Moncada - Profesional universitario de la Unidad Estratégica de Serv{,zjos de Seguridad cmmo wamcro o
Revisé: Juan Esteban Hoyos Acosta- Profesional universitario de la Unidad de Gestién Juridica—;%b’\f_
v_,’//‘
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