
  
 

 

Medellín, 14 de agosto de 2020. 
 

RESPUESTA A OBSERVACIONES 
SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS 

SPO-2020-3 
 
La Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, en el marco de la formulación de observaciones y 
solicitud de aclaraciones a los pliegos de condiciones presentadas por los interesados en participar 
en el presente proceso de selección, se permite dar respuesta a las mismas: 
 
 Proponente: enlaces inalámbricos 
 
De: Ana Milena Velandia Benitez gerencia@enlacesinalambricosdigitales.com.co 
Enviado: martes, 11 de agosto de 2020 3:35 p. m. 
Para: Orlando Antonio Navarro Moncada <onavarro@esu.com.co>; Jaime Alberto Rico Montoya <jrico@esu.com.co>; Juan 
David Perez Madrid jperez@esu.com.co 
Asunto: OBSERVACIONES AL PROCESO 2020-3 
 
OBSERVACIÓN 1 
 

 



  
 

 

 
 
Respuesta a observación: No se acepta la observación. Los indicadores requeridos en el pliego 
corresponden a un estudio del comportamiento del sector realizado por la ESU, con el cual se busca 
garantizar capacidad de los oferentes para atender las obligaciones propias del negocio. Cabe anotar 
que los oferentes aparte de atender las obligaciones que se derivan del presente proceso, deben 
seguir atendiendo sus clientes o su mercado natural y la entidad pretende al solicitar indicadores 
tan robustos, que los oferentes cuenten con la solvencia, estabilidad y capacidad financiera para 
atender todas sus obligaciones, sin que en ningún momento se generen situaciones que afecten la 
ejecución de los contratos firmados con la ESU, ni tampoco dependan de los desembolsos que haga 
la entidad para ejecutar los proyectos que le sean encargados. 
 
OBSERVACIÓN 2 
 

 



  
 

 

 
Respuesta a observación: Se le informa al interesado que su observación no es de recibido, dado 
que como se indica en las Notas del numeral 4.3.1.1. las certificaciones solicitadas corresponden a 
los fabricantes de la actual plataforma del CCTV de la ciudad de Medellín, y por lo cual se requiere 
que los proponentes cuenten con esta para comercializar, implementar y brindar soporte técnico a 
estos productos. 
  



  
 

 

 Proponente: I4DIGITAL S.A.S 
 
De: Laura Quintero laura15128@gmail.com 
Enviado: martes, 11 de agosto de 2020 8:06 p. m. 
Para: Jaime Alberto Rico Montoya jrico@esu.com.co 
Cc: Orlando Antonio Navarro Moncada <onavarro@esu.com.co>; Juan David Perez Madrid jperez@esu.com.co 
Asunto: OBSERVACIONES SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS 2020 –3 
 
OBSERVACIÓN 1: 
 
Por ello solicitamos a la entidad tener en cuenta las siguientes observaciones la cual permita 
darle pluralidad al proceso y hacernos participe del mismo. 
 
1. Permitir empresas que hayan sido constituidas mínimo hace 7 años. 
 
Respuesta a observación: El tiempo de constitución solicitado para el proceso está acorde con 
la necesidad de la ESU; en donde se requieren empresas maduras para la prestación de servicios 
de sistemas integrales de seguridad a nuestros clientes, por lo cual su observación no es de 
recibido. 
 
OBSERVACIÓN 2: 
 
Por ello solicitamos a la entidad tener en cuenta las siguientes observaciones la cual permita 
darle pluralidad al proceso y hacernos participe del mismo. 
 
2. Permitir un capital de trabajo mayor o igual a $390.000.000 (Trescientos noventa millones de 
pesos) 
 
Respuesta a observación: No se acepta la observación. Los indicadores requeridos en el pliego 
corresponden a un estudio del comportamiento del sector realizado por la ESU, con el cual se 
busca garantizar capacidad de los oferentes para atender las obligaciones propias del negocio. 
Cabe anotar que los oferentes aparte de atender las obligaciones que se derivan del presente 
proceso, deben seguir atendiendo sus clientes o su mercado natural y la entidad pretende al 
solicitar indicadores tan robustos, que los oferentes cuenten con la solvencia, estabilidad y 
capacidad financiera para atender todas sus obligaciones, sin que en ningún momento se 
generen situaciones que afecten la ejecución de los contratos firmados con la ESU, ni tampoco 
dependan de los desembolsos que haga la entidad para ejecutar los proyectos que le sean 
encargados.. 
 
OBSERVACIÓN 3: 
 
Por ello solicitamos a la entidad tener en cuenta las siguientes observaciones la cual permita 
darle pluralidad al proceso y hacernos participe del mismo. 
 
3. Permitir presentar el radicado para la resolución de inscripción en el registro de productores 
y comercializadores de equipos tecnológicos para la vigilancia y seguridad privada, emitida por 



  
 

 

la superintendencia de vigilancia y seguridad privada. Este ya se encuentra en proceso de 
inscripción, ya que mientras avanza el proceso saldrá la resolución. 
 
Respuesta a observación: Se le informa al interesado que su observación no es de recibido, 
dado que la radicación solicitud de inscripción en el registro de productores y comercializadores 
de equipos tecnológicos para la vigilancia y seguridad privada no representa que esta vaya a ser 
aprobada para el interesado. 
 
OBSERVACIÓN 4: 
 
Por ello solicitamos a la entidad tener en cuenta las siguientes observaciones la cual permita 
darle pluralidad al proceso y hacernos participe del mismo. 
 
4. Permitir presentar el radicado del Registro TIC, emitido por el MinTIC – Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, el cual debe contener al menos una 
categoría dentro de los Servicios de Valor Agregado. Este ya se encuentra en proceso de 
radicación. 
 
Respuesta a observación: Se le informa al interesado que su observación no es de recibido, 
dado que la radicación de solicitud de registro TIC no representa que esta vaya a ser favorable 
para el interesado en una primera instancia, y el proceso puede estar sujeto a subsanaciones, 
aumentando el tiempo de consecución de este. 

  



  
 

 

 Proponente: Segurtronic 
 
De: Nelson Giraldo dibujantetecnico@segurtronic.com 
Enviado: miércoles, 12 de agosto de 2020 5:53 p. m. 
Para: Jaime Alberto Rico Montoya <jrico@esu.com.co>; Orlando Antonio Navarro Moncada <onavarro@esu.com.co>; 
Juan David Perez Madrid jperez@esu.com.co 
Asunto: OBSERVACIONES AL PROCESO SPVA 2020 - 3 
 
OBSERVACIÓN: 
 
El indicador de liquidez se traduce en el flujo de caja con que cuenta la empresa para cumplir 
con sus obligaciones, por lo tanto, a mayor índice de liquidez, mayor capacidad de soporte en 
las ejecuciones de contratos. 
 
Solicito a la entidad muy respetuosamente disminuir el indicador a mayor o igual a 1.95 que nos 
permitiría poder hacer parte como empresa colaboradora de la ESU.  Más aún considerando 
que en el anterior proceso obtuvimos uno de los puntajes más altos de calificación. 
 
Adicionalmente la liquidez superando 1.95 veces traduce una garantía en solidez financiera para 
soportar el contrato sin limitaciones subjetivas cuando adicionalmente se constituyen garantías 
adicionales con Pólizas contractuales 
 
Respuesta a observación: No se acepta la observación. Los indicadores requeridos en el pliego 
corresponden a un estudio del comportamiento del sector realizado por la ESU, con el cual se 
busca garantizar capacidad de los oferentes para atender las obligaciones propias del negocio. 
Cabe anotar que los oferentes aparte de atender las obligaciones que se derivan del presente 
proceso, deben seguir atendiendo sus clientes o su mercado natural y la entidad pretende al 
solicitar indicadores tan robustos, que los oferentes cuenten con la solvencia, estabilidad y 
capacidad financiera para atender todas sus obligaciones, sin que en ningún momento se 
generen situaciones que afecten la ejecución de los contratos firmados con la ESU, ni tampoco 
dependan de los desembolsos que haga la entidad para ejecutar los proyectos que le sean 
encargados. 

  



  
 

 

Proponente: VNA Proyectos S.A.S. 

 
De: Miguel Angel Martinez Vasco miguelmv@vnaproyectos.com 
Enviado: miércoles, 12 de agosto de 2020 8:52 p. m. 
Para: Jaime Alberto Rico Montoya jrico@esu.com.co 
Cc: Juan David Perez Madrid <jperez@esu.com.co>; Orlando Antonio Navarro Moncada onavarro@esu.com.co 
Asunto: Preguntas 
 
OBSERVACIÓN: 
 

 
 
Respuesta a observación: De acuerdo con su observación el interesado cita el numeral 3.5.15. 
que establece un documento de la propuesta y luego presenta las notas del numeral 4.3.1.1. El 
primero obedece a un requisito habilitante y el segundo obedece a criterios de un factor de 
evaluación, por cuanto la petición no es precisa en determinar cual es el ítem que solicita sea 
retirado. 

  



  
 

 

 Proponente: LGR Instalaciones S.A.S. 
 
De: LGR INSTALACIONES lgrsas@hotmail.com 
Enviado: miércoles, 12 de agosto de 2020 9:41 p. m. 
Para: Jaime Alberto Rico Montoya jrico@esu.com.co 
Cc: Orlando Antonio Navarro Moncada <onavarro@esu.com.co>; Juan David Perez Madrid jperez@esu.com.co 
Asunto: OBSERVACIONES SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS 2020 -3 LGR INSTALACIONES 
 
OBSERVACIÓN 1: 
 

 
 
Respuesta a observación: No se acepta la observación. Los indicadores requeridos en el pliego 
corresponden a un estudio del comportamiento del sector realizado por la ESU, con el cual se 
busca garantizar capacidad de los oferentes para atender las obligaciones propias del negocio. 
Cabe anotar que los oferentes aparte de atender las obligaciones que se derivan del presente 
proceso, deben seguir atendiendo sus clientes o su mercado natural y la entidad pretende al 
solicitar indicadores tan robustos, que los oferentes cuenten con la solvencia, estabilidad y 
capacidad financiera para atender todas sus obligaciones, sin que en ningún momento se 
generen situaciones que afecten la ejecución de los contratos firmados con la ESU, ni tampoco 
dependan de los desembolsos que haga la entidad para ejecutar los proyectos que le sean 
encargados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

OBSERVACIÓN 2: 
 

 

 
 
Respuesta a observación: De acuerdo con lo establecido en el numeral 4.3.2.1., literal a), ítem 
3, se determina el criterio así: “Máximo diez (10) años de experiencia en administración, 
dirección o gerencia de proyectos relacionados con seguridad electrónica y/o tecnologías de la 
información y las telecomunicaciones (TIC). Quince (15) puntos por cada año de experiencia.” De 
lo mencionado su observación no es de recibido, dado que el tiempo solicitado como factor de 
evaluación tiene un máximo establecido. 

  



  
 

 

 Proponente: SSICOMM 
 
De: hmontoya@ssisecurity.com.co hmontoya@ssisecurity.com.co 
Enviado: miércoles, 12 de agosto de 2020 10:10 p. m. 
Para: Jaime Alberto Rico Montoya jrico@esu.com.co 
Cc: Orlando Antonio Navarro Moncada <onavarro@esu.com.co>; Juan David Perez Madrid jperez@esu.com.co 
Asunto: OBSERVACIONES SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS 2020 -3 SSICOMM 
 
OBSERVACIÓN 1: 
 

 



  
 

 

 
 
Respuesta a observación: Atendiendo la solicitud realizada, se informa que se encuentra 
publicada la Adenda No. 1, mediante la cual se modificó los numerales 4.3.1.2. Certificaciones 
de Fabricante / Recurso Humano (100 Puntos) y 4.3.2.1. Recurso Humano de la Empresa (200 
puntos). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 

OBSERVACIÓN 2: 
 

 

 
 
Respuesta a observación: Según lo establecido en el pliego de condiciones en el numeral 4.3.3., 
y en el caso especial el ítem a., los circuitos cerrados de televisión ciudadano es un servicio 
enfocado a la comunidad y no a una gran compañía. Por lo cual, se hace necesario que la 
experiencia de los posibles oferentes este enfocada a la misma. Adicionalmente, este servicio 
se encuentra entre las actividades misionales de la entidad. Por lo anterior, su observación no 
es de recibido. 

 
 
El presente documento procede del Comité de Evaluación. 


