empresa para la seguridad urbana Alcaldia de Medellin

RESPUESTA A OBSERVACIONES A LA SOLICITUD PUBLICA SPO 2020-4

De conformidad con el cronograma del proceso y las observaciones allegadas
oportunamente a los correos validados por la entidad, asi como la revision oficiosa de la
misma, se da respuesta a las observaciones recibidas, precisando que aquellas
observaciones allegadas extemporaneamente, es decir, en hora distinta a la establecida
en el cronograma del proceso no seran respondidas.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SERACIS

Observacidn nimero 1:

En el numeral 3.4.7 registro Unico de proponentes, |a entidad solicita al oferente que el mismo se
encuentre inscrito en el codigo 46101500.

De |la manera mas respetuosa se le indica a la entidad que el presente codigo aplica para las
empresas que distribuyen armamento, y el alcance de las empresas de vigilancia es el servicio de
vigilancia con medio armado y no la venta o suministro de armas, por lo tanto, los codigos gue
aplican a las empresas de vigilancia son: 92121500 servicios de guardas y 72151700 servicios de
instalacion de sistemas de seguridad fisica e industrial y no el codigo 46101500.

Lo anterior se puede constatar en el clasificador de bienes y servicios en donde el segmento 46
pertenece al grupo E = productos de uso final.

Generador de codigo

Grupes Buscar por palabra o cofign

(I:E] Producios de Lso Fina ﬁ' ( )
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Y para empresas de vigilancia aplica el grupo F = SERVICIOS dado a gue lo que se ofrece es un servicio
y no un producto de uso final.

Generador de cédigo

Grpos Buscar por palabra o oodige

Ij.zl SeICios a :\/_ -> ﬂ

. Emnumniﬁvﬁ; de Viajas .ﬁ.l,lrr_-;nl.al:lbn. Alojarmaanto y Entratanimiento =
[81000000] Senacios Personalis y Dormésticos
[92000000) Servicios de Dafansa Nacional, Ordan Publico, Seguridad y Vigilancia

De la manera mas respetuosa se le solicita a la entidad eliminar el codigo 46101500 dado a que el
mismo no aplica para el objeto contractual el cual es seleccion de aliados proveedores para la
prestacion del servicio de vigilancia y no es la compra o adguisicion de armas.

RESPUESTA 1

Tal como lo determina la Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente, la
clasificacion del proponente no es un requisito habilitante sino un mecanismo para
establecer un lenguaje comun entre los participes del Sistema de Compra Publica. En
consecuencia, no se excluird a ningun proponente por no estar inscrito en el RUP con los
codigos de los bienes, obras o servicios del objeto del presente proceso de contratacion.

No obstante, le asiste la razon y se cambiara el item 3.4.7 de los pliegos de condiciones
en los siguientes términos:

3.4.7 Registro Unico de Proponentes — RUP: Registro Gnico de proponentes, expedido
con una anterioridad no mayor treinta (30) dias a la fecha de cierre de esta solicitud
publica de oferta, y debe estar inscrito en el RUP (Clasificador de bienes, obras y
servicios de la ONU — UNSPSC) en las dos (2) clasificaciones descritas:

Clasificacion UNSPSC Descripcion

92121500 Servicios de Guardias

72151700 Servicios de instalacion de sistemas de seguridad fisica e
industrial
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Observacion niumero 2:
En el numeral 3.4.18 la entidad establece que el oferente debera suministrar diligenciado el

siguiente documento:

e (Copia del Anexo técnico No. 1 de la Resolucion 312 de 2019 debidamente
firmado por el representante legal y el responsable del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

De la manera mas respetuosa se le solicita a la entidad suministrar el anexo técnico No.1 dado a que

el mismo no se encuentra publicado.

RESPUESTA 2

En el entendido que la resolucién 312 de 2019 no incluye un anexo técnico como si lo
tenia la anterior resolucion 1111 de 2017, el numeral 3.4.18 de los pliegos de condiciones
sera modificado mediante adenda y en su lugar se debera aportar: Certificacion de la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL), donde se evidencie el porcentaje de
cumplimiento de migracién a las normas en materia del Sistema de Gestion en Seguridad
y Salud en el Trabajo-SGSST, bien sea oferente individual o unién temporal, cada uno
debera presentar dicha certificacion emitida por su ARL. El certificado debe estar vigente
y no podréa superar los 90 dias calendario de haber sido expedido por la respectiva ARL

Observacién nimero 3:
En el numeral 4.3.6, la entidad solicita certificado de multas y sanciones emitido por la

SuperVigilancia con fecha de expedicion maximo 60 dias antes de |a fecha de entrega de la oferta.
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De la manera mas respetuosa se le informa a la entidad que dicho certificado tiene vigencia de 90
dias habiles a partir de la fecha de expedicién como se indica en el certificado.

CERTIFICA

Que revisados los archivos que reposan en esta Entidad, se encontré que la Empresa de
Vigilancia y Seguridad Privada denominada Y., identificada con Nit.
H, no registra multas ni sanciones impuestas por parte de esta
Superintendencia.

La presente certificacion tiene una vigencia de noventa (90) dias habiles a partir de la
fecha de expedicion.

De la manera mas respetuosa se le solicita a |a entidad hacer el requerimiento de conformidad a la

vigencia otorgada por el ente que expide dicha certificacién, cuya vigencia es por 90 dias habiles
después de su expedicion.

RESPUESTA 3

Es pertinente la observacion y se modificara dicho item en adenda en los siguientes
términos:

El proponente debera adjuntar el certificado por concepto de multas y sanciones emitido
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, con fecha de expediciéon no
mayor a noventa (90) dias habiles anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta.
En caso de union temporal cada uno de sus integrantes debera cumplir este requisito.

Observacion nimero 4:
La anterior observacion se hace extensiva para la solicitud del certificado paz y salvo por concepto

de multas y contribuciones de la SuperVigilancia el cual también tiene vigencia de 90 dias a partir
de su fecha de expedicion.

RESPUESTA 4
Se acepta la observacion y se modificara dicho item en los siguientes términos

El proponente debera adjuntar el certificado por concepto de paz y salvo de multas y
contribuciones emitido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, con
maximo noventa dias de expedicion desde la fecha de presentacion de la propuesta; las
cuales seran valoradas al tenor de lo dispuesto en el articulo 90 de la ley 1474 de 2011
para efectos de la definicién de la inhabilidad para participar en procesos de seleccion y
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contratar con el Estado. En caso de union temporal cada uno de sus integrantes debera
cumplir este requisito.

Observacion nimero 5:
En el numeral 5.2.1 capacitacion de personal la entidad establece:

© Se asignaran 100 puntos al proponente que demuestre y acredite el 50% de su
personal _operativo con la capacitacion en atencion y prevencion de desastres
expedido por un organismo de socorro del estado (Bomberos, Defensa Civil o Cruz
Roja), con una intensidad horaria de minimo 41 horas).

© Se asignaran 100 puntos al proponente que demuestre y acredite el 50% de su
personal operativo con la formacion de Promotor de convivencia y seguridad
ciudadana expedido por la Policia Nacional.

Se le solicita a la entidad establecer el medio por el cual se verificara la cantidad de personal
operativo de cada empresa, se sugiere gue se verifigue con la informacion arrojada por la pagina de
la SuperVigilancia asi:

Busqueda de Personal Operativo Acreditado por empresa
NIT [8110072801 v |

Razdn Social | SERACIS LTDA hd

| Limpiar | Registros: 26537 - 19/11/2020 01:25:39 p.m.
Personal | Cargos

_ " |
Cod Cargo Total
1 VIGILAMTE =
2 ESCOLTA [ 1
4 SUPERVISOR E ]
- CPERADDR DE MEDIDS TECHDOLDGICOS -
£ MANEIADOR CANING =

La alternativa que se sugiere es dado a que el personal operativo de cada empresa de vigilancia debe
ser reportado ante la SuperVigilancia y se considera que con la propuesta cada oferente deba
adjuntar pantallazo de la cantidad de personal reportado asi como se presenta en la imagen anterior
y asi la entidad pueda determinar partiendo del 100% del personal operativo cual es el 50% vy asi
proceder con el otorgamiento de los puntos.

RESPUESTA 5

Le asiste la razén, en ese orden de ideas el item 5.2.1 se modificard adenda en los
siguientes términos:
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Para el efecto el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun
corresponda, certificara el numero total de trabajadores vinculados a la planta de personal
del proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de selecciéon. Asi mismo
durante la evaluacion la entidad hard uso del validador de Acreditacion del Personal
Operativo (APO) de la supervigilancia a fin de verificar el nimero de trabajadores
reportado.

Observacion namero 6:

En el numeral 5.2.4.1 y 5.2.4.2 |a entidad indica que el oferente podra presentar documento idoneo
de la I1SO 18788.

De la manera mas respetuosa se le solicita a la entidad hacer claridad que el documento iddneo
debe ser expedido por un ente acreditado por la ONAC dado a que se hable de una norma I50.

RESPUESTA 6

Efectivamente es el Organismo Nacional de Acreditacion —ONAC-, la entidad de
acreditacién que vela por el buen hacer y cumplimiento de los criterios de acreditacion de
los organismos certificadores que operan en nuestro pais y en este sentido el certificado
debe ser expedido por un ente acreditado por este.

Observacion nimero 7:

En el numeral 5.3 criterios de desempate la entidad establece como criteric nimero 3:

3. El proponente que acredite que su representante legal cuente con una
certificacion CPP DE ASIS INTERNATIONAL

De la manera mas respetuosa se le solicita a la entidad eliminar el mismo dado a que este no

obedece a los criterios que otorgan puntaje.

RESPUESTA 7

De conformidad con el articulo 34 del acuerdo 090 de 2019 que establece en caso de
presentarse empate en el primer lugar de elegibilidad de las propuestas, se seguiran las
reglas particulares que en los pliegos de condiciones se hayan sefialado al respecto. (...).
Dentro de la autonomia de la entidad, se estipulo los criterios de desempate buscando
siempre que los futuros aliados cuenten con altos estandares en profesionales de la
seguridad, medios caninos y tecnoldgicos y la opcién de procedimiento de protocolos
coyunturales vinculados con la pandemia coronavirus que estan relacionados
directamente con la calidad del servicios incrementando la efectividad y productividad del
prestador.
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Observacion nimero 8:
En el numeral 5.3 criterios de desempate la entidad establece como criterio numero 4,5 y 6 lo
siguiente:

4. Certificado que define operaciones de un sistema de bioseguridad vy
certificado que define operaciones de 150 18788 sistema de gestidn de
operaciones de seguridad privada

5. Certificado que define operaciones de ISO 18788 sistema de gestion de
operaciones de seguridad privada y licencia medio tecnolégico para la
seguridad

6. Servicios caninos y licencia medio tecnolégico para la seguridad

De la manera mas respetuosa y en concordancia con los criterios que otorgan puntaje, se le solicita
a la entidad que en caso de empate hasta el numeral 3, los oferentes puedan continuar en el
desempate siempre y cuando cumplan con una de las 3 alternativas, esto siendo consecuentes con

el criterio de evaluacion del numeral 5.2.4 el cual indica que el oferente podra recibir 25 puntos con
la acreditacion de una de las tres alternativas y no establecer para el desempate que se debe agotar

el numeral 4, luego el numeral 5 y luego el numeral 6.

RESPUESTA 8

Precisamente porque se configuro para la calificacion tres opciones, es que se lleva a los
criterios de desempate en el orden estipulado en los pliegos, de lo contrario no serviria de
criterio, pues es evidente que persistiria el empate. De tal suerte que no se accede a la
solicitud en los términos planteados.

OBSERVACIONES SEGURIDAD MONTEVIDEO LTDA

PRESENTACION DE OFERTA MEDIANTE CONSORCIO O UNION TEMPORAL

Se indica que se permite la presentacion de figuras asociativas, pero se limita este
derecho, pues se establece que en estas, uno de los integrantes debe tener por lo
menos el 50% de participacion y los demas como minimo el 30%; ello significa,
que se limita la presentacion de figuras asociativas a maximo 2 integrantes.

En el entendido que la ESU, al permitir la presentacion de propuesta
mediante figura asociativa busca una mayor participacién en igualdad de
condiciones, de manera respetuosa solicitamos modificar este requisito
permitiendo que los integrantes puedan participar en minimo el 25% v no el
30% y 50%, pues como se nota, de mantener el requisito del Pliego, solo se
permitirian figuras asociativas de solamente 2 integrantes.

RESPUESTA 9
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Dentro de su autonomia, la entidad, fijo requisitos objetivos en los pliegos de condiciones
para la participacién de uniones temporales, en los cuales se determiné un nimero Unico
méaximo de integrantes, en desarroll6 del alcance legal de las expresiones “dos o mas”,
contenidas en el articulo 7 de la ley 80 de 1993, las cuales podran dar lugar a determinar
cudl sera el numero de personas: dos 0 mas. Requisito que permite proteger a la entidad,
previniendo con ello que la solidaridad legal de los miembros de la unién temporal no se
torne ineficaz, en el entendido que a mayor nimero de integrantes menor es la capacidad
individual de estos.

La entidad al definir las reglas de participacion no se detiene en consideraciones
particulares sino en el interés general que busca satisfacer, por esta razon y atendiendo el
régimen de responsabilidades ya enunciado, debe establecer las reglas a las que se
someter el oferente plural con el objeto de evitar que se utilice un derecho en desmedro
del interés de la entidad, pues es una practica empresarial arrastrar proponentes muy
pequefios y luego de la adjudicaciébn son quienes ejecutan riesgo que la ESU como
operador del servicio de seguridad debe controlar.

En este orden de ideas no se acepta su observacion y permanece en los términos
planteados en los pliegos definitivos.

CERTIFICACION DE AFILIACION A LA RED ANTIEXPLOSIVOS DE LA
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Dentro de los documentos habilitantes, la ESU exige la presentacion del certificado
de afiliacion a la Red Antiexplosivos De La Fiscalia General De La Nacién, y que
en el caso de Consorcio o Union Temporal, cada uno de sus integrantes debe
aportar dicho documento.

Consecuente con la posibilidad que la Entidad nos da, al permitir la
presentaciéon de ofertas mediante consorcio o unién temporal, y que el
Legislador contempld este tipo de figuras para unir esfuerzos y de esta
manera cumplir con requisitos que de manera individual no se cumplan, de
manera respetuosa solicitamos modificar este requisito en el sentido de
aceptar como cumplimiento del mismo, que en caso de consorcio o unién
temporal, al menos uno de sus integrantes acredite tal certificacion, tal
como lo permite de manera acertada la ESU, con el cumplimiento de otros
requisitos similares para los que se acepta el cumplimiento por al menos
uno de los integrantes; lo anterior por cuanto no tiene objeto que se deban
acreditar y cumplir la totalidad de los requisitos por todos los integrantes.

Es importante indicar, que el certificado que observamos, no hace parte de
los permisos o requisitos esenciales establecidos para funcionar o para
prestar los servicios de vigilancia, por lo que resulta vélido, que este lo
acredite el proponente y no cada uno de los integrantes.
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RESPUESTA 10

Se accede a su solicitud con respecto a que lo pueda presentar cualquiera de los
integrantes del proponente plural y se modificara en adenda.

OBSERVACIONES ENVIADAS POR COMPANIA ANDINA DE SEGURIDAD PRIVADA
LTDA

Una vez revisado el numeral 3.4.18. de los pliegos de condiciones encontramos
que:

3.4.18 Documentacién para acreditar la implementacién del sistema de gestién de
seguridad en el trabajo (SG-SST): El oferente deberd aportar los siguientes
documentos;

e Copia del Anexo técnico No. 1 de la Resolucion 312 de 2019 debidamente
firmado por el representante legal y el responsable del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Copia de la designacion del responsable del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

*  Profesional con tecnologia y/o especializacidn en salud ocupaconal,

e Copia de W licencia vigente de seguridad y salud en ¢l trabajo del
responsable del Sxtems de Gestién de Segundad y Salud en sl Trabajo,
donde se pueds demostrar experiencia e idonekiad igual o mayor a 3 aos y
vinculacidn con [a empress propanente de MINIMo 6 meses, demostrado
con certficackin de afillacidn de Ia EPS, AFP y ARL. Lo amerior es requisito
para oferentes nacionales y extranjeros que tengan trabajodores vinculados
en el territorio nacionat

e  Copia del Certificado de aprobactdn del curso ce las cincuenta (S0) horas del
representante legal v del responsable del 5G-S5T, Lo anterior es requesito
para oferentes Nacionales y extraniercs que tengan trabajadores vinculados
en el territorio nacional

o Cenificado de pago de aportes parafiscales y sstema de segundad social en
salud, pensidn y AL,

* Promotor de Comvivencla v Seguridad Cludadana expedido por la Policla
Nacional.

y Prew de L wiss y Desastres con una intensided
minima de 40 horas [xp por un Orga de Socorro (Bomberos,
Defensa Owil, Cruz Roja)

En caso de union temporal uno de los integrantes deberd cumplir con este reauisito

De acuerdo al numeral expuesto, solicitamos amablemente a la entidad permita
acreditar el perfil con un compromiso juramentado por parte del Representante
Legal, ya que una persona con las calidades superiores que se estan exigiendo, es
claro que lo podria acreditar el actual contratista y de esta manera se estaria
vulnerando flagrantemente el derecho a una participacién equitativa y una pluralidad
de oferentes.

Solicitamos amablemente a la Entidad tenga en cuenta estos argumentos vy
modifique el numeral 3.4.18.

RESPUESTA 11
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Frente al numeral 3.4.18 de los pliegos se modificara mediante adenda en los siguientes
términos:

3.4.18 Documentacién para acreditar la implementacion del sistema de gestién de
seguridad en el trabajo (SG-SST): El oferente deberd aportar los siguientes
documentos:

e Certificacion de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL), donde se
evidencie el porcentaje de cumplimiento de migracién a las normas en materia del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo-SGSST, bien sea oferente
individual o union temporal, cada uno debera presentar dicha certificacién emitida
por su ARL. EI certificado debe estar vigente y no podra superar los 90 dias
calendario de haber sido expedido por la respectiva ARL

o Copia de la designacion del responsable del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo

e Profesional en SST o profesional en cualquier otra disciplina con posgrado en SST
con experiencia mayor o igual a tres aflos y vinculacibn con la empresa
proponente de minimo 6 meses, para el efecto debera anexar planillas de pago a
la seguridad social o certificado de aportes a seguridad social, que dé cuenta del
tiempo laborado.

e Copia de la licencia vigente de seguridad y salud en el trabajo del responsable del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Copia del Certificado de aprobacion del curso de las cincuenta (50) horas del
representante legal y del responsable del SG-SST.

e Certificado de pago de aportes parafiscales y sistema de seguridad social en
salud, pension y ARL.

e En caso de unién temporal cada uno de los integrantes debera cumplir con este
requisito
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OBSERVACION N° 2

Experiencia Especifica: Con los contratos aportados para acreditar la experiencia general o
con otros contratos, se deberd acreditar experiencia especifica en la prestacién de
servicios de vigilancia y seguridad privada con certificacion suscrita y expedida por las
entidades plblicas o privadas con quien la haya contratado, en maximo dos (2) contratos
ejecutados o en ejecucion en los Ultimos tres (3) afios (entendiéndose los firmados entre el
1° de enero de 2017 hasta la fecha de cierre de esta Solicitud Pablica de Oferta) del 15% de
la cuantia minima requerida (27.000 SMMLV), en el Area Metropolitana del Valle de
Aburra u oriente Antioquefio.

Solicitamos a la Entidad, con miras a la garantia de la participacidn efectiva de los
diferentes proponentes y la equidad, se aumenten los afios en los cuales se pueda
acreditar la experiencia o bien se elimine este requisito, ya que como es sabido la
experiencia no expira con el paso del tiempo, de hecho la antigiiedad le da a la ESU,
muchisima mas confiabilidad y credibilidad de la empresa que puede llegar a ser
adjudicataria del presente proceso.

RESPUESTA 12

Si bien es cierto que la experiencia, en términos generales, se puede obtener a través del
desarrollo de actividades a partir de la constitucion y a lo largo de todo el territorio
nacional, también lo es que la experiencia que se solicita en los pliegos de condiciones
tiene una condiciéon de cualificacion y especialidad, toda vez que apunta a la verificacion
de la permanencia y su vocacion de las empresas en el entorno en el cual la ESU tiene la
gran mayoria de clientes en dicha linea de negocios, lo cual exige que la experiencia sea
demostrada en la ciudad de Medellin, o en general, en el Valle de Aburrd. Con esto no
solo se busca garantizar la prestacion de servicios de alta calidad a partir del
conocimiento especifico y detallado del entorno y de las condiciones que podrian afectar
la seguridad y vigilancia de las distintas zonas del Area, sino que ademas permite
establecer parametros de objetivos que sustentan la vocacién de permanencia de las
empresas en la ciudad, con el fin de cubrir garantias y atender requerimientos que se
formulen con ocasion de la eventual contratacion. Por otro lado, se resalta que la
experiencia tiene condicion de cualificada en la medida que exige una cuantia importante
de contratos ejecutados en la zona, lo cual le permitira verificar a la ESU que se esté en
presencia de empresas que no solamente conocen el entorno y el sector, lo cual es
particularmente relevante en este renglon de la economia, sino que ademas esta en la
capacidad operativa y administrativa de manejar contratos de cuantias importantes sin
gue ello suponga un riesgo en el cumplimiento de las obligaciones a cargo. Esto también
corresponde a una particularidad en este sector, por cuanto la asignacion de servicios a
tope de acuerdo con su capacidad operativa es un riesgo extremo que la entidad no debe
desconocer. De ahi que la cualificacion de la experiencia corresponda a criterios objetivos
de proteccién de la actividad de la ESU, como empresa industrial y comercial del Estado,
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que en tal linea de servicios opera como un administrador de recursos, por lo que debe
ser cuidadoso en extremo con la gestion de los recursos que se le encomiendan.

Finalmente debe tenerse en cuenta que las estructuras delincuenciales en los ultimoOs
tiempos se han sofisticado y cambiado su modus operandi, lo que ha obligado a que las
empresas de seguridad y vigilancia privada cambien igualmente su metodologia as fin de
propiciar en un servicio eficaz y eficiente garantizando la satisfaccion del cliente final. Asi
mismo se le recuerda que puede aunar esfuerzos mediante una unién temporal. En este
orden de ideas no se accede a su solicitud en los términos planteados.
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OBSERVACION N° 3

Multas y Sanciones de la SuperVigilancia

El proponente deberd adjuntar el certificado por concepto de multas y sanciones ernitida
por la Superintendencia de Viglancia y Seguridad Privada, con maxime sesenta dias de
expedicion desde |a fecha de presentacion de la propuesta. En case de union temporal
cada wno de sus integrantes deberd cumplir este reguisito,

Paz y Salvo por concepto Multas ¥ contribuclones de la SuperVigilancia

El proponente deberd adjuntar el certificade por concepto de paz y salve de multas y
contribuciones amitide por la Superintendencia de Vigilancia v Seguridad Privada, con
maxima treinta dias de expedicion desde la fecha de presentacion de la propuesta; las
cuales seran valoradas al tenor de lo dispuesto en el articulo 90 de la ley 1474 de 2011
para efectos de la definicidn de la inhabilidad para participar en procesos de seleccidn y
contratar con el Estado,

En caso de union temporal cada uno de sus integrantes debera cumplir este requisito,

Solicitamos amablemente a la Entidad que de acuerdo a lo regulado por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en cuanto a la vigencia de
estos dos certificados, se acoja a lo dispuesto que es un término por 90 DIAS
HABILES como lo indica cada certificacion:

LA SECRETARIA GENERAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA

CERTIFICA

Cue revisados los archivos que reposan en esta Entidad, se encontrd que la Empresa de
Vigilancia y Seguridad Privada denominada COMPARIA ANDINA DE SEGURIDAD
PRIVADA LTDA., identificada con Mit. 860.032.347-8, no registra multas ni sanciones
impuestas por parte de esta Superintendancia.
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RESPUESTA 13

Remitirse a la REPUESTA 3
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OBSERVACION N° 4
5.2.1 CAPACITACION AL PERSOMAL (200 puntos)

Para obtener los puntos, el proponente debera aportar mediante certificacionss
individuales vigentes no mayor a seis meses, para cada uno del personal acreditado que,
cuentan con las dos capacitaciones que se relacionan a continuacion:

o Se asignaran 100 puntos al proponente gue demuestre v acredite el 50% de su
personal operative con la capacitacion en atencion y prevencion de desastres
expedido por un organismo de socorro del estado (Bomberos, Defensa Civil o Cruz
Roja), con una intensidad horaria de minimo 41 horas).

< Se asignaran 100 puntos al proponente que demuestre y acredite el 50% de su
personal operativo con la formacion de Promotor de convivencia y seguridad
ciudadana expedido por la Policia Nacional.

La asignacion de puntaje se realizard en proporcion al cumplimiento de cada uno
del personal acreditado v que cuente con los dos requisitos requeridos.

En relacidn a este requerimiento de puntaje, es necesario recordarle a la Entidad
gue tenga en cuenta para la acreditacidn del presente perfil la pluralidad de
oferentes y sana competencia en el marco del principio de la seleccidn objetiva y
transparente consagrado en las diferentes disposiciones que rigen la contratacién
(Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015 y demas normas
concordantes).

Dichos requisitos deben ser proporcionales y adecuados al objeto de la contratacidn
tal y como lo establece el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 segun el cual:” La
exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza
del contrato a suscribir y a su valor”.

Lo anterior a la aplicacion del principio de transparencia en desarrollo del cual el
articulo 24 de la Ley 80 de 1993 establecid en su numeral 5°:
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A. Se indicardn los requisitos objetivos necesarios para participar en el
correspondiente proceso de seleccién.

B. Se definirdan reglas objetivas, justas, claras y completas que permitan la
confeccion de ofrecimientos de la misma indole, aseguren una escogencia
objetiva y eviten las declaratorias de desierta de la licitacién o concurso.

C. Se definirdan con precision las condiciones de costo y calidad de los bienes,
obras o servicios necesarios para la ejecucion del objeto del contrato.

D. No se incluirdn condiciones y exigencias de imposible cumplimiento, ni
exenciones de la responsabilidad derivada de los datos, informes y
documentos gue se suministren.

E. Se definirdn reglas que no induzcan a error a los proponentes y contratistas
Yy que impidan la Formulacién de ofrecimientos de extension ilimitada o que
dependan de la voluntad exclusiva de la entidad.

F. Se definira el plazo para la liquidacién del contrato, cuando a ello hubiere
lugar, teniendo en cuenta su objeto, naturaleza y cuantia.

Seran ineficaces de pleno derecho las estipulaciones de los pliegos o términos de
referencia y de los contratos que contravengan lo dispuesto en este numeral, o
dispongan renuncias a reclamaciones por la ocurrencia de los hechos aqui
enunciados.

Asi las cosas y evidenciando que la solicitud de puntaje es desmedida y favorece
expresamente al actual contratista Solicitamos amablemente a la Entidad permita
acreditar este puntaje con un compromiso juramentado por el representante legal.

RESPUESTA 14

Para la correcta prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada, la capacitacion
en de vital importancia, convirtiéendose en un factor de diferenciacion a la hora de
seleccionar las empresas que prestaran el servicio. En este orden de ideas la Entidad
requiere que el futuro contratista, cuente con personal competente y capacitado que
pueda desarrollar una mejor prestacion del servicio de acuerdo a la naturaleza juridica de
las entidades donde prestara los servicios, donde muchos de ellos podran ser en
instituciones educativas.

Asi las cosas, la entidad pretende reconocer el esfuerzo de las empresas de vigilancia y
seguridad privada por capacitar a sus colaboradores criterio de igualdad desarrollado por
el articulo 13 de la constitucion que establece que a los desiguales hay que tratarlo como
tales, reconociendo mayor puntaje a quien ha realizado un mayor esfuerzo; ello nos
permite medir en su totalidad a la empresa interesada en participar en el presente
proceso, a través de la prestacion de servicios de alta calidad y eficiencia. De otra parte,
es importante mencionar que este criterio de calidad no corresponde a un factor subjetivo,
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ni va en contravia de las normas establecidas por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad privada, siendo esto Unica y exclusivamente decision de cada uno de los
oferentes la prestacion y cumplimiento de estos criterios para determinar si se otorga o
no, este puntaje. De tal suerte que, la Entidad conserva su posicion de mantener en igual
término este factor de Calidad.

OBSERVACION N° 4

3.4.9 Pdliza de responsabilidad civil extracontractual. (Decreto ley 356 de 1994) Se
deberd anexar, copia legible de la pdliza de seguro de Responsabilidad Civil
Extracontractual que cubra los riesgos de uso indebide de armas de fuego u otros
elementos de vigilancia y seguridad privada igual o superior a setecientos (700)
salarios minimos legales mensuales vigentes, expedida por una compafia de
seguros legalmente autorizada, de conformidad con el articulo 18 del Decreto 356
de 1994, Ademas, las Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada podran pactar
con el usuario la contratacion de un seguro que cubra los riesgos que afecten los
bienes objeto de la vigilancia. Su vigencia sera por la duracion del Acuerdo Marco,
por lo gue correspondera al Aliado prorrogarla antes de su vencimiento. En caso de
unien temporal cada uno de los integrantes debera cumplir con el reguisito.

De acuerdo al Decreto 356 de 1994, en cuanto a la Pdliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual nos indica que para las empresas de vigilancia y seguridad privada
debe ser asi:

- Pdliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual, que cubra los resgos de wso indebido de armas
de fuego u otros elementos de vigilanca y seguridad privada, no inferior a 400 salarios minimos legales
mensuales vigentes, expedida por una compafiia de seguros legalmente autorizada.

Solicitamos a la Entidad armonice el pliego de condiciones con lo que dicta la
normatividad actual y la Ley con respecto a este requerimiento.

Ahora bien en el caso de mi representada que contamos en nuestra planta de
personal con aproximadamente 4000 hombres, deberiamos aportar 2000 diplomas
de Capacitacion en Atencién y Prevencion de Emergencias y Desastres con una
intensidad minima de 40 horas Expedido por un Organismo de Socorro (Bomberos,
Defensa Civil, Cruz Roja), y otros 2000 en Promotor de Convivencia y Seguridad
Ciudadana expedido por la Policia Macional, ; Es correcta nuestra apreciacidn?

De ser asl se estaria evaluando la totalidad de la empresa y no tendria sentido que

para una confratacion de esta cuantia se requieran mas de 2000 perfiles, con esta
capacitacion.
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En ese orden de ideas una empresa pequefia que cuente con solo 100 trabajadores
solo tendria que aportar 50 cursos de un tema y 50 del otro?. Es decir, se estan
castigando a las Grandes empresas, para que no puedan participar.

Entendemos la complejidad de la contratacion de la ESU, pero si armonizamos los
Pliegos con contrataciones similares como el Metro, EPM, Gobernacion de
Antioquia, Rama Judicial de Antioguia entre otros, vemos que las exigencias de este
numeral no cumplen con el propésito de la Contratacién Estatal y mucho menos con
la Constitucién Politica debido a que las mismas son exageradas, debido a que es
la primera vez que vemos cCOmMO e&n un proceso requieren que “EL 50% DE
PERSONAL DE LA EMPRESA".

Por lo anterior, solicitamos a la entidad se elimine este requisito, o el mismo sea
acreditado por medio de un compromiso donde el 100% del personal asignado al
proyecto “contara” con esta capacitacion.

RESPUESTA 15

Frente a la poliza de responsabilidad civil extracontractual establece el decreto 356 de
1994 en su articulo 18: “La empresa, organizacién empresarial 0 persona a la cual se le
concede licencia de funcionamiento para un departamento de seguridad, debera tomar
una poliza de seguro de responsabilidad civil extracontractual, contra los riesgos de uso
indebido de armas de fuego u otros elementos de vigilancia y seguridad privada, no
inferior_a 400 salarios minimos legales mensuales vigentes, expedida por una compafiia
de seguros legalmente autorizada” (Negrilla y subrayado fuera de texto). Tal como se
sefiala expresamente en la norma, esta corresponde al piso, al minimo aceptado por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, no existen en ella limitantes respecto
de las exigencias empresariales para el monto de la cobertura de la garantia de
responsabilidad civil extracontractual, esta obedece al analisis de riesgo y la conveniencia
técnica de cubrir el 100% del mismo puedan exigir mayores coberturas.

La ESU realizé una simple operacion aritmética y analisis juridico para determinar si el
minimo de los 400 SMLMV exigido en el decreto ley 356 de 1994 es suficiente para
cubrir de forma satisfactoria el riesgo por el uso indebido de armas de fuego u otros
elementos de vigilancia y seguridad privada, encontrando lo siguiente:

- El cubrimiento que ofrece el minimo establecido por el decreto 356 de 1994
equivale hoy a $351.121.200.

- Los grupos familiares antioquefios generalmente estan integrados por numeros
significativos de personas vinculados por estrechos vinculos de consanguinidad.

La teoria de responsabilidad extracontractual del estado desde 1994 a la fecha
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ha evolucionado significativamente, la jurisprudencia ha variado los quantum de
los topes de indemnizacién por perjuicios reconociendo hasta por 150 SMLMV en
casos especiales, ha reconocido nuevos tipos perjuicios verbigracia afectacion
grave a los bienes constitucional y convencionalmente protegidos y la necesidad
de probar el perjuicio moral para ciertas personas, relevando a los familiares
proximos, primer y segundo grado de consanguinidad, de probar la intensidad del
perjuicio moral, entre otros; lo anterior ha generado que las entidades
incrementen las coberturas para cubrir de manera eficiente el riesgo.

- El nimero de eventos que se pueden presentar en una vigencia. lo anterior
porque las aseguradoras amparan hasta el quantum asegurado sin tener en
consideracion el numero de eventos que se presenten, ello significa que un solo
evento agota el amparo, dejando el riesgo descubierto en la eventualidad de
presentarse varios siniestros vinculados con el uso indebido de armas de fuego u
otros elementos de vigilancia y seguridad privada en una misma vigencia.

- Bajo este entendido, la suma de $351.121.200 resulta insuficiente para cubrir de
manera satisfactoria los eventuales perjuicios materiales (lucro cesante y dafio
emergente) y las diferentes modalidades de perjuicios inmateriales, bien por parte
de la jurisdiccién ordinaria como por la contenciosa administrativa.

Por tal razén, la entidad mantiene la exigencia debido a que el minimo establecido en el
decreto ley 356 de 1994 es insuficiente para asegurar los perjuicios derivados del uso
indebido de armas de fuego u otros elementos de vigilancia y seguridad privada,

Frente a la puntuacion a la capacitacion al personal, remitirse a la RESPUESTA 14, no
obstante y en atencién a su observacion se modificara el item 5.2.1 en los siguientes
términos:

5.2.1 CAPACITACION AL PERSONAL (200 puntos)

Para obtener los puntos, el proponente debera aportar certificaciones individuales
vigentes no mayor a nueve (9) meses en las siguientes capacitaciones:

Capacitacion en atencion y prevencion de desastres (100 puntos)

Se otorgaran 100 puntos al proponente que acredite el 40% de su personal operativo
capacitado en atencion y prevenciéon de desastres con una intensidad horaria minima de
40 horas, expedido por un organismo de socorro (Bomberos, Defensa Civil o Cruz), a los
proponentes restantes se les otorgara puntaje proporcional mediante regla de tres simple.
En caso de uniones temporales al menos uno de sus integrantes debe aportar este
requisito

Promotor de convivencia y seguridad ciudadana (100 puntos)
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Se otorgaran 100 puntos al proponente que acredite el 40% de su personal operativo con
formacion de promotor de convivencia y seguridad ciudadana, expedido por la Policia
Nacional. A los proponentes restantes se les otorgara puntaje proporcional mediante regla
de tres simple. En caso de uniones temporales al menos uno de sus integrantes debe
aportar este requisito.

Para el efecto el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun
corresponda, certificara el nimero total de trabajadores vinculados a la planta de personal
del proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccion. Asi mismo
durante la evaluacion la entidad hara uso del validador de Acreditacion del Personal
Operativo (APO) de la supervigilancia a fin de verificar el nimero de trabajadores
reportado.

OBSERVACION N° 5

¢ Las uniones temporales al menos uno de los integrantes debera tener una participacior
minima del cincuenta por ciento (50%), v ninguno de ellos podra tener un:
participacion inferior al treinta por ciento (30%), de lo contrario, la propuesta ser:
rechazada,

Solicitamos a la Entidad se suprima esta regla con respecto a las Uniones
Temporales, ya que es totalmente contraria a la posibilidad de conformar una unién
con mas de 2 empresas, no entendemos realmente que busca la Entidad con esta
regla inequitativa y excluyente en el presente proceso.

Ahora bien teniendo en cuenta las exigencias contenidas en los pliegos la ESU nos
estan llevando a constituir Uniones Temporales de mas de dos empresas
entendiendo lo siguiente:

1. Requieren Unidad Canina solo en el Departamento de Antioquia es decir solo
las empresas que cuenta con Sede Principal en este Departamento y unas
pocas de Bogota cuentan con este requisito.

2. El Representante Legal CPP
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3. Que el 50% del Personal tenga capacitacién en esos cursos es decir nos
estan llevando a irnos con empresas pequefias para cumplir ese requisito.

4. Licencia de Drones solo pocas empresas la tienen.

5. Entre otros requisitos.

iEn ese orden de ideas porque se castigan las uniones temporales de tres si la
misma ESU nos esta llevando a constituir estas?

i Porque para la ESU, no es viable contratar con una Unién Temporal de Tres
Empresas?

Por lo anterior solicitamos a la ESU de manera respetuosa o se eliminen alguno de
esos requisitos excluyentes o se permita realizar las Uniones Temporal de 3
empresas o mas.

RESPUESTA 16

Remitase a la RESPUESTA 9.

OBSERVACION N° 6

iCon respecto al numeral 4.2 VERIFICACION FINANCIERA Y
ORGANIZACIONAL, podrian aclararnos como se debe acreditar estos indices en
Unién Temporal?

RESPUESTA 17

Las uniones temporales, debe acreditar su capacidad financiera y organizacional
sumando cada uno de los indicadores (liquidez, endeudamiento, razén de cobertura de
intereses, ROE y ROA) de cada miembro del Oferente plural, de acuerdo con el
porcentaje de participacion, calculo que se realiza de conformidad con la siguiente
expresion:

X=Y1*Z1/100+ Y2*Z,/100
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Donde:

X = Indicador a Calcular

Y1 = Indicador Asociado Nuamero 1

Z, = Porcentaje de Participacion del Asociado Numero 1
Y2 = Indicador Asociado Numero 2

Z, = Porcentaje de Participacion del Asociado Numero 2
NOTAS:

Si los gastos de intereses son cero (0) la razén de cobertura sera indeterminada, en este
caso cumplira con el indice requerido.

No se aceptaran indicadores negativos

Para el capital de trabajo (CT) = CT1*Z1 + CT2*Z>

CT. = capital de trabajo del asociado numero 1

Z, = Porcentaje de Participacion del Asociado Numero 1
CT. = capital de trabajo del asociado numero 2

Z, = Porcentaje de Participacion del Asociado Numero 2

OBSERVACION N° 7

De acuerdo a lo indicado en el numeral 3 de la Hoja de Vida del Representante
Legal, tenemos la siguiente pregunta:

Teniendo en cuenta que los trabajadores que se encuentra vinculados a la
Compafiia tiene la libertad de cambiar de fondo de pensiones y E.P.S, como
debemos acreditar esta circunstancia y en el mismo escenario pero por parte de la

Compaiiia es libertad de la misma cambia de A.R.L, en este caso que debemos
hacer para suplir con las certificaciones y el tiempo solicitado de vinculaciéon?

Asi mismo queremos trasladarle a la entidad la inquietud con respecto a la potestad
de expedicion de las diferentes entidades de sus cerificados de afiliacion, ya que
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por ejemplo PROTECCION no especifica que el trabajador se encuentre vinculado
con la compafila proponente y como oferentes se nos sale de las manos y nos es
de imposible cumplimiento, por la misma redaccién del numeral:

3. Acredita—r mediénte ceﬁificacidn expedida por la EPS, AFP y ARL, vinculacion
laboral con la empresa proponente por mas de 8 anos.

Rogamos a la entidad tenga en cuenta estas apreciaciones y modifique la redaccion
del requerimiento evitando asi error o controversia al momento de la evaluacion de
las ofertas.

RESPUESTA 18

De conformidad con su observacion y de la revision oficiosa de la entidad se procedera a
modificar en adenda este item en los siguientes términos

Hoja de vida del representante legal
El proponente deberd acreditar que el representante legal cuenta con el siguiente perfil:

1. Acreditar ser profesional mediante copia del diploma o acta de grado y tarjeta
profesional en caso de que aplique, o acreditar experiencia adicional a la minima
requerida en cargos gerenciales en el sector de la seguridad privada por mas de 8
afos.

2. Acreditar experiencia en cargos gerenciales en el sector de la seguridad privada
por mas de 12 afos. Para el efecto deberd anexar certificaciones laborales con el
cumplimiento de los siguientes requisitos:

e Ser expedidas por la empresa o entidad contratante,

e indicar fecha de inicio y de terminacion del contrato (dia, mes y afio), en caso
gue la certificacion no indique el dia de inicio, se tomara el dltimo dia
calendario del mes y en el evento que la certificacibn no exprese el dia de
terminacion se tomara el primer dia calendario del mes expresado.

e Cargo desempeiiado

e Nombre, direccién y teléfono del contratante

3. Acreditar experiencia con la empresa proponente por mas de 8 afios, para el
efecto debera anexar planillas de seguridad social que den cuenta del tiempo
laborado con la empresa

4, Acreditar que ha sido consultor por un minimo de cinco (5) afios, mediante
resolucion vigente de Consultor en Seguridad Privada, expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

@esumedellin

0000

www.esu.com.co




empresa para la seguridad urbana Alcaldia de Medellin

OBSERVACION N° 8

De acuerdo a la complejidad e importancia de las observaciones y previendo las
posibles aclaraciones de otras empresas solicitamos amablemente a la Entidad
contemple una prorroga en el cierre del presente proceso, para asi tener el tiempo
suficiente y adecuado para analizar nuestras apreciaciones.

RESPUESTA 19

Mediante adenda N.° 01 se amplio el plazo para presentar ofertas, conforme al acuerdo
090 de 2019.

OBSERVACIONES ENVIADAS POR COVITEC LTDA

De acuverde al numeral Documentacién para acreditar la
implementacién del sistema de gestion de seguridad en el trabajo (SG-
S5T):
+ Promotor de Convivencia y Seguridad Ciudadana expedido por la
Policia Nacional.
+ Atftencion y Prevencion de Emergencias y Desastres con una
intensidad minima de 40 horas Bxpedido por un Organismo de
Socomro (Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja).

Observacién 1: Somos conocedores de que la Empresa para la Seguridad
Urbana - ESU, busca promover la participacion de un ndmerc mayor de
proponentes y del crecimiento de |la Industric nacional de bienes y
servicios, por lo que los requisitos licitatorios deben estar adecuados para
que exista la pluralidad de oferentes y la jursprudencia constitucional ha
reconocido el derecho a la igualdad de oportunidades, aplicado a la
contratacién de la administracién plblica. Por lo tanto solicitamos a la ESU
suprimir los siguientes requisitos: Promotor de Convivencia y Seguridad
Civdadana expedido por la Policia Nacional ¥ Atencion y Prevencion de
Emergencias y Desastres con una infensidad minima de 40 horas Expedido
por un COrganismo de Socomro (Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja).

RESPUESTA 20

Remitase a la RESPUESTA 11
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De acuerdo al numeral 4.2 VERIFICACION FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

lindicadores de capacidad financiera.
INDICADOR CALCULO VALOR HABILITANTE
Indicador de Activo corriente/ Pasivo
Liquid C e Mayor o igual a dos (2.0)
Indicador de ) . Menor o igual al cincuenta y dos
Endeudamiento totsl/Active Total por ciento (52%)
A Mayor o igual a DOS MIL
Ciudaldevabas | MM C": ""m"' . Pasivo | SETECIENTOS SESENTA MILLONES
PESOS M/L ($2.760.000.000)
Razén de cobertura d Utilidad Operacional
intereses o Gastos de Intefes':'s‘a Mt ol xslute 17)
Indicadores de capacidad organizacional.
Rentabilidad del Utilidad Operadional Mayor o igual al diecinueve por dento
patrimonio (ROE) Total, Patrimonio Hns
Rentabilidad del Utilidad Operacional Igual o superior al once por dento (11%)
Activo (ROA) Total, Activos
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Observacion 2: De acuerdo al Manual para determinar v wverificar los
requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion Colombio Compra
Eficiente emite que los indices financieros sean acorde a la necesidad de
cada enfidad. La Enfidad Estatal debe deferminar cada requisito
habilitante teniendo en cuenta lo que mide el indicador. Si el indicador
representa una mayor probabilidad de Riesgo a medida que su valor es
mayor, la Entidad Estatal debe fijar como requisito un valor maximo y si el
indicador representa una menor probabilidod de Riesgo a medida que su
valor sea mayer, la Enfidad Estatal debe fijar un minimo. Por ejemplo, a
mayor indice de endeudamiento, mayor es la probabilidod de que el
contratista incumpla sus obligaciones, por lo que |la Entidad Estatal debe
fijar un valor maximo para este indice, el cual debe ser adecuado vy
proporcional para el Proceso de Confratacion.

Con lo anterior y con base a los estudios de sector de ofras empresas de
vigilancia vy a los indices establecidos por la superintendencia de vigilancia

y seguridad privada la razon de cobertura esta entre Indeterminado v 2.0,
por lo fanto la Entidad deberia modificar este indicador.

Las rozones financieras — Capacidad Organizacional, son indicadores
utilizados como el potencial que tiene una organizocion para actuar y
cambiar en busca de ventgjas competitivas, impulsando a través de la
creatividod, de lo innovacion, a buscar no sdlo la creacion de nuevos
productos, nuevos servicios, sino a encontrar los escenarios necesanos para
enconfrar la mejor articulacion enfre los distintos actores que convergen en
el procesc. La Capacidad Organizacional nos pemmnite confribuir y
coadyuvar a desamcllar los habitos para la  crstalizacion de una
organizacion  eficiente; asi como orientar al alineamiento de la
organizacion con respecto a sus acciones y prioridades, vitalizondo el
frabajo con tfalento. Por lo tanto sive como catalizador para que la
organizacion no sufra en medic de un manto nebuloso, de presagio
incierfo; permeando asi, la oportunidad cierta y la esperanza renovada,
del frabgjader del conocimiente (knowledge—worker); como fuente que
aglutina y empuja hacia una mejor sociedad. Siendo de esta manera la
sinergia que se consfruye a traves de las capacidades organizacionales,
pautan, guian, canalizan v potencializan los esfuerzos hacia el logro de
una manera mas expedita; obteniendo la eficiencia y la eficacio es
impertante recordar gue la capacidad organizacional frata de traducir los
objetivos v las estrategios de la organizacion a todo el cuerpo de la misma,
sincronizando los talentos y las competencias con las necesidades de la
organizacion. Lo gue se necesita y lo que se puede converger en el seno
de la organizacion, de la empresa. como las dos caras de la moneda,
llevando, inclusc, a prever los cambics en la composicion de la fuerza
laboral, por lo tanto, la capacidad organizacional representa el equilibrio
divergente entre todos los factores que interactian en la misma para
lograr el éxito competitivo.

A su vez es importante aclarar que los andlisis de requisitos habilitantes
financieros en procesos de confratacion publica en Colombia, realizados
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada no son de
obligatorio cumplimiento, ya que el Enfe Temitorial realiza su propic estudio
socio economico cada afo, con base en el Sistema de Informacion y
Reporte Empresarial - SIREM, en el cual se establece un mercado potencial
de empresas posiblemente inferesadas en contratos plblicos para cada
modalidad de contratacion, relacionada con el sector, para este caso
sector de prestacion de servicios de vigilancia, estas empresas que
reportan a la Superntendencia conforman el universo de compafias que
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en principio podrian desamollar el objeto de un contrato plblico vy la
informacion financiera gue éstas reportan son tomadas como un punto de
referencic base para el andlsis de indicadores financiercs. Una vez
establecido este mercade potencial, se realiza primerc un andlisis
estadistico de los indicadores financieros de interés con naturaleza relativa,
razones financieras, para las companias gue hacen parte de dicho
mercado. Con lo anterior se busca establecer medidas de tendencia
central y dispersion, asi como ofras medidas que ayuden a la descripcion
de la muestra, tales como: Dato maximo, minimo y percenties de la misma.
Para efectos de establecer los indicadores financieros de caopacidaod
financiera ¥ organizacional, se recume a verificar una base de datos con el
universo de |la confratacion Poblica en Colombio del sector gue
comesponda.

Por ello solicitamos se tome como heramienta para dichos indicadores de
manera macro (a nivel pais) la base de dafos del SIREM, o cual pemite
fundomentar unos rangos amplios en los indicadores financieros, los cuales
se agplican con criterio para el presente proceso con el fin gque haya un
nimerco mayor de oferentes y con dicha informacion se alcancen los
objetivos de: Eficacia, eficiencio, economia, promocién de Ia
competencia y manejo del riesgo.

El arficule 15 del Decreto 1510 de 2013, compilade por el ariculo

22.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 del 2014, estgblece como deber de lg
Enfidad Estatal hacer durante la etapa de planeacién el andlisis necesario
para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacién

desde la perspectiva al, comercial, financiera, organizacional, técnica
y de Andlisis de Riesgo. (negrila v subrayas fuera de texto).

Por lo expuesto solicitamos disminuir el indice de Rentabiidad del
Patrimonio (ROE) a 8%, yva que este ratio es el que mide la rentabilidad
obfenida por los accionistas de los fondos gue se han invertido en la
sociedad; por lo tanto es un indicador que mide puramente la rentabilidad
en tanto gue relaciona el beneficio después de Impuestos y resulfado
financiero frente a los capitales aportados, es decir rentabilidad pues que
define la capacidad de la empresa para remunerar o sus accionistas, lo
gue no esta directomente relacionado con la ejecucion del confrato y no
implica necesariomente la copacidad financiera de la compania para tal
efecto.

El mencionado indicador nos permite conocer el crecimienfo fufuro de
una empresa lvego de realizar vna inversion deftemminada. Como se
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concluye en la situacion de la presente convocatoria no se trata de definir
si es rentable invertir en la empresa. Lo gue se frata de garantizar en este
fipo de convocatorias es la idoneidad de la empresa en cuanto a su
copacidad ftécnica, operativa, financiera y administrativa.

Igualmente solicitamos modificar el indice de rentabiidod del activo
(ROA), ya que este indicador mide la capacidad del activo para producir
utilidodes, independientemente de la forma como haya sido financiodo,
ya sea con deuda o con pafrimonio, por lo fanto su resultado se interpreta
como el porcentaje de la utilidad operativa después de impuesto sobre el
activo total promedio, siendo esta la relacion entre el beneficio logrado en
un determinado pericdo v los activos fotales de una empresa, vy la nuestra
es una actividod marginal por contar con tarifas reglomentadas lo que
hace gue estos valores no gumenten significativamente en el confexio de
una costosa carga prestacional y operativa.

Este indicador se utiliza para medir la eficiencia de los activos totales de la
misma, independientemente de las fuentes de financiacién utilizadas y de
lo carga fiscal del pais en el que la empresa desarrolla su actividad
principal. Es importante tener en cuenta gue la comparacion entre los
indicaderes: ROA vs. ROE, nos determina la forma mas conveniente de
financiar el activo total o la inversion de la fiima, es decir que con ello se
determina la estructura financiera, o de pasive, mas adecuada para el
crecimiento de la empresa, el cual traduce en matera de finanzas el
efecto de apaloncamiento, por ello se hace necesario precisar que si el
indicadeor es mayor la probabilidad del riesgo es menor vy se debe fijar un
limite minimo. para este caso el limite ajustado es > = 0%

Ademas la jurisprudencia vy la Honorable Corte Constitucional dentro de la
Setencia C-713/0% menciona que:

“La_jurisprudencia constitucional ha reconocido gue el derecho a la

posiclon. segun e

concursal a todos los posibles propon que tengan la real posibilidad
de ofrecer lo gue demanda la administracion. Lo libre concumencia,

entrafia, la no discriminacién para el acceso en la participacién dentro del
oceso de seleccion, a la vez que ibilita la com ncia y oposicién

entre los interesados en la contratacion. Consecuencia de este principio es
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el deber de abstencién para la administracion de imponer condiciones

restrictivas que impidan el acceso al procedimiento de seleccion, por lo
ue resulta inodmisible la inclusion _en los pliegos de condiciones de

celebracién del contrate”. (negrilla v subrayado fuera de texto)

RESPUESTA 21

La entidad dentro de su etapa de planeacién y de conformidad con lo estipulado en el
articulo 9 del Acuerdo 090 de 2019 “Por el cual se adopta el Reglamento de Contratacion
de la Empresa para la Seguridad Urbana — ESU” realizo los estudios del sector, haciendo
uso de los lineamientos impartidos por Colombia Compra Eficiente en su manual para
determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion M-
DVRHPC-04, donde se expresa en la pagina 17:

“La Entidad Estatal debe determinar los indicadores de capacidad financiera y capacidad
organizacional, y la relacion de dependencia entre cada indicador y la ejecucion del
contrato. Entre mas fuerte sea esta relacién, mas riguroso debe ser el analisis de los
datos para establecer los limites de los requisitos habilitantes y los indicadores previstos
deben ser mas exigentes.

En el caso de que no exista una relacién de dependencia fuerte entre cada indicador y la
ejecucion del contrato, la Entidad Estatal debe tener precaucion para no excluir posibles
proponentes que, aunque, para un indicador especifico tengan un peor desempefio que el
promedio de su sector, estén en capacidad de participar en el Proceso de Contratacion y
cumplir con el objeto del contrato. Para ello, la Entidad Estatal puede fijar limites mas
flexibles dados por el comportamiento del sector econdmico estudiando, por ejemplo, los
valores maximos y minimos del indicador para las empresas objeto de analisis.

La Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector
(http://www.colombiacompra.gov.co/manuales ) sefiala como efectuar calculos que
permiten comprender las estadisticas del sector estudiado con el fin de tener
herramientas que ayuden a definir el limite de los indicadores.”

En este orden de ideas, la entidad determina los indices para la capacidad financiera y
organizacional del actual proceso de seleccion, tomados de una muestra amplia,
representativa, confiable y significativa de empresas de este sector real de la economia,
compuesta por cien (100) empresas, a las cuales se le consultdé en el RUES, los
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indicadores financieros y organizacionales con corte al 31 de diciembre de 2019, de esta
forma se obtuvo la siguiente muestra:
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NIT LIQUIDEZ| ENDEUD. RC ROE ROA
8000028845 3,68 0,44 -7,99 -0,06 -0,03
8000108666 1,72 0,56 41,13 0,45 0,19
8000236469 8,71 0,3 14,57 0,32 0,22
8000255040 6,05 0,10 DETERMINAI[ 0,20 0,17
8000623611 3,00 0,44 50,51 0,57 0,32
8000641148 1,82 0,41 9,71 0,2 0,11
8000666922 1,61 0,33 14,91 0,01 0,00
8000678686 2,97 0,27 DETERMINAI[ 0,38 0,28
8000687073 9,27 0,44 9,85 0,33 0,18
8000767195 4,52 0,49 72,32 0,96 0,48
8000855269 3,51 0,38 22,09 0,20 0,12
8001038516 3,27 0,26 1321,29 0,26 0,19
8001385970 2,17 0,21 285,10 0,68 0,53
8001469415 2,13 0,49 2,85 0,38 0,19
8001632656 3,26 0,42 9,37 0,52 0,30
8001697994 2,81 0,51 5,82 0,31 0,15
8001850392 1,66 0,50 7,63 0,18 0,09
8001852152 3,13 0,26 29,16 0,22 0,16
8001855497 1,32 0,56 5,68 0,26 0,11
8002016684 2,79 0,46 3,05 0,24 0,13
8002041734 2,06 0,14 303,14 0,66 0,56
8002090889 2,31 0,37 9,33 0,28 0,17
8002131732 8,66 0,34 34,89 0,47 0,31
8002205426 1,23 0,58 4,73 0,32 0,13
8002344934 9,28 0,33 11,53 0,23 0,15
8002368019 3,14 0,26 1724,32 0,18 0,13
8002377316 5,00 0,33 40,38 0,33 0,22
8002383721 3,03 0,31 13,90 0,14 0,10
8002505915 3,72 0,45 4,45 0,23 0,12
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NIT LIQUIDEZ | ENDEUD. RC ROE ROA
8020027654 1,71 0,44 1,76 0,11 0,06
8020067305 2,80 0,48 10,11 0,40 0,21
8020200361 2,59 0,42 56,67 0,29 0,17
8040076165 2,00 0,48 16,13 1,16 0,59
8040115361 1,17 0,48 8,39 0,14 0,07
8060002516 4,46 0,51 13,69 0,13 0,06
8090073911 1,33 0,49 5,63 0,16 0,08
8110072801 2,54 0,39 6,68 0,22 0,13
8110175751 3,00 0,53 3,03 0,20 0,09
8110329952 2,03 0,40 93,88 9,64 5,70
8300165303 2,90 0,49 6,2 0,18 0,09
8300539288 5,11 0,16 20,62 0,14 0,12
8300636831 3,79 0,32 173,38 0,73 0,49
8300699897 2,58 0,45 52127,27 0,28 0,15
8300706253 3,09 0,27 7,55 0,28 0,20
8300728741 7,04 0,41 13,83 0,22 0,13
8300811052 2,79 0,32 6,30 0,19 0,12
8300858800 2,95 0,49 5,21 0,18 0,09
8301295814 1,69 0,38 25,35 0,11 0,07
8600112684 3,70 0,38 19,52 0,25 0,15
8600203698 2,72 0,48 10,81 0,23 0,12
8600232647 1,66 0,54 3161,14 0,34 0,15
8600309826 2,04 0,52 16,23 0,21 0,10
8600323478 3,08 0,40 32,33 0,33 0,19
8600352008 8,03 0,34 14,23 0,17 0,11
8600437303 2,00 0,49 2,69 0,12 0,06
8600462012 1,44 0,56 2,87 0,12 0,05
8600502476 4,66 0,21 154,86 0,40 0,31
8600519453 3,13 0,50 6,88 0,27 0,13
8600564795 1,40 0,68 7,27 1,07 0,33
8600564795 4,87 0,13 45,99 0,12 0,10
8600669466 3,67 0,47 22,33 0,44 0,23
8600674531 3,01 0,42 12,72 0,21 0,12
8600747528 1,89 0,53 4,03 0,18 0,08
8603500445 2,61 0,39 20,99 0,33 0,20
8604011911 2,00 0,42 24,32 0,49 0,28
8604507807 2,78 0,36 6,67 0,16 0,10
8605070330 5,38 0,55 1,58 0,09 0,04
8605139719 2,72 0,44 24,30 1,13 0,63
8605145688 2,32 0,28 5,86 0,16 0,11
8605175603 5,26 0,24 45972,42 0,30 0,23
8605185045 3,35 0,26 377,24 0,32 0,23
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NIT LIQUIDEZ | ENDEUD. RC ROE ROA
8605188627 4,83 0,20 204,81 0,24 0,19
8605293196 4,37 0,41 21,67 0,20 0,12
8903127496 1,52 0,59 6,52 0,29 0,12
8904018020 1,89 0,50 21,61 0,09 0,04
8909118462 4,04 0,37 49001,15 0,44 0,27
8909119722 2,38 0,47 16,88 0,39 0,20
8909134293 2,02 0,45 6,71 0,38 0,21
8909164835 6,61 0,37 14,29 0,09 0,05
8909171416 1,12 0,57 0,53 0,05 0,02
8909175576 2,61 0,48 3,21 0,19 0,10
8909301767 2,14 0,52 5,52 0,10 0,05
8909325396 2,22 0,38 29,68 0,38 0,23
8913037864 2,53 0,57 10,26 0,33 0,14
8915021045 13,56 0,39 12,54 0,59 0,35
8921201199 3,17 0,43 8,43 0,19 0,10
9003529048 1,29 0,59 4,93 0,37 0,15
9004977614 3,48 0,40 45,09 0,51 0,30
9007075137 5,65 0,37 46,21 0,91 0,56
9009839251 1,45 0,58 35,61 0,31 0,13
9012202815 18,75 0,06 2,71 0,11 0,10
804000044-0 5,38 0,35 88,00 0,28 0,18

Andlisis estadistico

ESTADISTICO |LIQUIDEZ| ENDEUD. RC ROE ROA
MEDIANA 2,86 0,42 13,87 0,26 0,15
PROMEDIO 3,57 0,41 1735,32 0,41 0,24
MEDIA PODADA 3,24 0,41 72,21 0,30 0,17

Como puede observarse en el andlisis estadistico, la entidad determino indicadores mas
holgados para el presente proceso, sin que con ello se coloque en riesgo la ejecucion de
la contratacion resultante.

Pese a que la entidad en sus procesos de seleccién no esta sometida al estatuto general
de contratacion en el manual de contratacion de la ESU previo la opciéon de adoptar
algunos lineamientos previstos en aquel, por esta razon utiliza los indicadores definidos
para la capacidad financiera y organizacional y su forma de verificacion.
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Asi las cosas, no es de recibo su observacién y se mantiene en los términos planteados
por la entidad.

De acuerdo al numeral
4.3.1 Experiencia

Se debera acreditar experiencia en prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada, mediante contratos que se encuentren debidamente inscritos en el RUP y en
firme, con certificacidn suscrita y expedida por las entidades pdblicas con quien la haya
contratado. La sumatoria de los valores facturados por la empresa de vigilancia por la
ejecucion de los contratos (maximo siete (7), ejecutados) en los dltimos tres (3) afios
(entendiéndose los firmados entre el 1° de enero de 2017 hasta la fecha de cierre de esta
Solicitud Pudblica de Oferta), debe ser igual o superior a 27.000 SMMLV en el valor
ejecutado. Para este cilculo se tendrén en cuenta los valores en salarios minimos
mensuales legales vigentes inscritos en el RUP. La certificacion debe incluir el contrato
principal con las modificaciones que hayan sido ejecutados.

Observaciéon 3: Solicitamos a la entidod amplié el plazo para la
presentacion de las certificaciones de experiencia, en el sentido de que
sean admitidos contratos ejecutados en los Ultimos veinte (20) anos de
experiencia en el mercado en la prestacion el servicio de vigilancia. Lo
anterior teniendo en cuenta que este requisito establecido en los pliegos
de condiciones resulta limitante, excluyente y obstruye por completo la
posibilidad de participar a las empresas que cuentan con la infraestructura
necesaria para el desarrollo del presente proceso y adicionalmente este
plazo no es una garantia de la calidad del servicio.

Manifestamos que uno de los postulados del “artficulo 13 de la Constitucion
Politica senala que "El Estado promoverd las condiciones para que la
igualdad sea real y efectiva Siendo la Procuraduria General de la Nacion
el ente encargado de proteger los derechos humanos y asegurar su
efectividad, resulia conveniente propiciar condiciones de igualdad real.
(...)"Adicionalmente teniendo en cuenta M-DVRHPC-04, Manual para

deferminar y wverficar los requisitos habilitantes en los Procesos de
Coniratacion segin el SECOP en donde “La experencia no se agofa con
el paso del tiempo y por el contrario los proponentes adquieren mayor
experiencia con el paso del tiempo en la medida en que continden con
sus actividades"

RESPUESTA 22

Remitirse a la RESPUESTA 12
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De acverdo al numeral

5.2. FACTORES DE EVALUACION

Para lo evaluacion vy asignacion de puntgjes se tendran en cuenta los
siguientes factores, los cuales compondran el puntgje total de doscientos
ochenta (280) puntos, de la siguiente forma:

5.2.1 CAPACITACION AL PERSONAL (200 puntos)

Para obtener los punfos, el proponente deberd aporfar mediante
cerfificaciones individuales vigentes no mayor a seis meses, para cada uno
del personal acreditado que, cuenfan con las dos capacitaciones que se
relacionan a continuacion:

Se asignaran 100 puntos al proponente que demuestre y acredite el 50%
de su personal operativo con la capacitacion en atencién y prevencién de
desastres expedido por un organismo de socomo del estado (Bomberos,
Defensa Civil o Cruz Roja), con una intensidad horaria de minimo 41 horas).
Se asignaran 100 puntos al proponente que demuestre y acredite el S0%
de su personal operativo con la formacion de Promotor de convivencia v
seguridad ciudadana expedido por la Policia Macional.

La asignacion de puntaje se realizard en proporcion al cumplimiento de
cada uno del personal acreditado v que cuente con los dos requisitos
requeridos.

En caso de union temporal al menos uno de sus integrantes debe acreditar
este

Observacién 4: En virtud de lo requerido por la entidad como factor de
Evaluacion — CAPACITACION AL PERSONAL (200 puntes) en el cual
otorgaran el puntaje completo aguellas empresas que acrediten el 50% de
su personal operativo en cada uvna de las cerificaciones antes
mencionadas.

De lo anferior consideramos gue si bien este es un requisito de evaluacion v
gue en principio no resfringe la paorticipocion de los proponentes al
proceso al no ser requisito habilitante, si sesga v limita la participacion a
solo las empresas que anteriormente hayan tenido este confratc de
vigilancia o gue por lo menos cumplen con la cantidad de personal
requerido para el proceso gue cuenten con el 50% de su personal
operafivo en cada una de los cerificaciones, logrando que este

requerimiento se torne en un criterio subjetivo de seleccion, lo cual va en
contravencion del Principio de Seleccion Objefiva, gue de conformidad
con el Consejo de Estado y Colombia Compra Eficiente, implica que la
escogencia del contrafista deba estar desprovista de todo tipo de
consideraciones subjetivas, afecto o inferés, por el contrario, debe estar
fundada por criterios acordes a la necesidad del servicio y objefo del
contrato. En vifud de lo anterior, solicitomos muy respetucsamente
ELIMIMAR el requisito.

RESPUESTA 23

Remitirse a la RESPUESTA 14y 15
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De acverdo al numeral

5.2.3 EJECUTIVO DE CUENTA (25 puntos)

Se qsignaran 25 puntos al proponente gue demuestre y acredite contar
con un ejecutivo de cuenta que cumpla el siguiente peril:

s Promotor de Convivencia vy Seguridad Ciudadana expedido por |l
Policia Macional.

» Atencion y Prevencion de Emergencias y Desastres com una
intensidad minima de 41 horas Expedido por un Crganismo de
Socorro (Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja).

En caso de union temporal al menos uno de los infegrantes deberd
cumplir este requisito.

Observacién 5: Somos conocedores de que la Empresa para la Seguridad
Urbana — ESU, busca promover la participocion de un ndmero mayor de
proponentes y del crecimiento de la Industioa noacional de bienes vy
servicios, por lo gue los requisitos licitatorios deben estar adecuados para
gue exista la pluralidad de oferentes y la jurisprudencia constitucional ha
reconocido el derecho a la igualdaod de oporfunidades, aplicado a la
contratacion de la administracion publica. Por lo tanto solicitarmos a la ESU
suprimir los siguientes requisitos Promotor de Convivencia vy Seguridod
Civdadana expedido por la Policia Macional y Afencion y Prevencion de
Emergencias y Desastres con una infensidad minima de 41 horas Expedido
por un Organismo de Socomo (Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja).

RESPUESTA 24

La entidad con el objeto de permitir la pluralidad de oferentes eliminara este criterio de
evaluacion, sin embargo para conservar la calificacion total se distribuira el puntaje de
este criterio en los demas criterios establecidos, conforme a adenda.
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De acuerde al numeral 5.2.4 SERVICIOS O SISTEMAS ADICIONALES (25
Puntos)

5.2.4.3. SERVICIOS CANINOS ¥ LICENCIA MEDIO TECNOLOGICO PARA LA
SEGURIDAD

Al participante que acrediten mediante documento idoneo vigente a la
fecha de cierre de la presente convocatoria: (i) Licencio de Unidad
Canina: a los participantes gue tengan sede de la Unidad Canina con la
respectiva licencia de funcicnamiento expedida por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad en el Departamento de Antioquia La Unidad
canina deberd cumplir los reguisitos exigidos por la Superintendencia de
Vigilanciao y Seguridad FPrivada establecidos en la Resclucion N°
20174440098277 de 2017 o las nomas que la modifiquen. La Entidad se
reserva la potestad de realizar visita. En caso de union temporal al menos
uno de los integrantes deberd cumplir este requisito vy [i) Acto
administrative idéneo expedido por la Superintendencia de vigilancia vy
Seguridad Privada en el gue se incluyan equipos para la prestacion de
servicios de vigilancia y seguridod privada con medios tecnologicos a
fravés de RPSA-DROM.

Observacién & De acuerdo al Articulo 3, del reglamento de contratacion,
Principios que rigen la contratacion de la ESU. Principio de igualdad. En los
procesos de seleccion se garantizard el derecho a participar en igualdad
de condiciones. Los requisitos de participacion deberan ser pertinentes, en
consecuencia, no podran beneficior o uno de los inferesados ©
participantes en perjuicio de los demas. Consideramos que de acuerdo a
este factor, la licencia de medios tecnologicos con medio RPSA-DRON esta
direccionado a un aliodo actual, por ende se vulneraria el principio de
igualdad y careceria de pluralidad de oferentes.

Del mismo modo, de acuerdo al Decreto 019 del 2012 ARTICULO 37.
“Instrucciones de las superinfendencias a sus vigilados. En ejercicio de sus
funciones de inspeccion, vigiloncia y conftrol, las Superintendencias y
demds enfidodes que cumplan funciones de policia administrafiva,
impartiran instrucciones a sus vigilaodos para gue no exijan mdads requisitos,
tramites o procedimientos de los estrictamente necesarios, y orientardos al
logro de cbjetivos de eficiencia, economia, celeridad, y racionalizacion de
framites gue beneficien al ciudadano.
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Para tal efecto, recomendaran, entre otros, el uso de las tecnologias de la
informacion y el comercio electrénico; la implementacién del sistema de
turmnos; la faciitacion de framites a fravés de sistemas no presenciales; o
estandarizacion de formularios, tramites y procesos; el uso de mecanismos
de comparacion de productos, precios, calidades y servicios de manera
gue se hagan visibles los fortalezas y debilidades de los productos y
servicios que se ofrecen en el mercado; regular los horarios de mercadeo
por teléfono y por comeo y los horarios y los métodos de cobranza;
determinar gue quien haga oferta al publico debe incluir en ella todas las
condiciones y resticciones de acceso en forma clara e integral; v,
fomentar el fortalecimiento de las asociaociones de consumidores vy
usuarios.

Asi mismo, con el fin de garantizar el principio de igualdad de las personas
frente a los prestadores de servicios plblicos, impartiran las instrucciones a
sus vigllados para hacer extensivo a ellos los principics v reglas de
racionalizacion de tramites y procedimientos a los que se refiere este
Decreto.”

Solicitarmos gue se mantenga el requisito de tener licencio de medios
fecnoldgicos para el proponente, pero que para el medio a través del uso
de RPFS5A-DREON no se necesite acto administrativo oforgado por o
Supervigilancia y seguridad privada, sino que sea suficiente con la
inscripcion del medio fecnoldégico en mencion en la plataformao
fecnologica REMOWV A,

RESPUESTA 25

Los servicios de vigilancia utilizan medios complementarios a la vigilancia fisica tales
como los caninos y tecnologicos con el fin de mejorar los indicadores de eficiencia y
eficacia, convirtiéendose en una herramienta Util no solo en la respuesta frente a hechos u
acciones de la delincuencia sino para efectos de disuadir a los delincuentes. Las
empresas en virtud del principio de la libertad empresarial toman la decision de
implementar o no estos sistemas adicionales para optimizar la prestacion de sus servicios
y a su vez la entidad reconoce y valora el esfuerzo del privado ya que estos estan
vinculados directamente con la eficiencia y eficacia del servicio de vigilancia y seguridad
privada, los cuales son calificados en virtud del principio de igualdad previsto en el articulo
13 superior el cual sefiala que el estado debe dar el tratamiento igual a los iguales o en
situaciones analogas y de forma diferencial a los desiguales porque no hay trato mas
discriminatorio que tratar a los desiguales como iguales; esta es una combinacion de la
libertad empresarial con el principio de igualdad institucional; la naturaleza del criterio
busca reconocer el esfuerzo que lo hicieron, bajo el entendido de que es un servicio que
mejorara el portafolio del operador ESU, de tal suerte que no se acoge su observacion en
los términos planteados.
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De acuerdo al numeral

5.3 CRITERIOS DE DESEMPATE

En &l evento en que dos o mds proponentes, se ubiguen en el orden de elegibilidad mayor
o igual al ndmero de aliados a seleccionar, nueve (3), se procedera de |a siguiente forma.

- 5i una vez otorgados los puntajes antes descritos persiste el empate, la ESU tomara
como primer criterlo de desempate las propuestas que hayan obtenide el mayor
puntaje en los criterios de evaluacidn o acrediten primero los criterios que se
relaciona a continuacidn en el estricto orden, asl;

1. Capacitacidn al personal

2. Cumplimiento al decreto 1072 de 2015 y la resclucian 0312 de 2019

3. El proponente que acredite que su representante legal cuente con una
certificacién CPP DE ASIS INTERMATIOMAL

4. Certificado que define operaciones de um sistema de bioseguridad vy
certificado que define operaciones de 150 18788 sistema de gestidn de
operaciones de seguridad privada

5. Certificado que define operaciones de 150 18788 sisterma de gestion de
operaciones de seguridad privada y licencia medio tecnolagico para la
sepuridad

6. Servicios caninos v licencia medio tecnoldeico para la seeuridad

Observacion 7: De acuverdo al Arficulo 3, del reglomento de
contratacion, Principios que rigen la confratacion de la ESU. ¥ al numeral
5° del articulo 24 de la Ley 80 de 1993. qgue cbliga a establecer reglas
claras, justas y concretas en los términos de referencia, a fin de garantizar
la objetiva seleccion, el numeral antes mencionado sesga y limita la
participacion a algunas empresas, logrando que este requerimiento se
forne en un criterio subjetivo de seleccion, lo cual va en confravencion
del Principio de Seleccion Objetiva, que de conformidad con el Consejo
de Estado y Colombia Compra Eficiente, implica que la escogencia del
contratista deba estar desprovista de todo tipo de consideraciones
subjetivas, afecto o interés, por el contrario, debe estar fundada por
criterios acordes a lo necesidod del servicio y objeto del contrato. “Es
Imgihle seleccionar a un contratista en _esas con:iclnne:, pues serd

de la cuusul de nulidad ubsolulu de Iu relm:lon contractual asi
rfeccionada, contenida en el articulo 4° del Cédigo Civil e inco da

en el Estatute Contractual del Estade en el incise ErImero del :l'h::u-ln 44

| Illcil'o En wrfud de lo ﬂn’rencar SD|ICI|ﬂm05 muy reapetunsc:men’re
modificar dicho numeral.

RESPUESTA 26

Remitirse a la RESPUESTA 7
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De acuerdo al numeral

Hoja de Vida del Representante Legal

El proponente debera acreditar gue el representante legal cuenta con el
siguiente perfil:

5. Promotor de Convivencia y Seguridad Ciudadana expedido por la
Policia Macional.

4. Atencién y Prevencion de Emergencias y Desastres con una intensidad
minima de 40 horas Expedido por un Organismo de Socomo (Bomberos,
Defensa Civil, Cruz Roja).

Observacién 8: Somos conocedores de que la Empresa para la
Seguridad Urbana — ESU, busca promover la participacion de un nimero
mayor de proponentes y del crecimiento de la Industria nacional de
bienes y servicios, por lo gue los requisitos licitatorios deben estar
adecuados para que exista la pluralidad de oferentes y la jurisprudencia
constifucional ha reconocide el derechc a la igualdad de
oportunidades, aplicado a la contratacién de la administracion piblica.
Por lo tanto solicitameos a la ESU suprimir los siguientes requisitos: Promotor
de Convivencio y Segurdad Civdadano expedido por la Policia
Macional ¥ Afencion y Prevencion de Emergencias v Desastres con una
infensidad minima de 40 horas Expedido por un Organismo de Socomo
(Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja).

RESPUESTA 27

Remitirse a la RESPUESTA 18

De acuerdo al numeral

25 de

Cierre de entrega noviembre LUGAR: Calle 16 No. 41 - 210, Edificio la
de propuestas 2020 Hasta las Comparia, Oficina 106, Poblado - Medellin
5:00 pm

Observacién 9: Por fodo lo antferior, sclicitomos a la Empresa para la
Seguridad Urbana — ESU, ampliar el plazo de entrega de las propuestas.

En aras de la pluralidad de los oferentes v la posibilidad de participacion
agradecemos aceptar nuestras cbservaciones
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RESPUESTA 28
Remitirse a la Respuesta 19
OBSERVACIONES ENVIADAS POR SEGURCOL

1. Observacion CRONOGRAMA DEL PROCESO

Solicitamos a la entidad reevaluar el tema en referencia a el cronograma del proceso, principalmente con
la fecha del cierre y/o entrega de la oferta ya que vemos que la entidad no da tiempo suficiente entre
respuesta y aclaraciones para realizar algin tipo de correccion en la oferta resultante de las respuestas o
adendas que se llegasen a darse por parte de la empresa ESU.

Por tales motivos requerimos que sea tenida en cuenta nuestra solicitud.

RESPUESTA

Remitirse a la RESPUESTA 19

2. Capitulo 1- INFORMACION A LOS PROPONENTES subnumeral 1.4 REGLAMENTO DE
CONTRATACION

Segun lo estipulado en el reglamento de contratacién de la ESU Acuerdo 090 de 2019 la empresa
describe en el Articulo 9 lo siguiente segin imagen

&0

| En todo caso, la ejecucion de las adquisiciones contempladas en el plan no

0 cumplimiento y deberd actualizarse al menos una vez al

afo, previo visto bueno del Comité de Gerencia

serd de obligat

Articulo 9. Etapa previa. £s deber de la ESU realizar o planeacion
contractual en sus Procesos, por 1o que se requerira para todos los
pro ge COMPras con recursos propios la elaboracion de estudios

previos por parte del area responsable

Para las compras que se realicen en ejecution de contratos de mandato,

Subgerencia de Servicios deberd verificar la coherencia y pertinen n el

objeto contractual; deberd elaborar andlisis y distribucion de resg

ondiciones, 0 en cocumento que sera informado previamente

que serd parte integrante del respectivo contrato

Toda solicitud publica de oferta que adelante la ESU para la seleccion de

allados proveedores, deberd estar soportada en estudos

n ¢l objeto, alcance, necesidad, estudio de
comercial, numero deseado de akados y los elementos aplicables del

arvcuio 10 del presente reglamento
—— -
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El Articulo 9 del Reglamento de Contratacidn de la ESU, determina gue en los procesos de seleccion de
aliados proveedores, al ser propios de la actividad contractual de la ESU y que se desarrollan mediante

solicitudes publicas de oferta, exigen la construccion de estudios previos claros, precisos y coherentes con
los pliegos de contratacion.

Vemos con extrafieza como la EMPRESA no publicd los estudios previos realizados para esta seleccion
de aliados proveedores Y/O solicitud de oferta publicas, que soporte las necesidades de servicios vy los
estudios del mercado que demuestre que cantidad de empresas del sector realizaron este para la
realizacion y elaboracion de los pliegos publicados por la entidad.

Por tales motivos requerimos a la empresa ESU gue nos publiguen los Estudios Previos y los Estudios de
Mercado para realizar un mejor analisis del proceso, todo en concordancia con el REGLAMENTO DE
CONTRATACION DE LA ESU publicado en su pagina web y poder entender como se estructuraron los
pliegos y se justifican los criterios de evaluacion, los cuales no consideramos objetivos.

De no ser publicados estos documentos que son precontractuales de mayor relevancia, que tienen el
caracter de plblicos, pedimos a la entidad detener el tiempo contemplado en los pliegos de condiciones y
realizar una adenda que afecte los tiempos de observacion y cierre del proceso o en su defecto declarar
desierto el mismo por falta de cumplimiento en debida forma el principio de publicidad y la regla de
transparencia que el mismo reglamento describe.

RESPUESTA 29

Es pertinente aclarar que el proceso que nos ocupa cumple con lo preceptuado en el
articulo 9 del acuerdo 090 de 2019, asi mismo con lo preceptuado en el articulo 10 que
establece:

Articulo 10. Contenido de los estudios previos. En concordancia con lo
establecido en el articulo anterior, en el caso de compras con recursos
propios, los estudios previos se pondran a disposicion de los
interesados de manera publica v deberan contener, como minimo, los
siguientes elementos:

1. La descripcion de |a necesidad que la entidad pretende satisfacer
con la contratacidn,

El objeto a contratar.

Especificaciones de bien o servicio a contratar.

La identificacion del tipo de contrato a celebrar,

Lz modalidad de seleccion del contratista segun el presente
manual de contratacidn.

Lok b
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6. El wvalor estimado del contrato, luego de adelantar un
referenciamiento  de mercado que permita calcular el
presupuesto de la respectiva contratacion, su monto y el de
pasibles costos asociados. En el evento en gue la contratacion sea
a precios unitarios, se deberan soportar sus calculos de
presupuesto en la estimacion de aguellos.

7. La justificacion de los factores de seleccion gue permitan
identificar la oferta mas favorable.

8. El soporte que permita la tipificacion, estimacién y asignacion de
los riesgos previsibles,

9. El andlisis que sustenta la exigencia de garantias.

10. La indicacion de si la contratacidn respectiva estd cobijada por un
acuerdo internacional o un tratado de libre comercio vigente para
el Estado Colombiano.

Es cierto que los estudios previos son un documento esencial para la elaboracién para la
elaboracion de la solicitud puablica de oferta, los cuales fueron elaborados por la ESU en
virtud del principio de planeacion y con ellos se confecciond la solicitud publica de oferta
SPO 2020-4, en la cual se consignaron con claridad los requisitos y reglas claras,
objetivas y ponderadas con las cuales se seleccionaran a los proveedores.

Como es de su conocimiento, el proceso actual no obedece a compras con resursos
propios y por tanto al igual que en el proceso de la vigencia 2019, en el cual su empresa
participo, no fueron publicados, sin que esto impidiria su participacion en el proceso. Asi
mismo la entidad establecio el procedimiento de solicitud publica de oferta conforme a lo
estipulado en el articulo 21 del mismo acuerdo. Tengase en cuenta que existe una senda
diferencia prevista entre un rrequisito previo al proceso y la obligacion de publicarlo; en el
Reglamento en el articulo 9 se exige que el estudio previo debe existir lo cual se
encuentra evidenciado y en el articulo 10 se definio y /o desarrollo el principio de
publicidad de estos estudios indicando, como se dijo en lineas anteriores, que es
obligacion la publicacion de estos entratandose de compras con recursos propios. Por lo
anterior no es de recibo su observacion.

3 NUMERAL 3.4 DOCUMENTACION DE LA PROPUESTA subnumeral 3.4.18 PROFESIONAL
S8T

El pliego hace referencia que se debe anexar un profesional con tecnologia ylo especializacion en salud
ocupacional, solicitamos a la entidad aceptar profesionales en salud ocupacional para acreditar el
cumplimiento del perfil, sin limitacidn alguna.

RESPUESTA 30

Remitirse a la RESPUESTA 18
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4, NUMERAL 4.2 VERIFICACION FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL

Solicitamos a la entidad aclarar cual sera el criterio de evaluacion para el cumplimiento de los indicadores
financieros o si va a realizarlo del mismo modo que el resto de criterios del pliego de condiciones cuando
es en referencia a UT, de tal manera que sea cumplido por cualquiera de sus integrantes.

RESPUESTA 31

Remitirse a la RESPUESTA 17

5. NUMERAL 4.3.5 PERMISO DE PORTE DE ARMAS ¥ DISPONIBILIDAD DE ARMAMENTO

La entidad requiere 250 salvoconductos de arma vigentes y carla pantalla de las armas para el servicio y
dicta que sila oferta se presenta en UNION TEMPORAL esta sera evaluada por sumatoria de los miembros
de la UT.

Solicitamos a la entidad que este requisito sea aportado por cualguiera de sus integrantes o por el miembro
de mayor porcentaje de participacion de la UT, y que se describa en el acta de conformacion de union

temporal que éste prestara los servicios ARMADOS que se den durante la ejecucion del acuerdo marco
que llegase a suscribirse.

RESPUESTA 32

No es de recibo su observacion. Es necesario que cada uno de los integrantes del
proponente plural tenga armas, porgue frente al incumplimiento de uno de los asociados,
el otro tendra que tener la capacidad técnica de asumir la obligacién del otro integrante,
por tanto, para minimizar este riesgo se exige de que ambos cumplan con este requisito
independientemente de la cantidad, lo cual seré aclarado mediante adenda.

4.3.5 Permiso de tenencia o porte de armas y disponibilidad de armamento Las armas y
municiones deben estar sujetas a lo dispuesto en el Decreto 2535 de 1993 y demas
normas que lo modifiquen o reglamenten. El participante debe contar con los permisos de
porte o tenencia de armas vigentes que se utilizaran para la ejecucion del contrato,
expedido por la autoridad competente, segun decreto 2535 de 1993. Se debera demostrar
como minimo doscientos cincuenta (250) armas, entre revolveres, pistolas y/o escopetas,
con permisos vigentes a la fecha de cierre de esta convocatoria publica. Este requisito se
verificara en la visita técnica que realizaralaESUoquienestedesigne, conlos
permisos de porte o tenencia, confrontado con la carta pantalla expedida por Control
Comercio Armas, Municiones y Explosivos, documento expedido con una vigencia de
sesenta (60) dias. En caso de unién temporal, se tendr4 en cuenta la sumatoria del
armamento de sus integrantes, aclarando que cada integrante deberd aportar armas sin
importar la cantidad.
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b NUMERAL 4.3.6 VISITA TECNICA

Solicitamos a la entidad gue la visita técnica se le realice al oferente miembro de la unidn temporal con
mayor porcentaje de participacion y que sera delegado como la sede principal de la UT o que se defina
hacerse a cualguiera de los integrantes.

RESPUESTA 33

De conformidad con el inciso final del item 3.4.8 denominado Territorialidad de la licencia
de funcionamiento, la visita se hara al integrante del proponente plural que la acredite.

7. NUMERAL 4.3.6 sub numeral NO SANCIONES DE LA SUPERVIGILANCIA

Solicitamos a la entidad que permita el radicado de solicitud de este documento ya que por la ley anti-
tramite este proceso se encuentra en vigencia hasta que la entidad no de respuesta de fondo al mismo y
depende de la entidad la oportunidad de la emision del documento y el proceso solo da una semana para
preparacion de documentos.

RESPUESTA 34

En atencion a su solicitud se dara aplicacion al articulo 8 del decreto 491 del 28 de marzo
de 2020 siempre y cuando se cumpla con los supuestos alli previstos, en lo demas no se
accede a su solicitud.

B. NUMERAL 4.3.6 sub numeral PAZ ¥ SALVO POR MULTAS Y CONTRIBUCIONES DE LA
SUPERVIGILANCIA

Solicitamos a la entidad corregir el plazo de vigencia del certificado ya que este como dicta en la parte
inferior del cerificado tiene una vigencia de 90 dias habiles después de su expedicidn y solicitar uno con
menos de 30 dias de expedido limita |a participacion de oferentes.

RESPUESTA 35

Remitirse a la RESPUESTA 4

9. CAPITULO 5 - EVALUACION sub numeral 5.1 METODOLOGIA DE EVALUACION

pedimos a la entidad reevaluar la metodologia de evaluacion descrita en los pliegos de condiciones, ya
gue el porcentaje minimo para ser un oferente elegible entre los 9 aliados proveedores, es de dificil
cumplimiento, ya que son pocos los puntos a otorgar v los criterios a evaluar. siendo asi que para poder
estar dentro de los nueve elegidos si o si  se debe cumplir a cabalidad con todos los requisitos gue otorgan
puntaje.

rE-que]rimns que sean consideradas nuestras apreciaciones y la entidad amplie los criterios a evaluar y el
puntaje para asi incrementar la participacion de oferentes y no limitarlo a solo unas pocas.

RESPUESTA 36
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Las empresas en virtud del principio de la libertad empresarial toman la decision de
implementar o no, altos estandares en profesionales de la seguridad, sistemas adicionales
para optimizar la prestacién de sus servicios, procedimientos de protocolos coyunturales
vinculados con la pandemia coronavirus que estan relacionados directamente con la
calidad del servicios incrementando la efectividad y productividad del prestador del
servicio. Criterios que son calificados en virtud del principio de igualdad previsto en el
articulo 13 superior el cual sefiala que el estado debe dar el tratamiento igual a los iguales
0 en situaciones analogas y de forma diferencial a los desiguales porque no hay trato mas
discriminatorio que tratar a los desiguales como iguales; esta es una combinacion de la
libertad empresarial con el principio de igualdad institucional; la naturaleza del criterio
busca reconocer el esfuerzo que hicieron, bajo el entendido de que son factores
diferenciales que mejoraran el portafolio del operador ESU.

Por otra parte es preciso anotar que el puntaje minimo se fij6 en un porcentaje del 80%
del total de puntos que otorgan los criterios calificables, siendo este puntaje acorde con el
servicio de calidad que desea ofrecer la ESU en el portafolio de sus servicios en esta
linea.

10. CAPITULO § - EVALUACION sub numeral 5.2.1 CAPACITACION AL PERSONAL

Pedimos a la entidad reconsiderar lo solicitado en este criteric ya que es de dificil cumplimiento
para los oferentes interesados y limita la participacién en el proceso en referencia, pedimos
solicitar capacitaciones gue estén mas acorde con la prestacion del servicios como lo son los las
capacitaciones en COMPETENCIA LABORALES encaminadas al area de Vigilancia y Seguridad
privada y servicio al cliente.

RESPUESTA 37

Remitirse a la RESPUESTA 14y 15
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OBSERVACIONES ENVIADAS POR EXPERTOS

Paz y Salvo por concepto Multas y contribuciones de la SuperVigilancia

Solicitamos cordialmente a la entidad modificar el requisito del certificado de Paz y Salvo por
concepto Multas y contribuciones de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, y
gue este sea aceptado con una fecha de expedicion inferior a 90 dias habiles, toda vez que
esta es la vigencia que posee dicho certificado. Adicional este se contradice respecto a la fecha
de expedicién solicitada en el numeral de Multas y Sanciones de la SuperVigilancia, ya que
ambos tienen la misma vigencia.

RESPUESTA 38

Remitirse a la RESPUESTA 3

OBSERVACIONES ENVIADAS POR CONVRICOR LTDA

Para “ESU" no aplica Estatuto general de contratacién publica, pese a lo
anterior el articulo 13 de la ley 11502 1007 somete su actividad contractual a
los principios de la gestién administrativa y gestién fiscal, concordantes con los
articulo 209 y 267 de la Constitucién por lo que son aplicables los principios
querigonhfunddnadmnﬁvadolammndad.laimparchudadyla,
publicidad, obrando como agentes orientadores de su actividad contractual
wmuamawmmmwamowm

Se citan los articulos 9, 10 y 50 del reglamento de contratacién que determinan
que los procesos de seleccion de proveedores, al ser propios de la su actividad
contractual, se desarrolla mediante solicitudes publicas de oferta, haciendo
exigible la elaboracion de estudios previos claros, precisos y coherentes con
los pliegos de contratacion

Tales estudios previos y el sector de vigilancia. Como parte integral del proceso
de seleccién en la medida que constituye la razén de ser y los factores de
evaluacion que se dispongan son documentos previos al proceso de licitacion y
adjudicacion de alta importancia que tienen valoracién de pablicos y que deben
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estar disponibles para que cualquier interesado pueda participar y se garantice

el debido proceso, basado en los principios de publicidad, imparcialidad
transparencia. y

Asi las cosas, manifiesto de manera expresa mi Pregunta; ¢ Estan los estudios
previos a la publicacion de la licitacion al acceso de mi Representada y de los
demas interesados que puedan participar?

ummwmaumamam
términos y condiciones, resulta fundamental y consecuente, dado que existen
muchas inquietudes propias de la misma que dependen basicamente de la
elaboracion, divulgacion y publicacién de estos estudios previos, para realizar
un argumento objetivo, apropiado, suficiente y constructivo que permita a los
oferentes establecer sus capacidades legal, operativa y financiera.

Ahora bien; de ser la respuesta a esta observacion negativa, comedidamente

solicito ampliar el plazo de la presentacion de observaciones a los términos y

condiciones, hasta que se haya subsanado la situacion aqui planteada y se de
_\oominulda&dprocuoenpmm

empresa para la seguridad urbana

RESPUESTA 39

Remitirse a la RESPUESTA 29
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OBSERVACIONES ENVIADAS POR FORTOX SECURITY GROUP

1. Con relacién al numeral 2.5 FORMA DE PRESENTACION DE LA OFERTA,
agradecemos a la entidad permitir el envio de la documentacion a través de medios
electronicos como lo son correo electronico, WeTransfer, Dropbox, OneDrive, Google
Drive, entre otros. Lo anterior con el fin de evitar al maximo la exposicion de nuestro
personal al riesgo de contagio por COVID-19, ya que, si bien es cierto que estamos en
una fase de Aislamiento Selectivo con Distanciamiento Individual Responsable (Decreto
1168 de 2020), los reportes de casos de COVID-19 en Medellin se han incrementado en
los Gltimos dias, segun cifras del Instituto Nacional de Salud:

Casos Diarios Segun Inicio de Sntomas

RESPUESTA 40

La ventanilla Unica de archivo de la entidad esta en operacion con el cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad adoptados por la empresa, tampoco se encuentra acreditado
restricciones en la movilidad, por lo anterior las propuestas seran entregadas en la forma
sefalada en los pliegos de condiciones

2. Respecto al numeral 3.418 DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO
(8G-SST), solicitamos amablemente a la entidad gue los certificados de Promotor de
Convivencia y Seguridad Ciudadana, y de Atencion y Prevencion de Emergencias y
Desastres se puedan incluir dentro de un plan de capacitacion que se brinde durante la
duraciéon del contrato ya que, segin los requisitos del Decreto 1072 del 2015 el
responsable designado para el SG-SST no tiene la obligacion de cumplir con los
certificados mencionados.

RESPUESTA 41

Remitirse a la RESPUESTA 11
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3. Acerca del 3.4.18 DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO (SG-SST), en cuanto
a la solicitud del Curso de 50 horas para el representante legal, agradecemos a la entidad
que, propendiendo por el principio de transparencia y la pluralidad de oferentes, se
elimine este requisito puesto que sdlo la persona designada como responsable del SG-

SST esta en la obligacion de acreditar dicho curso, segin el articulo 2.2.4.6.35 del
Decreto 1072 del 2015.

RESPUESTA 42

En primera medida el articulo 2.2.4.6.4 del Decreto 1072 de 2015 establece que el SG-
SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la
participacién de los trabajadores y/o contratistas.

Asi mismo el 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015 establece las obligaciones de los
empleadores, entre ellas la proteccién de la seguridad y la salud de los trabajadores
acorde con lo establecido en la normatividad vigente. Es importante resaltar que el
numeral 2, del mismo articulo, menciona que se deben asignar, documentar, y comunicar
las responsabilidades especificas en SST a todos los niveles de la organizacién incluida la
alta direccion y el numeral 10 establece que debe garantizarse la disponibilidad de
personal responsable de la SST.

En este orden de ideas el Representante legal de la empresa sigue siendo el responsable
del SGSST y por tanto debe dar cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 2.2.4.6.35
ibidem. Por lo anterior no es de recibo de su observacion.
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4. Con relacion al numeral 4.2 VERIFICACION FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL,
agradecemos a la entidad atender lo siguiente:

a. Respecto al INDICE DE LIQUIDEZ, con el fin de salvaguardar la pluralidad de
oferentes y el principio de transparencia dentro del proceso, solicitamos a la
entidad modificar el INDICE DE LIQUIDEZ a mayor o igual a 1.49.

b. Respecto al INDICE DE ENDEUDAMIENTO, solicitamos amablemente a la
entidad que, con el fin de garantizar la transparencia, el principio de objetividad y
la pluralidad de oferentes se cambie este indicador a menor o igual al 60%.
Lo anterior debido a que en el Decreto 71 de 2002 de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, se dicta que para las empresas de vigilancia
existe una relacién minima de patrimonio eguivalente al 40% del total de sus
activos, lo que significa que el patrimonio no puede ser inferior al 40% del
ACTIVO TOTAL. Scbre esta relacion y fundamentado en la ecuacion contable,
debe decirse que el PASIVO como maximo debe ser el 60% de los ACTIVOS
TOTALES.
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salvaguardar la pluralidad de oferentes y el principio de transparencia dentro del
proceso, solicitamos a la entidad modificar el mencionado indicador a mayor o
igual a 2.

d. Respecto a la RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO, solicitamos a la entidad
modificar el indicador a mayor o igual a 9%. Lo anterior, basados en el ultimo
informe de Indicadores Financieros publicado por la SuperVigilancia, donde se
muestra lo siguiente:

% BRI

ROE POR TAMANO* DE EMPRESA
2017 - 2019

Ol tarmate de I ergrens s afunts e acueodo o o Decrsts stzsers 937 3 5 e Seuio del 2019

Se identifica que el promedio de la Rentabilidad de los activos para el 2019, entre
las empresas Micro, Pequefia, Media y Grande es de 9%, por lo tanto, con el fin
de salvaguardar la pluralidad de oferentes y el principio de transparencia dentro
del proceso, agradecemos atender nuestra observacion.

e. Respecto a la RENTABILIDAD DEL ACTIVO solicitamos a la entidad modificar
el indicador a mayor o igual a 0.05. Lo anterior, basados en el ultimo informe de
Indicadores Financieros publicado por la SuperVigilancia, donde se muestra lo
siguiente:
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ROA POR TAMANO* DE EMPRESA
2017 - 2019

g

IR R Ve —

Ol aato e enupens e 4pits e acsmela con o Deconts masers W57 dal S Ge furss fel 2000

Se identifica que el promedio de la Rentabilidad de los activos para el 2019, entre
las empresas Micro, Pequefa, Media y Grande es de 0.05, por lo tanto, con el fin
de salvaguardar la pluralidad de oferentes y el principio de transparencia dentro
del proceso, agradecemos atender nuestra observacion.

RESPUESTA 43

Remitirse a la RESPUESTA 21

5. Sobre el numeral 4.3.1 EXPERIENCIA, agradecemos a la entidad atender lo siguiente:

a. Con relacion al apartado que menciona “Se debera acreditar experiencia en
prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada, mediante contratos
gue se encuentren debidamente inscritos en el RUP y en firme, con certificacion
suscrita y expedida por las entidades publicas con quien la haya contratado.”
Respecto a lo sefialado, agradecemos amablemente a la entidad aclarar gue se
pueden presentar contratos tanto con entidades puiblicas como con privadas
puesto que en el apartado EXPERIENCIA ESPECIFICA se menciona que la
experiencia se puede “acreditar con certificaciones expedidas por las entidades
publicas o privadas con guien la haya contratado.”

b. Respecto a la EXPERIENCIA ESPECIFICA, segun lo expresado en este parrafo,
en donde menciona que “Con los contratos aportados para acreditar la
experiencia general o con otros contratos, se debera acreditar experiencia
especifica en la prestacion de servicios de wvigifancia y seguridad privada con
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certificacion suscrita y expedida por las entidades publicas o privadas con guien
la haya contratado... " entendemos gue para el cumplimiento de este reguisito se
pueden incluir certificaciones adicionales a las solicitadas en el numeral 4.3.1
EXPERIENCIA, las cuales no necesariamente deben estar registradas en el
RUP. Agradecemos a la entidad confirmar si nuestra apreciacion es correcta.

c. Acerca del requisito que se menciona de manera general sobre las fechas de los
contratos solicitados (desde el 1 de enero del 2017), agradecemos a la entidad
permitir la presentacion de contratos desde el 1 primero de enero de 2014, ya
que esto permite demostrar la solidez del proponente puesto que una
contratacion a mas de 5 afios asegura la capacidad del proponente para sostener
negociaciones a largo plazo, lo cual garantiza la idoneidad del mismo como Aliado
Estratégico para la ESU.

RESPUESTA 44

En lo referente a la experiencia general se permitird acreditar la experiencia general con
entidades publicas o privadas lo cual se vera reflejado en adenda.

En cuanto a su apreciacion respecto del literal b es correcta. Y en lo referente al literal ¢
se remite a la RESPUESTA 12

6. Con relacion a la HOJA DE VIDA DEL REPRESENTANTE LEGAL. en aras de
garantizar la pluralidad de oferentes y el principio de seleccion objetiva dentro del
proceso, solicitamos amablemente a la entidad que los certificados de Promotor de
Convivencia y Seguridad Ciudadana, y de Atencion y Prevencion de Emergencias y
Desastres se puedan incluir dentro de un plan de capacitacion que se brinde durante la
duracion del contrato ya que la no tenencia de los mismos no limita al representante legal
para el debido cumplimiento de sus deberes, enmarcados en el articulo 23 de la Ley 222
de 1995.

RESPUESTA 45

Remitirse a la RESPUESTA 18

7. Acerca del numeral 5.2.1 CAPACITACION AL PERSONAL (200 PUNTOS), solicitamos
amablemente a la entidad que sdlo se soliciten un maximo de 200 certificaciones de cada
una de las formaciones solicitadas puesto que, en empresas con mas de 8000
colaboradores operativos se convierte en una tarea imposible adjuntar los mas de 4000
certificados solicitados teniendo en cuenta el poco tiempo gue se tiene para preparar la
propuesta.

RESPUESTA 46
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Remitirse A LA RESPUESTA 14y 15

8. Respecto al numeral 5.2.3 EJECUTIVO DE CUENTA (25 PUNTOS), en aras de
garantizar la pluralidad de oferentes y el principio de seleccion objetiva dentro del
proceso, solicitamos amablemente a la entidad que los certificados de Promotor de
Convivencia y Seguridad Ciudadana, y de Atencion y Prevencion de Emergencias y
Desastres se puedan incluir dentro de un plan de capacitacion que se brinde durante la
duracion del contrato ya que la no tenencia de los mismos no limita al ejecutivo de cuenta

B~ hati IR LT L e

para el debido cumplimiento de sus deberes como Consultor, ya que en los requisitos
enmarcados en el articulo 34 del Decreto 2885 de 2009 no son solicitados dichos
certificados para obtener la acreditacion.

RESPUESTA 47

Remitirse A LA RESPUESTA 24

9. Sobre el numeral 5.2.4.1 CERTIFICADO QUE DEFINE OPERACIONES DE UN
SISTEMA DE BIOSEGURIDAD Y CERTIFICADO QUE DEFINE OPERACIONES DE
ISO 18788 SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DE SEGURIDAD PRIVADA,
entendemos que el certificado al que hace referencia este aparte corresponde al mismo
del protocolo de bioseguridad, el cual se enmarca en la Resolucion 666 de 2020: i) el
certificado que define los requisitos para el establecimiento e implementacion y operacion
de un sistema de bioseguridad.” Dicho certificado es expedido por las ARL puesto que
estas son las encargadas de apoyar el seguimiento y cumplimiento del mismo.
Agradecemos a la entidad informar si nuestra apreciacion es correcta.

RESPUESTA 48

La certificacién operaciones bioseguras es un certificado de conformidad del proceso, el
cual deberé estar expedido por la autoridad competente que no es la ARL
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OBSERVACIONES ENVIADAS POR GRANADINA

Observacion No. 1:

De manera atenta me permito solicitar a la administracion, se disminuya en Termino
de vigencia de la sociedad, el cual es requerido igual a la duracién del contrato y diez
(10) afios mas, habida cuenta que, en el mercado hay empresas como la que
represento que contamos con la infraestructura, capacidad financiera y técnica, pero
que por los tiempos tan estrechos que tiene la entidad en el cronograma, no
Icanzamos a realizar todas las gestiones para la ampliacion de la vigencia de la
iedad, por tal razon, solicito de manera muy respuestucsa sea disminuido el
tiempo de vigencia de la sociedad; o en su defecto se permita un compromiso por
parte del Representante Legal de realizar las gestiones correspondientes para la
ampliacion de la vigencia de la sociedad; dentro del primer mes de celebracion del

i
RESPUESTA 49
Se accede a su observacion y se modificara en adenda en los siguientes términos

3.4.3 Copia del Certificado de Existencia y Representacion Legal. El interesado debe
allegar el certificado de existencia y representacion legal, expedido por la Camara de
Comercio y/o el expedido por la Superintendencia de Vigilancia, con fecha de expedicion
no mayor 30 dias de antelacion al cierre de la Solicitud Publica de Oferta, donde conste
quién ejerce la representacion legal, las facultades del mismo, el objeto social dentro del
cual debe hallarse comprendido el objeto de la presente convocatoria y la duracion de la
sociedad. La sociedad debe tener una duracién no inferior al plazo del contrato y cinco (5)
afios mas. Término que se contara a partir de la fecha programada en el cronograma para
suscribir el Acuerdo y/o el contrato. En caso de unién temporal, cada uno de sus
integrantes debera aportar este requisito.

4.2, solicito de manera atenta me sea indicado respecto a las figuras asociativas,
4como seran calculados?.

RESPUESTA 50
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Remitirse a la RESPUESTA 17

Observacion No. 3:

En cuanto al Certificado de paz y slavo por concepto de multas y contribuciones, me
permito solicitar al comité evaluador y estructurador, que el mismo se requerido con
una fecha de expedicion no mayor a Sesenta (60) dias, en armonia a la vigencia
solicitada para la certificacion de Multas y Sanciones de la Supervigilancia.

RESPUESTA 51

Remitirse a la REPUESTA 4

Observacion No. 4:

En cuanto a los factores de evaluacion, me permito solicitar al comité evaluador se
estudie la posibilidad de disminuir la cantidad de personal requerido en cada una de
las capacitaciones requeridas, esto es, Atencion y prevencion de desastres y y
formacion de promotores de convicencia y seguridad ciudadana, teniendo en cuenta
que no le aporta en nada al proceso que los posibles contratistas alleguen con sus
ofertas, certificados de personal que de manera real NO prestara el servicio en los
contratos que sean adjudicados, y por el contrario se convierte en un requisito de
imposible cumplimiento, pues tener el 50% del personal operativo, para empresas que
cuenta con néminas de personal a Nivel Nacional, mayores a 5.000 hombres, ademas
de ser honeroso es restrictivo. Por lo anterior solicitamos de la manera mas atenta y
respetuosa, establecer como una obligacion para el contratista que el personal que
preste realmente el servicio de seguridad en cada uno de los contratos adjudicados
por la ESU, sea quien acredite contar con estas capacitaciones.

RESPUESTA 52

Remitirse a la RESPUESTA 14y 15

Observacion No. 5:

niendo en cuenta los plazos tan limitados para dar respuesta a las Observaciones
presentadas por los distintos oferentes, y el plazo para que los oferentes interesados
en participar elaboremos una oferta seria, completa y digna para una entidad tan
importate como lo es la ESU, solicitamos se amplie el plazo para la presentacion de
, una vez sean publicadas las respuestas al pliego de condiciones definitivo.

RESPUESTA 53
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Remitirse a la RESPUESTA 19
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OBSERVACIONES ENVIADAS POR G4S

1.- El capitulo 3, " documentos de la propuesta”, en el numeral 3.4.8, correspondiente a la
“Licencia de Funcionamiento y servicios expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada”, se solicita el acto administrativo, mediante el cual se otorgd licencia de
funcionamienio expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada
vigente al cierre de la convocatoria para las modalidades de vigilancia fija y mévil, con
arma, sin arma , medio canino, escoltas y uso de medios tecnoldgicos.”

OBSERVACION: Solicitamos, respetuosamente, se permita, solamente en relacién

al medio canino, aportar constancia de haber iniciado los tramites necesarios ante la

Superintendencia de Vigilancia, para la aprobacién de dicha modalidad.

RESPUESTA 53

No se accede a su solicitud

2.- En el capitulo 3, " documentos de la propuesta”, en el numeral 3.4.8, correspondiente a
la "Licencia de Funcionamiento y servicios expedida por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada", se solicita el acto administrativo, mediante el cual se otorgé licencia
de funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada
vigente al cierre de la convocatoria para las modalidades de vigilancia fija y mavil, con
arma, sin arma , medio canino, escoltas y uso de medios tecnolégicos.”

OBSERVACION: Solicitamos, respetuosamente, se permita que, entre ambos
miembros de la unién temporal, se permita cumplir con las modalidades requeridas,
sin gque ambos coincidan en las mismas, es decir, se permita la complementacién

RESPUESTA 54

No se acepta toda vez que afecta la prestacion del servicio.

3.- En el capitulo 4, " Verificacion y evaluacion de las propuestas y seleccién de aliados
proveedores", numeral 4,2 Verificacién financiera y organizacional', se solicita que el
indicador de liquidez sea mayor o igual a 2,0.
OBSERVACION: Solicitamos, modificar este requisito, en aras de garantizar mayor
participacién, de manera que el indice de liquidez con el cual, se permita participar,
sea mayor o igual a 1,5.

RESPUESTA 55
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Remitirse a la RESPUESTA 21

4.- En el capitulo 4, para la " Verificacion y evaluacion de las propuestas y seleccion de

aliados proveedores"”, numeral 4,2 Verificacién financiera y organizacional”.
ORSERVACION: Respetuosamente, solicitamos se permita presentar los
indicadores financieros, con corte al 30 de junio de 2020.

RESPUESTA 56

No es posible toda vez que esta informacion debe constar en el RUP con corte a 31 de
diciembre de 2019

2.- En el capitulo 4, " Verificacion y evaluacion de las propuestas y seleccion de aliados
proveedores”, numeral 4,2 Verificacion financiera y organizacional”, se solicita que el
indicador de liquidez sea mayor o igual a 2,0.

OBSERVACION: En aras de garantizar mayor participacién, solicitamos, que se
permita cumplir con dicho requisito, por parte (nicamente de uno de los miembros o
integrantes de la Unién Temporal, no ambos.

RESPUESTA 57

Remitirse a la Respuesta 17
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6.- En el capitulo 5, "Evaluaciéon" numeral 5,2,1, Capacitaciéon al personal, se otorgan 200
puntos, asi:

‘Para obtener los puntos, el proponente debera aportar mediante certificaciones
individuales vigentes no mayor a seis meses, para cada uno del personal
acreditado que, cuentan con las dos capacitaciones que se relacionan a
continuacién:

o Se asignaran 100 puntos al proponente que demuestre y
acredite el 50% de su personal operativo con la capacitacién en atencién y
prevencion de desastres expedido por un organismo de socorro del estado
(Bomberos, Defensa Civil o Cruz Roja), con una intensidad horaria de
minimo 41 horas).

o Se asignaran 100 puntos al proponente que demuestre y
acredite el 50% de su personal operativo con la formacién de Promotor de
convivencia y seguridad ciudadana expedido por la Policia Nacional.

La asignacién de puntaje se realizaré en proporcion al cumplimiento de cada
uno del personal acreditado y que cuente con los dos requisitos requeridos.

En caso de unién temporal al menos uno de sus integrantes debe acreditar este requisito”

OBSERVACION: Con ocasién a que las funciones definidas por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, para con los Vigilantes, no se encuentra definida
“la prevencion y atencion de desastres”. Por lo anterior, solicitamos sea cambiado
este numeral, debido a que tiene gran impacto dentro de la calificacion otorgada, y
no es un objetivo directamente ligado a las labores de Vigilancia y Seguridad
Privada. Sugerimos, en caso de que se desee mantener como un requisito a cumplir
una vez sea otorgado o adjudicado el contrato, en un término prudencial.

Adicional a lo anterior invocamos un principio de equidad, debido a que las empresas
de menor nimero de personal operativo, tienen una situacion desigual, cuando nos
referimos capacitar personal.

Sumado a lo anterior, los cursos de Promotores de Convivencia y Seguridad
Ciudadana, no son frecuentemente dictados por la Policia Nacional. Por ello,
solicitamos tener en cuenta que, los certificados que sustentan dichas
capacitaciones, deben tener una vigencia no mayor a seis (6) meses, o sea ho
haberse realizado antes del 25 de mayo de 2020; por ello entonces, debieron haber
sido ejecutados, durante los meses en los cuales, el pais debi6 acatar decretos de

cuarentena y aislamiento. Situacién gue no permitié que las empresas con gran
nimero de personal Operativo, lograran capacitar el 50% de su personal. Téngase
muy presente que dichos cursos, no son de asistencia virtual.

RESPUESTA 58

Remitirse a la RESPUESTA 14y 15
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7.~ En el capitulo 5, "Evaluacion” numeral 5,2,1, Capacitacién al personal.
OBSERVACION: Muy respetuosamente, solicitamos sea validado, el tener al
personal capacitado en cursos de Brigadistas, como equivalente al de la
capacitacién en prevencion y atencion de desastres.

RESPUESTA 59

8.- En el capitulo 5 de “Evaluacion” numeral 5.2.4, servicios o sistema adicionales, “La
entidad otorgara 25 puntos al proponente que acredite uno cualquiera de los siguientes
servicios o sistemas adicionales, en caso de que el proponente cumpla con dos o mas
criterios el puntaje sera el mismo y se otorgara por el criterio que primero acredite:

5.2.4.3 SERVICIOS CANINOS Y LICENCIA MEDIO TECNOLOGICO PARA LA SEGURIDAD

Al participante que acrediten mediante documento idéneo vigente a la fecha de
cierre de la presente convocatoria: (i) Licencia de Unidad Canina: a los
participantes que tengan sede de la Unidad Canina con la respectiva licencia de
funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad en
el Departamento de Antioquia La Unidad canina deberé cumplir los requisitos
exigidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada establecidos
en la Resolucién N° 20174440098277 de 2017 o las normas que la modifiquen.
La Entidad se reserva la potestad de realizar visita. En caso de unién temporal
al menos uno de los integrantes deberd cumplir este requisito y (i) Acto
administrativo idéneo expedido por la Superintendencia de vigilancia y
Seguridad Privada en el que se incluyan equipos para la prestacioén de servicios

de vigilancia y seguridad privada con medios tecnolégicos a través de RPSA-
DRON.

OBSERVACION: Solicitamos se permita, cumplir con los requisitos indicados, de
manera complementaria entre los miembros de una Unién Temporal.

RESPUESTA 60

Mediante adenda se establecera para el numeral (ii) cualquiera de los integrantes podra
cumplir con el requisito. Con respecto al numeral (i) esta expresado en la forma solicitada.
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9.- En el capitulo 5 de "Evaluacién” numeral 5.2.4, servicios o sistema adicionales, “La
entidad otorgara 25 puntos al proponente que acredite uno cualquiera de los siguientes
servicios o sistemas adicionales, en caso de que el proponente cumpla con dos o mas
criterios el puntaje sera el mismo y se otorgara por el criterio que primero acredite:

5.2.4.3 SERVICIOS CANINOS Y LICENCIA MEDIO TECNOLOGICO PARA LA SEGURIDAD

Al participante que acrediten mediante documento idéneo vigente a la fecha de

cierre de la presente convocatoria: (i) Licencia de Unidad Canina: a los

participantes que tengan sede de la Unidad Canina con la respectiva licencia de

funcionamiento expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad en

el Departamento de Antioquia La Unidad canina debera cumplir los requisitos

exigidos por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada establecidos

en la Resolucion N° 20174440098277 de 2017 o las normas gue la modifiguen.

La Entidad se reserva la potestad de realizar visita. En caso de union temporal

al menos uno de los integrantes deberd cumplir este requisito y (i) Acto

administrativo iddneo expedido por la Superintendencia de vigilancia y

Seguridad Privada en el que se incluyan equipos para la prestacion de servicios

de vigilancia y seguridad privada con medios tecnolégicos a través de RPSA-

DRON.
OBSERVACION: Solicitamos se permita obtener el puntaje sefialado, para efectos
del "Acto administrativo idéneoc expedido por la Superintendencia de vigilancia y
Seguridad Privada en el que se incluyan equipos para la prestacidon de servicios de
vigilancia y seguridad privada con medios fecnoldgicos a través de RPSA-DRON",
aportando constancia de haber iniciado los tramites necesarios ante |la
Superintendencia de Vigilancia en los términos previstos para obtener este tipo de
autorizaciones.

RESPUESTA 61

No es viable, toda vez que el requisito debe existir al momento del cierre del proceso.
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10- En el capitulo 5 “Evaluacion”, numeral 5.2.1 “capacitacion del personal (200
puntos)’. se determina:

Para obtener los puntos, el proponente debera aportar mediante certificaciones
individuales vigentes no mayor a seis meses, para cada uno del personal
acreditado que, cuentan con las dos capacitaciones que se relacionan a

continuacién:

" Se asignaran 100 puntos al proponente que demuestre y
acredife el 50% de su personal operativo con la capacifacion en atencién y
prevencién de desastres expedido por un organismo de socorro del estado
(Bomberos, Defensa Civil o Cruz Roja), con una intensidad horaria de

minimo 41 horas).

. Se asignaran 100 puntos al proponente que demuestre y
acredite el 50% de su personal operativo con la formacién de Promotor de
convivencia y seguridad ciudadana expedido por la Policia Nacional.

La asignacién de puntaje se realizara en proporcion al cumplimiento de cada
uno del personal acreditado y que cuente con los dos requisifos requeridos.

En caso de unién temporal al menos uno de sus integrantes debe acreditar este.

OBSERVACION: Solicitamos, respetuosamente, se nos permita, obtener el puntaje,
llevando a cabo la sumatoria de personal capacitado, entre das las empresas que
conformen una unién temporal.

RESPUESTA 62

No se accede a la solicitud toda vez que si se permite sumar el personal capacitado,
necesariamente habra que sumar el personal de los proponentes plurales, incrementando
asi la exigencia.

11.- Acorde a la agenda presentada, la fecha de cierre de las propuestas sera dia 25 de
noviembre de 2020 a las 5:00 p.m.
OBSERVACION: Proponemos la ampliacion del plazo de cierre de propuestas, para
el dia 30 de noviembre de 2020, a las 5:00 p.m., con ocasion a la trascendencia de

I 5
este proceso A

RESPUESTA 63

Remitirse a la RESPUESTA 19
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR MIRO SEGURIDAD

Sea lo primero mencionar que en MIRO SEGURIDAD LTDA, desde hace algunos
anos, nos hemos venido desempanando como los aliados proveedores de la ESU
para la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada. Durante este
tiempo, hemos podido conocer de primera mano los intereses de esta entidad en
cuanto a la prestacion de dichos servicios. Por ejemplo, hemos conocido que ha
sido prioridad reciente de la ESU fortalecer sus programas de responsabilidad
social empresarial y sus sistemas de gestion. Con este objetivo, esta entidad nos
ha solicitado capacitar al personal de MIRO SEGURIDAD LTDA en diferentes
temas relacionados con este tipo de programas. En MIRO SEGURIDAD LTDA
hemos efectuado una serie de inversiones para poder lograr contribuir en dicho
proposito, con miras a garantizar una excelente prestacion del servicio,
ajustandonos a todas las exigencias solicitadas por la entidad.

Resulta sorpresivo entonces, al conocer los términos y condiciones del proceso de
solicitud puablica de oferta SPO 2020-4, que esta entidad haya decidido
establecer unos requisitos para los proponentes que se alejan totalmente de los
esfuerzos que ha estado tratando de efectuar en los ultimos anos, exigiendo
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unas condiciones que nunca habia solicitado previamente a sus contratistas y que
nunca se han requerido para la prestacion de este tipo de servicios.

En este documento se incluyen requisitos tan especificos y novedosos que
pareciera que la entidad tuviera algin designio anticipado o prevencion a favor
de un posible participante del proceso.

En este punto, vale la pena recordar que efectivamente la ESU es una entidad
que se rige por derecho privado. Esto, aparentemente la dota de un margen de
discrecionalidad mayor, en la adopcion de decisiones, que el gue pueden ejercer
las entidades sometidas a la Ley 80 de 1993. Sin embargo, no puede olvidarse
que dicha entidad, al ser una empresa industrial y comercial del estado, debe
actuar respetando los principios de la funcion administrativa, y, por ende, todas
sus actuaciones deben obedecer a justificaciones técnicas y razonadas v no a
criterios caprichosos y subjetivos.

Al respecto, el articulo 13 de la Ley 1150 de 2007, establece lo siguiente:

“Las entidades estatales gue por disposicion legal cuenten con un
réegimen contractual excepcional al del Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica, aplicardn en desarrollo de
su_actividad contractual, acorde con su régimen legal especial, los
principios de la funcion administrativa v de la gestion fiscal de gue

tratan los articulos 209 y 267 de la Constitucién Politica,
respectivamente segln sea el caso y estardn sometidas al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente para la
contratacion estatal.” (Subrayado y negrilla ajenos al texto original)

En concordancia con lo anterior, el articulo 209 de la Constitucion Politica de
Colombia, establece lo siguiente:

“La funcion administrativa estd al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad icidad, mediante la
descentralizacion, la delegacidn y la desconcentracion de funciones.”
{Subrayado y negrilla ajenos al texto original)

En este sentido, es claro que la ESU, a pesar de tener la libertad para disponer

las reglas o directrices de sus procesos de contratacion, debe siempre propender
a que la contratacion se efectle atendiendo a reglas de igualdad e
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imparcialidad, garantizando la seleccion objetiva sobre la seleccion subjetiva,
entendiendo ésta Gltima como aquella dirigida a un participante en especial.

Esto incluso se consagra en el articulo 3 del reglamento de contratacion de la
ESU, cuando se menciona que el principio de igualdad es uno de los principios
que rigen la contratacion de la entidad:

“c) Principio de igualdad. En los procesos de seleccion se garantizard el
derecho a participar en igualdad de condiciones. Los requisitos de
participacidn deberdn ser pertinentes, en consecuencia, no rdn
beneficiar a uno de los interesados o participantes en perjuicio de los
demds. " (Subrayado y negrilla ajenos al texto original)

En este mismo articulo se hace referencia también al principio de imparcialidad y
moralidad administrativa, en los gue se indica claramente gue los servidores
plblicos realizaran los procesos contractuales conforme a las finalidades de la
funcion piblica, determinadas por la satisfaccion del interés general y no por
intereses privados y particulares. Es decir, actuaran sin designio anticipado o
prevencion a favor o en contra de un posible participante por algin motivo o
factor subjetivo.

Dicho lo anterior, es necesario hacer un llamado a esta entidad para que haga
una revision de los términos y condiciones del proceso de solicitud plblica de
oferta SPO 2020-4, pues evidentemente estos incluyen reguisitos y exigencias
que permiten cuestionarse si realmente los factores de escogencia atienden a
criterios de seleccion objetiva e igualdad entre la totalidad de proponentes del
proceso, o si existe alglin factor subjetivo que haya incidido en la elaboracion de
los mismos.

Efectuada la solicitud general anterior, a continuacion nos permitimos presentar
nuestras observaciones puntuales a los términos y condiciones en cuestion, con la
finalidad de que estos sean revisados y modificados por la entidad
oportunamente:

1. Estudios previos

Es importante comenzar cuestionando la razon por la cual en el presente proceso
no se publicd, previa publicacion de los términos y condiciones, un proyecto de
los mismos ni los estudios previos que sirvieron de base para su elaboracion. Al
respecto, el articulo 8 de la Ley 1150 de 2007, menciona lo siguiente:
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“Articulo 8°. De la publicacion de proyectos de pliegos de condiciones, y
estudios previos. Con el propdsito de suministrar al pablico en general la
informacion que le permita formular observaciones a su contenido, las
entidades publicardn los proyectos de pliegos de condiciones o sus
equivalentes, en las condiciones que sefale el reglamento. La informacidn
publicada debe ser veraz, responsable, ecudnime, suficiente y oportuna.

La publicacion de los proyectos de pliegos de condiciones o sus
equivalentes no genera obligacion para la entidad de dar apertura al
proceso de seleccion.

Junto con los proyectos de pliegos de condiciones se publicardn los
estudios vy documentos previos gue sirvieron de base para su

elaboracion.” (Subrayado y negrilla ajenos al texto original)

De acuerdo con esta norma, es responsabilidad de las entidades publicar tanto
los proyectos de pliegos de condiciones como los estudios previos para que los
proponentes puedan formular observaciones a su contenido de manera oportuna.

Esto también se establece claramente en los articulos 9 v 10 del reglamento de
contratacion de la ESU, en donde se establece claramente el deber de la entidad
de realizar la planeacion contractual de sus procesos mediante la elaboracion de
estudios previos y la necesidad de poner los mismos a disposicion de los
interesados de manera plblica.

Ademas de estas disposiciones ser de imperativo cumplimiento para la entidad,
es necesario resaltar que los estudios previos constituyen el fundamento de los
procesos de contratacion de las entidades, por eso deben ser publicados por la
entidad, de forma que cualguier interesado pueda ejercer su derecho de
defensa, garantizandose el debido proceso, el principio de publicidad,
transparencia e imparcialidad.

Asi las cosas, y por haberse publicado el proceso sin el cumplimiento de los
requisitos legales, se insta a la entidad a suspender el proceso en su etapa actual
y devolver el tramite del proceso para que se inicie nuevamente con la
publicacion completa del proyecto de los pliegos de condiciones y los estudios
previos respectivos. Una vez cumplido este requisito, se solicita otorgar nuevos y
razonables plazos a los interesados para ejercer el derecho que les asiste de
formular observaciones en condiciones equitativas, justas y transparentes.

RESPUESTA 64

Remitirse a la RESPUESTA 29
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2. Cronograma

La segunda observacion a la que queremos referirnos busca cuestionar los plazos
gue se establecieron en el cronograma del proceso para gue los proponentes
pudieran efectuar la presentacion de observaciones a los términos y condiciones
y presentar sus respectivas propuestas.

Recuérdese que el proceso fue publicado el 18 de noviembre de 2020 finalizando
la tarde. Se otorgaron solamente dos dias para la presentacion de observaciones
a dichos términos (19 y 20 de noviembre de 2020). Se le dio un plazo a la
entidad, también de dos dias (23 y 24 de noviembre de 2020), para que de
respuesta a dichas observaciones. Y, finalmente, se dio plazo hasta el 25 de
noviembre de 2020 para presentar las propuestas.

En este sentido, es claro que tras los proponentes presentar sus observaciones a
los términos y condiciones, tendran dnicamente dos dias habiles para preparar su
propuesta (23 y 24 de noviembre) y, una vez conocidas las respuestas de la
entidad a las observaciones a los términos y condiciones, tendran un solo dia
habil para adecuar su propuesta y presentarla (del 24 de noviembre al 25 de
noviembre de 2020). Evidentemente, estos términos resultan  ser
extremadamente cortos e insuficientes para que los proponentes puedan
preparar sus propuestas, adecuarlas seglin las respuestas a las observaciones
dadas por la entidad y proceder con su presentacion.

Solo para hacer una simple comparacion, se quiere mencionar que en el proceso
adelantado por esta entidad en el afo 2019, se le otorgd a los proponentes: un
plazo de 4 dias habiles, desde la publicacion del proceso, para la presentacion de
observaciones a los términos y condiciones; un plazo de 6 dias habiles para la
preparacion de la propuesta entre la fecha de la presentacion de observaciones
hasta la fecha de respuesta por parte de la entidad; y un plazo de 2 dias habiles
desde la respuesta de la entidad vy la entrega de la propuesta, para su respectiva
adecuacion. Véase, pues, que en total son 12 dias habiles para la presentacion de
observaciones y preparacion de la propuesta. Por el contrario, en esta
oportunidad, se otorgaron en total 5 dias habiles, es decir, un plazo por menos
de la mitad del previsto en el dltimo proceso de seleccion.

Asi pues, se solicita a la entidad se haga una reprogramacion del cronograma del
proceso, de forma que se puedan establecer plazos justos para que los
proponentes puedan preparar y presentar sus propuestas oportunamente.

RESPUESTA 65

Los plazos previstos en el cronograma estan conforme al acuerdo 90 de 2019, el cual
desarrollo los principios de la funcion administrativa y fiscal de conformidad con lo previsto
en el articulo 13 de la ley 1150 de 2007. Por lo anterior no se accede a su observacion de
ampliarlo en la forma solicitada
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3. Forma de presentacion de las propuestas

El numeral 2.5. de los pliegos de condiciones del proceso, establece que la
propuesta debera presentarse empastada o argollada en original y copia en
medio magnético (CD o memoria USB) con todos los anexos diligenciados.

Consideramos importante gue la entidad revise esta forma de presentacion de las
propuestas puesto gue la preparacion de los documentos fisicos, ademas de
requerir una inversién de tiempo importante (sobre todo con los plazos tan
reducidos pactados en el presente proceso), se aleja de las buenas practicas de
responsabilidad social empresarial relacionada con la preservacion de recursos
ambientales gue sabemos que la entidad ha estado tratando de implementar en
los dltimos afos, asi como lo hemos hecho en MIRO SEGURIDAD LTDA.

Resulta importante destacar, ademas, que todos los procesos de seleccion en los
que ha participado MIRO SEGURIDAD LTDA este afo han permitido la
presentacion de las propuestas por medios tecnologicos. Mo solamente por
razones de salubridad, en virtud del Covid-19, sino también por razones de
responsabilidad ambiental y eficiencia en los procesos.

En este sentido, se solicita a la entidad cambiar la forma de presentacion de las
propuestas, de forma gue se pueda efectuar por medio de medio tecnoldgico, ya
sea un correo electronico dispuesto por la entidad o una plataforma web, sin
necesidad de presentar copias fisicas.

RESPUESTA 66

Remitirse a la RESPUESTA 36

4, Duracién de la sociedad

En el numeral 3.4.3. de los términos y condiciones se establece que la sociedad
proponente debe tener una duracién no inferior al plazo del contrato y diez (10)
afnos mas.

Se guiere resaltar que en el proceso efectuado por esta entidad, para contratar
los mismos servicios, en el ano 2019, se incluyd que la sociedad debia tener una
duracion no inferior a la del plazo del contrato y cinco (5) afios mas.

Se considera que la decision de aumentar esta exigencia resulta totalmente
desproporcionada, teniendo en cuenta que la duracion del contrato a celebrar es
exactamente la misma (1 ano). En este sentido, se solicita a la entidad eliminar
este requisito y dejarlo en la duracion de cinco (5) afos que se habia establecido
en el proceso anterior.

—_—
En caso de no considerarse procedente esta solicitud, pedimos a la entidad que
por favor explique, de manera fundamentada, la razdn por la cual se aumentd la
duracion exigida en este requisito para este proceso en particular.
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RESPUESTA 67

Remitirse a la RESPUESTA 49
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5. Registro Unico De Proponentes - RUP -:

En el numeral 3.4.7 de los pliegos de condiciones se indica que los proponentes
deben estar inscritos en las siguientes tres calificaciones del RUP (clasificador de
bienes, obras y servicios de la ONU - UNSPSC):

[Casificacion UNSPS Descringa
59212 15 00 SERVICIO DE GUARDAS
45101500 ARMAS DE FUEGD
72151700 SERVICIOS DE INSTALACION DE SISTEMAS DE
SEGURIDAD FISICA F INDUSTRIAL

Al respecto, es necesario mencionar que el codigo 46 10 15 00, armas de fuego,
corresponde a las empresas fabricantes de dicho tipo de artefactos, no las
empresas que para prestar sus servicios requieren del uso de dichas armas. En el
caso en concreto, partiendo de la base de que en el proceso no se estd
contratando la elaboracion de armas de fuego, es claro que la clasificacion 46 10
15 00 no tendria por qué exigirse a los proponentes.

En este punto, resulta necesario mencionar los cddigos que corresponden
directamente a la actividad de las empresas de vigilancia son el 92 12 15 00 y el
92 12 17 00. Para las empresas que se encuentran en dicha clasificacion, la
autorizacion para utilizar armas, la suministra la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada mediante la licencia de funcionamiento. Es esta autorizacion
la que se deberia estar exigiendo por la entidad para que los proponentes
acrediten el uso de armas de fuego en la prestacion del servicio. Sin embargo,
exigir la clasificacidn 46 10 15 00, sabiendo que los proponentes no deben ser
fabricantes de este tipo de objetos, es totalmente injustificado y carente de
sentido.

Es por lo anterior, que se solicita a la entidad retirar la exigencia de que los
proponentes se encuentren inscritos en el RUP con la clasificacion 46 10 15 00,
toda vez gue este no es una clasificacion que se corresponda con los servicios
que realmente prestan el tipo de empresas gue prestan servicios de vigilancia.
De no accederse a esta solicitud, le pido, de manera respetuosa, se sirva explicar
desde un punto de vista juridico y técnico la razén por la cual esta clasificacion
se requiere para la prestacion de los servicios contratados y por gué razon no se

—

habia exigido en contrataciones anteriores efectuadas por la entidad para este
mismo tipo de servicios.

Adicionalmente, se solicita incluir en las clasificaciones solicitadas la 92 12 17 00
pues esta corresponde a “Servicios de sistemas de seguridad” y debe ser
requisito obligatorio para la persona que pretenda prestar el servicio de
seguridad que se busca adjudicar con el presente proceso. De no accederse a
esta solicitud, le pido, de manera respetuosa, se sirva explicar de manera
justificada por qué razén no se debe incluir esta clasificacion en los requisitos
solicitados a los proponentes.,

RESPUESTA 68
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Remitirse a la RESPUESTA 1

6. Pobliza de Responsabilidad Civil Extracontractual

En el numeral 3.4.9. de los pliegos de condiciones se exige a los proponentes
anexar una poliza de responsabilidad civil extracontractual que cubra los riesgos
de uso indebido de armas de fuego u otros elementos de vigilancia y seguridad
privada igual o superior a setecientos (700) salarios minimos legales vigentes.

Es necesario mencionar que durante la ejecucion del contrato celebrado entre el
ano 2019 entre la ESU y MIRO SEGURIDAD LTDA, esta sociedad adgquirid una
poliza de responsabilidad civil extracontractual que cubra los riesgos de uso
indebido de armas de fuego u otros elementos de vigilancia y seguridad privada
por encima de los cuatrocientos (400) salarios minimos legales vigentes. Sin
embargo, la Superintendencia de Vigilancia, para la renovacion de la licencia de
funcionamiento de MIRO SEGURIDAD LTDA, nos exigio bajar dicha poliza a los
cuatrocientos (400) salarios minimos en virtud de lo establecido en el Decreto
356 de 1994,

Este fue el fundamento indicado por la Superintendencia en dicha oportunidad:

*Conforme al numeral 2, inciso cuatro del articulo 11 del Decreto Ley 356
de 1994, los servicios vigilados deben contar con “Poliza de seguro de
responsabilidad civil extracontractal que cubra los riesgos de uso indebido
de armas de fuego u otros elementos de vigilancia v seguridad privada, no
inferior a 400 salarios minimos legales mensuales vigentes, expedida por
una comparia de seguros legalmente autorizada”. De lo anterior, se
desprende que la poliza de responsabilidad civil extracontractual debe
tener un riesgo asegurable exclusivo, un interés asegurable, para este
caso, ajustado al valor de 400 SMLMV para el afo 2019 y no tener
sublimites ni otros amparos, esto debido a gue la poliza aportada con la
solicitud v colgada en el Aplicativo de Reporte de Novedades - Renova,

TTTe——
tiene un interés superior al que senala la norma, al igual gue otros
amparos pero en lo atinente al uso indebido de armas de fuego u otros
elementos de seguridad no sefala el interés correspondiente a los 400
SMLMV. "

Por tal razon, se solicita a la entidad reconsiderar el monto de la pdliza, de
forma que se baje a cuatrocientos (400) salarios minimos vigentes, para evitarle
a los proponentes cualguier inconveniente con la Superintendencia de Vigilancia
en futuras oportunidades.

RESPUESTA 69

Remitirse a la RESPUESTA 15
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7. Experiencia

En el numeral 4.3.1. de los pliegos de condiciones se requiere al proponente
acreditar experiencia en servicios de vigilancia y seguridad probada con los
contratos celebrados en los dltimos tres (3) afos de experiencia y, para esto, se
pide que la suma de los valores maximo de siete (7) de los contratos celebrados
en esos Oltimos tres (3) afios deba ser igual o superior a 27.000 SMMLY.

Resulta totalmente sorpresivo gue esta entidad haya decidido bajar el requisito
de experiencia tanto en afios como en valor de una forma totalmente
injustificada, frente a procesos anteriores. Para respaldar lo anterior, basta con
revisar los pliegos del proceso del anfo 2019, en el que se contratd este mismo
servicio. En dicha oportunidad se pidid la experiencia de los Oltimos siete (7)
anos del proponente y se solicitd que la suma de los valores de maximo de cinco
(5) de los contratos celebrados en esos dltimos siete (7) afios debiera ser de

minimo 45.000 SMMLYV. Este fue el mismo criterio utilizado en el proceso de
seleccion el afo 2017.

Mo se entiende, pues, la razon por la cual la entidad decidio bajar abruptamente

este criterio, a menos de la mitad de afios y casi la mitad del valor total de los
contratos.

Contrario a otros requisitos que se objetaran en este documento, la experiencia
ha demostrado ser una de las exigencias mas importantes en este tipo de
procesos y por medio de la cual se logra garantizar una adecuada prestacion de
los servicios. Por esta razon, se solicita a la entidad cambiar el requisito de
experiencia exigido en los pliegos y condiciones por los que se habian estado
aplicando en afios anteriores, o, en su defecto, poner un término de al menos
cinco (5) afos de experiencia y un valor de minimo 33.000 SMMLV como la suma
de maximo de los cinco (5) contratos celebrados en este lapso.

En caso de no considerarse procedente esta solicitud, solicitamos a la entidad
explicar justificadamente la razdén por la cual se cambid este requisito de manera
tan abrupta y explicar como este cambio puede seguir garantizando una
prestacion adecuada del servicio contratado.

RESPUESTA 70

Para el efecto de la compresion del requisito se remita a la RESPUESTA 12, en la
confeccion de los actuales pliegos, no se estan variando irracionalmente los criterios sino
gue se esta posibilitando ampliar el rango o espectro de los posibles oferentes de modo
tal que no se genere preferencias en el proceso de seleccion, tal como puede observar y
asi lo expresa varias de las exigencias de afios anteriores donde usted ha sido
seleccionado fueron flexibilizados y no pueden incrementarse las exigencias con el Gnico
argumento de un beneficio subjetivo, por lo tanto la experiencia expresada se mantiene en
los términos indicados
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B. Multas y Sanciones de la Supervigilancia y Paz y Salvo por concepto de
multas y contribuciones de la Superintendencia de Vigilancia

En el numeral 4.3.6. del pliego de condiciones se exige a los proponentes
adjuntar un certificado de Multas y sanciones y por concepto de paz y salvo de
multas y contribuciones expedido por la Superintendencia de Vigilancia con
maximo sesenta dias y treinta dias respectivamente de expedicion desde la fecha
de presentacion de la propuesta.

Al respecto, es importante mencionar que los certificados de Multas y paz y salvo
expedido por la Superintendencia de Vigilancia menciona claramente que el
mismo tendra una vigencia de noventa dias habiles desde su expedicion.

En este sentido, se considera que la entidad no debe poner un limite diferente de
vigencia de dichos certificados, restringiendo la vigencia natural de este tipo de
documento de acuerdo con Lo determinado por la entidad que lo emitid.

Asi las cosas, se solicita a le entidad cambiar el requisito de sesenta dias y
treinta dias respectivamente de vigencia por el de noventa dias que establece
expresamente la Superintendencia de Vigilancia para este tipo de certificados.

RESPUESTA 71

Remitirse ala REPUESTA 3y 4

9. Perfil del representante legal

En el numeral 4.3.6. de los pliegos de condiciones, puntos 5 y 6, se solicita a los
proponentes acreditar que el representante legal de sus compafias cuente con
un certificado de asistencia a los siguientes cursos: (i) Promotor de convivencia y
seguridad ciudadana expedido por la Policia Macional y de (ii) Atencidn y
prevencion de emergencias y desastres con una intensidad minima de 40 horas
expedido por un Organismo de Socorro (Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja).

Al respecto, se quiere poner de presente a la entidad que, de acuerdo con la
normatividad comercial colombiana, un representante legal, ademas de ser la
persona que actia en nombre de una sociedad, es uno de los administradores de
la empresa. Como administrador, es evidente que debe tener amplio
conocimiento en temas de manejo administrativo, contable, financiero, entre
otras aptitudes, que le permitan tomar decisiones adecuadas en el manejo de la
empresa. Sin embargo, es evidente que el representante legal no tiene por qué
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tener conocimientos técnicos especializados en los temas relacionados con los
servicios prestados por la compafia que representa dado que sus funciones no
son operativas. Lo anterior, puesto que de esto se deben encargar otro tipo de
areas de la misma, como, por ejemplo, el area técnica. En el caso, por ejemplo,
de MIRO SEGURIDAD LTDA, son las personas que hacen parte y dirigen lo que
llamamos “brigadas” las que requieren tener ese tipo de conocimientos técnicos
especializados. 5in perjuicio de lo anterior, mas adelante se explicara por qué ni
sigquiera estas areas de la empresa deberian contar con estos dos cursos, por no
estar directamente relacionados con la prestacion de los servicios contratados.

Asi pues, resulta totalmente infundado que se exija al representante legal de las
companias proponentes contar con dos cursos, de conocimiento técnico, con el
gque deberian contar otro tipo de personas en la empresa que se encargan
directamente de las condiciones de prestacion del servicio y no quien se encarga
del manejo de los asuntos administratives. Adicionalmente, es evidente que el
hecho de que el representante legal cuente o no con dichos cursos no garantiza,
en ninguna medida, la prestacion adecuada de los servicios.

En este sentido, se solicita a la entidad eliminar estos dos requisitos del perfil
del representante legal de los pliegos de condiciones. En caso de no accederse a
esta peticion, se solicita amablemente se expliguen las razones que fundamentan
esta exigencia y como puede ésta garantizar la prestacion adecuada de los
servicios de vigilancia.

RESPUESTA 72

Remitirse a la RESPUESTA 18

10. Perfil del ejecutivo de cuenta

En el numeral 5.2.3. de los pliegos y condiciones se exige al ejecutivo de cuenta
o ejecutivo de servicio contar con los mismos certificados mencionados en el
punto anterior para el representante legal, de asistencia a los siguientes cursos:
{i) Promotor de convivencia y seguridad ciudadana expedido por la Policia
Macional y de (ii}) Atencion y prevencion de emergencias y desastres con una
intensidad minima de 40 horas expedido por un Organismo de Socorro (Bomberos,
Defensa Civil, Cruz Roja).

En concordancia con lo explicado previamente, el cargo de ejecutive de cuenta
de una compaiia es también un cargo administrativo. Es la persona de la
compaiia que rinde cuentas ante el cliente y se encarga de ser ese medio de
comunicacion entre ambos para escuchar sus necesidades y cumplir con sus
requerimientos. Asi pues, resulta claro que la persona gue ocupe este cargo no
requiere para el ejercicio de sus funciones contar con conocimientos técnicos
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especializados que se relacionan con las funciones de otro tipo de cargos en |
empresa.

En este sentido, al igual que en el punto anterior, se solicita a la entidz
eliminar estos dos requisitos del perfil del ejecutivo de cuenta de los pliegos d
condiciones. En caso de no accederse a esta peticion, se solicita amablemente s
expliguen las razones que fundamentan esta exigencia y como puede ésl
garantizar la prestacion adecuada de los servicios de vigilancia.

RESPUESTA 73

Remitirse a la RESPUESTA 24

11. Perfil responsable del Sistema de Seguridad en el Trabajo (5G-55T)

En el numeral 3.4.18 del pliego de condiciones se establecieron los documentos
que deben aportar los proponentes para certificar la implementacion del Sistema
de Seguridad en el Trabajo (5G-55T). Entre dichos documentos se esta solicitando
los certificados que acrediten la asistencia del responsable del 5G-55T a los
siguientes cursos: (i) Promotor de convivencia y seguridad ciudadana expedido
por la Policia Nacional y de (ii) Atencion y prevencion de emergencias y desastres
con una intensidad minima de 40 horas expedido por un Organismo de Socorro
(Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja).

De acuerdo con lo explicado anteriormente, en este caso, tampoco es
justificable la exigencia de estos requisitos para el responsable del sistema 5G-
S5T, pues es evidente que estas capacitaciones son de indole técnico y el cargo
del responsable del sistema de 5G-55T estda enfocado en proteger las relaciones
laborales entre las empresas y sus empleados, velar por su bienestar, garantizar
el cumplimiento de los niveles minimos para su seguridad, entre otros.

En este sentido, este requisito se torma totalmente innecesario e injustificado y
se solicita entonces a la entidad eliminar esta exigencia de los términos y
condiciones del proceso.

RESPUESTA 74

Remitirse a la RESPUESTA 11
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12. Capacitacion al personal

En el numeral 5.2.1. de los pliegos de condiciones se menciona que se asignaran
200 puntos al proponente gue acredite que el 50% de su personal operativo ha
llevado a cabo la capacitacion en atencion y prevencion de emergencias vy
desastres con una intensidad minima de 41 horas expedido por un Organismo de
Socorro (Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja) y, ademas, que el 50% de su
personal operativo ha participado en el curso de Promotor de convivencia y
seguridad ciudadana expedido por la Policia Nacional.
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Sea lo primero mencionar que el personal de las empresas de vigilancia
normalmente  debe contar con las capacitaciones exigidas por la
Superintendencia de Vigilancia, por ser el ente regulador de este tipo de
actividades. Lo anterior, ya que dichas capacitaciones son las propias del servicio
de vigilancia. Por el contrario, los requisitos de capacitacion de emergencias y
promocion de convivencia y seguridad ciudadana no tienen ningln tipo de
relacion directa con la prestacion de los servicios que se pretenden contratar y
no se entiende como pueden llegar a garantizar una adecuada prestacion de los
mismaos.

Por esta razdn, solicitamos a la entidad eliminar este requisito o reemplazarlo, al
menos, por las capacitaciones exigidas por la Superintendencia de Vigilancia, las
cuales son propias de la funcidn de vigilancia que se pretende contratar. En caso
de no accederse a esta solicitud, le pedimos a la entidad nos explique de manera
justificada cual es la razon por la cual se exigen este tipo de capacitaciones
sobre otras existentes que tienen mayor relacion con el servicio a desempenar.

En este mismo evento, de no considerarse procedente la solicitud, se pide a la
entidad se revise este requerimiento segln las siguientes observaciones
adicionales:

Se solicita a la entidad aclarar el ndmero de horas que se deben acreditar para el
primer curso. Lo anterior, puesto que al representante legal y al ejecutivo de
cuenta se le exigian 40 horas y al personal operativo se le estan exigiendo 41
haoras.

Adicionalmente, la redaccion de este numeral es totalmente ambigua, pues no se
entiende con claridad si se deben acreditar necesariamente ambos cursos para
obtener puntos o si se puede acreditar uno solo de los cursos y obtener cierto
puntaje por esto. Adicionalmente, el dltimo apartado parece dar a entender que,
asi no se acredite el 50% del personal, podria asignarse un puntaje proporcional
al personal que efectivamente se acredite, sin embargo, tampoco hay suficiente
claridad en el texto, como se ve a continuacion:

“Para obtener los puntos, el proponente deberd aportar mediante
certificaciones individuales vigentes no mayor a seis meses, para cada uno
del personal acreditado que, cuentan con las dos capacitaciones que se
relacionan a continuacion:

()
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La asignacion de puntaje se realizard en proporcion al cumplimiento de

cada uno del personal acreditado_y gue cuente con los dos requisitos
requeridos. " (Subrayado y negrilla ajenos al texto original)

Por lo anterior, se solicita respetuosamente a la entidad, replantear el requisito
siendo mas claros en la forma de obtencidon de los puntos por parte de los
proponentes y permitiendo gque los proponentes ganen puntos, de manera
proporcional, por el personal gque cuente con la asistencia a algunos de los
cursos, asi no sea el 50% y asi no sean ambos cursos.

Finalmente, se quiere mencionar que el cumplimiento de este requisito, de la
forma en la que esta planteado, resulta ser de casi imposible cumplimiento para
una empresa grande. Lo anterior, puesto que se exige acreditar los cursos en el
50% del personal operativo de la empresa y que dichos cursos tengan una
vigencia de seis meses como minimo. Asi pues, y haciendo referencia al caso de
MIRO SEGURIDAD LTDA son 3.500 personas, por ser la mitad del personal
operativo, las que deben hacer dos cursos en menos de seis meses para poder dar
cumplimiento a este requisito. Esto, termina siendo absolutamente complicado
por el volumen de personas y el poco tiempo de vigencia que se le exige al
certificado de participacion.

En este sentido, se solicita a la entidad efectuar una modificacion, en primer
lugar, al plazo de vigencia con el que deben contar los certificados de los
asistentes a los cursos, de forma gue se pueda incluir un plazo mas razonable
teniendo en cuenta la cantidad de personal operativo que pueden llegar a tener
las empresas proponentes. Y, en segundo lugar, se solicita cambiar el porcentaje
del personal que debe contar con la certificacion de asistencia a los cursos, de
forma que se incluya un porcentaje menor teniendo en cuenta la dificultad que
puede representar para una empresa lograr que el 50% de sus empleados cuenten
con este tipo de cursos.

RESPUESTA 75
Remitase a la RESPUESTA 14 Y 15

Respecto al representante legal y el ejecutivo de cuentas los remitimos a la RESPUESTA
18 y 24, respectivamente.
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13. Certificado ISO 18788

En los numerales 5.2.4.1. y 5.2.4.2. de los pliegos de condiciones se exigen dos
certificaciones relacionadas con la norma 150 18788.

Frente a este requisito se quiere mencionar que estas certificaciones son
realmente nuevas en el sector de la vigilancia y hace pocos meses se estan
empezando a implementar en el medio. lgualmente, se guiere mencionar que la
entidad ha pretendido que sus empresas aliadas se fortalezcan con otro tipo de

certificaciones como aguellas relativas a las de responsabilidad social
empresarial para generar impactos positivos en el cliente y en la comunidad.

Por tal razon, teniendo en cuenta gue las certificaciones son recientes y que la
misma entidad ha priorizado la obtencidn privilegiada de otro tipo de
certificaciones, se solicita a la misma, eliminar este requisito de los pliegos de
condiciones, para esta convocatoria, de forma gue las empresas puedan contar
con un tiempo mayor para la adguisicion de las mismas.

Con respecto a la exigencia de este tipo de certificaciones no sobra mencionar
que desde la expedicion de la Ley 1150 de 2007 se prohibid la inclusion de este
tipo de requisitos, prohibicion gue tuvo su origen precisamente en gue era un
mecanismo gue estaba siendo mal utilizado por las entidades para restringir el
acceso de ciertas empresas a las oportunidades de contratar con el Estado o para
direccionar los procesos de seleccidn hacia otras. Por ese motivo, el paragrafo
segundo de su articulo 5 dispuso que “Las certificaciones de sistemas de gestion
de calidad no serdn objeto de calificacion, ni podrdn establecerse como
documento habilitante para participar en licitaciones o concursos”. MNo puede
entonces la ESU, so pretexto de su sometimiento al derecho privado, revivir una
practica que claramente quedo proscrita de la contratacion estatal por las
razones antes mencionadas.

De conformidad con todo lo anterior, se reitera la solicitud efectuada a la
entidad de volver a iniciar el proceso dando cumplimiento los requisitos legales y
proceder con las modificaciones de los puntos agui mencionados en los términos
y condiciones de dicho proceso.

RESPUESTA 76

Sea lo primero indicar que la implementacion del sistema de gestién de operaciones de
seguridad privada permite mejorar la planificacion, desarrollo y control de las operaciones
de seguridad privada, fortalecer la proteccion de los derechos humanos en el desarrollo
de las operaciones de seguridad privada; fortalecer el cumplimiento de los requisitos
legales asociados a seguridad privada; fortalecer la capacitacion para el personal
operativo especialmente en la proteccion de los derechos humanos, manejo de armas de
fuego; involucrar temas de Seguridad y Salud en el Trabajo e identificar, gestionar y
controlar los procesos externos y la relacion de proveedores y subcontratistas directos de
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la operacion, que actan en nombre de la organizacion para asegurar la proteccion de los
derechos humanos, aspectos que estan relacionados con los criterios que otorgan puntos
en este proceso de seleccion.

La entidad ha venido perfeccionando su procesos de contratacion y por tal razén no exigio
otros certificados 1ISO que en la pasada contratacion beneficio al actual observante, este
criterio que como se dijo en lineas anteriores esta focalizado en la calidad de los servicios
de seguridad, es tan solo uno de las opciones que pueden ofrecer los oferentes, luego no
tenerlo no genera una desventaja durante el proceso de evaluacion.

Cada una de las observaciones fueron atendidas unas de manera positiva y otras en las
que no se compartié el argumento expresando la justificacibn que tuvo la entidad para
exigirlas, en consecuencia, el proceso continua con las modificaciones incluidas mediante
adenda.

OBSERVACIONES DE SEGURIDAD ACROPOLIS LTDA

1. Sefiala el pliego de condiciones en cuanto a la Clasificacion UNSPS lo siguiente:

3.4.7 Registro Unico de Proponentes — RUP: Registro Unico de proponentes, expedido
con una anterioridad no mayor treinta (30) dias a la fecha de cierre de esta
solicitud publica de oferta, y debe estar inscrito en el RUP (Clasificador de bienes,
obras y servicios de la ONU — UNSPSC) en las tres (3) clasificaciones descritas: 1

Clasificacion UNSPS Descripcion
92121500 SERVICIO DE GUARDAS I
461015 00 y
72151700 SERVICIOS DE INSTALACION DE susrsmos=>
| SEGURIDAD FISICA E INDUSTRIAL e

En caso de unién temporal uno de los integrantes debera cumplir con el requisito.

Conforme con lo antes citado, solicitamos a la entidad aceptar también como clasificador
los Codigos: 46171600 (Equipos de vigilancia y deteccion) y/o el Codigo 44151600 (Equipos
de seguridad y control), y/o el Codigo 92121700 (Servicios de sistemas de seguridad),
teniendo en cuenta que estos tienen relacion directa con los sistemas de seguridad fisica e |
industrial, con ello garantizando la pluralidad de oferentes en el precitado proceso. !

RESPUESTA 77

Remitirse a la RESPUESTA 1
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2. Senala el pliego de condiciones en cuanto a la Experiencia especifica lo siguiente:

Experiencia Especifica: Con los contratos aportados para acreditar la experiencia general o
con otros contratos, se deberd acreditar experiencia especifica en la prestacion de
servicios de vigilancia y seguridad privada con certificacion suscrita y expedida por las
entidades publicas o privadas con quien |a haya contratado, en maximo dos (2} contratos
gjecutados o en ejecucio it fi i ados entre el
ero de 2017 hasta I3 fecha de cierre de esta Solicitud Publica de Oferta) del 1
la cuantia minima requerida (27.000 SMMLV), en el Area Metropolitana del Valle de
3.y oriente Antioquefio.

Conforme con lo antes citado, solicitamos a la entidad, validar la experiencia especifica
no solo en el Area mefropolitana del Valle de Abura u Oriente Antioquefio, por cuanto
consideramos esta regla del pliego es excluyente para las empresas forGneas que desean
participar y ampliar su cobertura del servicio a todo el territorio nacional, mdas aldn sise tiene
en cuenta que deniro del mismo pliego de condiciones se incorpora la regla de poseer ¢
Sucursal y/o agencia en este teritorio que garantizaré la pronta, eficaz y eficienter
prestacion del servicio.

RESPUESTA 78

No se acepta la observacion, puesto que si bien es cierto que la experiencia, en términos
generales, se puede obtener a través del desarrollo de actividades a partir de la
constitucion y a lo largo de todo el territorio nacional, también lo es que la experiencia que
se solicitara en los pliegos de condiciones tiene una condicion de cualificacion y
especialidad, toda vez que apunta a la verificacion de la permanencia y su vocacion de las
empresas en el entorno en el cual la ESU tiene la gran mayoria de clientes en dicha linea
de negocios, lo cual exige que la experiencia sea demostrada en la ciudad de Medellin, o
en general, en el Valle de Aburrd. Con esto no solo se busca garantizar la prestacion de
servicios de alta calidad a partir del conocimiento especifico y detallado del entorno y de
las condiciones que podrian afectar la seguridad y vigilancia de las distintas zonas del
Area, sino que ademéas permite establecer parametros de objetivos que sustentan la
vocacion de permanencia de las empresas en la ciudad, con el fin de cubrir garantias y
atender requerimientos que se formulen con ocasion de la eventual contratacion. Por otro
lado, se resalta que la experiencia tiene condicion de cualificada en la medida que exige
una cuantia importante de contratos ejecutados en la zona, lo cual le permitira verificar a
la ESU que se esta en presencia de empresas que no solamente conocen el entorno y el
sector, lo cual es particularmente relevante en este renglén de la economia, sino que
ademas esta en la capacidad operativa y administrativa de manejar contratos de cuantias
importantes sin que ello suponga un riesgo en el cumplimiento de las obligaciones a
cargo. Esto también corresponde a una particularidad en este sector, por cuanto la
asignacion de servicios a tope de acuerdo con su capacidad operativa es un riesgo
extremo que la entidad no debe desconocer. De ahi que la cualificacion de la experiencia
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corresponda a criterios objetivos de proteccion de la actividad de la ESU, como empresa
industrial y comercial del Estado, que en tal linea de servicios opera como un
administrador de recursos, por lo que debe ser cuidadoso en extremo con la gestién de
los recursos que se le encomiendan.

3. 3efiala el pliego de condiciones en cuanto a la Saede o Sucursal o Agencia lo
siguiente:

Sl

43.3 Sede o Sucursal o Agencia

Para garantizar de forma eficiente la atencion inmediata a los clientes de la ESU, con
participantes de trayectoria, en el desarrollo de los contratos resultantes de esta
convocatoria, el participante debera contar con una oficina principal, sucursal o agencia

aut uperintendencia de Vigilancia y Seguridad Frwadw
Medellin o el Area Metropolitana del Valle de Aburra con una antigiiedad mayor a nueve 1

caso de union temporal uno de sus integrantes debera cumplir este re

Conforme con lo antes citado, solicitamos a la entidad disminuir la antigbeda
sucursal y/o agencia a al menos tres (3] anos, por cuanto consideramos que exigir
término mayor a nueve (?) anos implica sesgar el requisito solo a las empresas de la regiéon
e impide la participacion plural de oferentes y deja inquietudes sobre la eventual
transparencia del proceso en cita.

RESPUESTA 79

Se accede a su solicitud parcialmente. Por lo anterior y con el fin de garantizar la
pluralidad de oferentes, se disminuird a 6 afios. No obstante, se recuerda que en el
presente proceso puede aunar esfuerzos mediante la conformaciéon de unién temporal.

Lo anterior se modificara en adenda en los siguientes términos:

4.3.3 Sede o Sucursal o Agencia Para garantizar de forma eficiente la atencion inmediata
a los clientes de la ESU, con participantes de trayectoria, en el desarrollo de los contratos
resultantes de esta convocatoria, el participante debera contar con una oficina principal,
sucursal o agencia autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
en la ciudad de Medellin o el Area Metropolitana del Valle de Aburra con una antigiiedad
mayor a seis (6) afios. En caso de union temporal uno de sus integrantes debera cumplir
este requisito.
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4. Senala el pliego de condiciones en cuanto a la licencia de comunicaciones lo
siguiente:

a.3.a Licencia de Telecomunicacliones

Licencia del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones para ta
utilizacion de equipos de comunicacliones en el Area de ejecucion del contrato o & nivel
nacional.

Para el efecto se deberd anexar la resolucion mediante la cual el Ministerio le concede
Aautorizacidn para @l uso de frecuencias, asi como @l cundro de caracteristicas técnicas de la
RED en Ia que se evidencie su cobertura a nivel nacional

En su defecto, el participante podra acreditar mediante documento suscrito por su
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—
representante legal que prestard sus servicios mediante Avantel y/o red celular, 1o cual
permitird acreditar @l presente reguisito; sin embargo, es indispensable gque presente la

Hicencia de comunicaciones con |la cobertura requernida

En caso da unidn tamporal uno de sus integrantes debard cumplir es

=

Conforme con lo antes citado, solicitamos a la entidad aclarar si se debe interpretar est
regla como que el futuro oferente deberd aportar junto con su oferta ka licencia ¢
comunicaciones con cobertura a nivel nacional y/o se acepta que se acredite dict
requisito con medios altemos Avantel y/o Red Celular, adjuntando para tal efecto
licencia del operador con cubrimiento a nivel nacional?

RESPUESTA 80

Es acertada su interpretacion. Con cualquiera de las dos opciones.

5. Senala el pliego de condiciones en cuanto a la hoja de vida del Representante Legal
lo siguiente:

Hoja de Vida del Representante Legal
£l proponente debeerd acreditar que o representante legal cuenta con ol sigulente perfil:

a. Acreditar ser profesional mediante copia del diploma o acta de grado y tarjeta
profesional en caso de que aplique, o acreditar experiencia adicional a la minima
requerida an cargos geranciales on @l sector de la seguridad privada por mas de 8
afos.

Acreditar con certificacion laboral experiencia en cargos gerenciales en =l sector
de la seguridad privadas por mas de 12 afos.

Acreditar mediante certificacion expedida por la EPS, AFP y ARL, vinculacion
faboral con 1a empresa proponente por mas de 8 afos,

Aportar resolucidn expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada cOmMo consultlor por un tErmino minimo de S anos.

Promotor de Convivencia y Seguridad Cludadanas expedido por la Policia Naclonal.
Atenclidn v Prevenciéon de Emergencias v Desastres con una intensidad minima de

CEE N

Conforme con lo antes citado, solicitamos respefucsamente a la entidad ucew
dicho requisitc se pueda cumplir también con el Subgerente de la emprasa oferent®
garantizando en todo caso gue tenga experiencia en cargos gerenciales en el sector de
la seguridad privada, y por supuesto &l cumplimiento de todos los demads reguisitos exigidos
en los pliegos.

RESPUESTA 81
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Remitase a la RESPUESTA 18

El requisito solicitado hace referencia al representante legal, no obstante, si el subgerente
ostente la calidad de representante legal suplente, lo cual podr4 acreditarlo con el
certificado de existencia y representacion legal.

6. Senala el pliego de condiciones en cuanto al cumplimiento del Decreto 1072 de
2015 y la Resolucion 0312 de 2109 lo siguiente:

$5.2.2 CUMPLIMIENTO AL DECRETO 1072 DE 2015 Y LA RESOLUCION 0312 DE
2019 (30 puntos)

Se asignaran 30 puntos al proponente que en cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 y la
Resolucion 0312 de 2019, demuestre el porcentaje de avance en el Diagndstico en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la siguiente tabla:

Concepto Puntos
Mayor o igual al 94% 30
Entre el 80 al 93% 15
Entre el O al 79% o]

En caso de unién temporal al menos uno de los Integrantes deberd cumplir este requisito.

Conforme con lo antes citado, solicitamos respetuosamente a la entidad disminuir alme:
al 86% de avance en el Cumplimiento de avance en el diagnéstico del SG-
considerando que la misma norma sefiala un plazo para su implementacion del 100% ha
el mes de diciembre del ano 2020.

13 FEB 2019
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RESPUESTA 82

En consideracion con el articulo 28 de la Resolucion 0312 de 2019 que estipula:
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“Los empleadores o contratantes deben realizar la autoevaluacién de los Estandares
Minimos, la cual tendra un resultado que obliga o no a realizar un plan de mejora, asi:

CRITERIO VALORACION ACCION

e Realizar y tener a disposiciéon del
Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento de inmediato.

e Enviar a la respectiva Administradora
de Riesgos Laborales a la que se

Si el puntaje encuentre afiliada la empresa o

obtenido es CRITICO cont,ratgnte, un _reporte de avances en

menor al 60% el terrr'uno maximo de tre_s (3) meses
después de realizada la
autoevaluacion de Estandares
Minimos.

e Seguimiento anual y plan de visita a la
empresa con valoracion critica, por
parte del Ministerio del Trabajo.

e Realizar y tener a disposicion del
Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento.

Si el puntaje e Enviar a la Administradora de Riesgos

obtenido estda MODERADAMENTE L'abqrales u,n'reporte de avances en el

entre el 60 y ACEPTABLE termln(') méximo de seis (6) meses
después de realizada la

85% iy .
autoevaluacion de Estandares
Minimos.

e Plan de visita por parte del Ministerio
del Trabajo.

e Mantener la calificacion y evidencias a
disposicion del Ministerio del Trabajo,
e incluir en el Plan de Anual de
Trabajo las mejoras detectadas.

Si el puntaje
obtenido es ACEPTABLE
mayor al 85%
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El plan de mejoramiento conforme a la evaluacion de los Estandares Minimos que realiza
el empleador o contratante se debe presentar via correo electrénico o en documento fisico
a la Administradora de Riesgos Laborales, quien dara sus recomendaciones a través del
mismo medio de comunicacion por el que se hizo el envio. (...)

Paragrafo 1: Las autoevaluaciones de Estandares Minimos y los planes de mejoramiento
de los afios 2017, 2018 y del primer semestre de 2019 no se registran en las
Administradoras de Riesgos Laborales, seran conservados por las empresas a
disposicién de los funcionarios del Ministerio del Trabajo.

A partir del mes de diciembre de 2019, las empresas deben remitir copia de la
autoevaluacion de Estandares Minimos y del plan de mejoramiento a las Administradoras
de Riesgos Laborales para su estudio, analisis, comentarios y recomendaciones.

Paragrafo 2: Las autoevaluaciones y los planes de mejoramiento de las empresas se
registraran de manera paulatina y progresiva en la aplicacion habilitada en la pagina web
del Ministerio del Trabajo o por el medio que éste indique, a partir del mes de diciembre
del afo 2020.”

De conformidad con lo anterior y teniendo en cuenta la fecha del cierre del proceso de
seleccidn se variaria la calificacién asignando el mejor puntaje a las empresas que hayan
obtenido un criterio sobresaliente. Modificaciébn que se hara mediante ADENDA en los
siguientes términos:

5.2.2 CUMPLIMIENTO AL DECRETO 1072 DE 2015 Y LA RESOLUCION 0312 DE 2019
(55 puntos)

Se asignaran 55 puntos al proponente que en cumplimiento al Decreto 1072 de 2015y la
Resolucion 0312 de 2019, demuestre el porcentaje de avance en el Diagnéstico en el
Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la siguiente tabla:

Criterio Puntos
Hasta 60 % 0

61 al 85 % 15

86 al 92 % 35
Mayor al 92% 55
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y

7. Sefiala el pliego de condiciones en cuanto al servicio caninos sede lo siguiente:

5.2.4.3. SERVICIOS CANINOS Y LICENCIA MEDIO TECNOLOGICO PARA LA
SEGURIDAD

cha de cierre de

Al participante que acrediten mediante documento ldéneo vigente a
" ’ que tengan sede

la presente convocatoria = D
ad Canina con la respecttva licencla de funclona
Superintendencla de Vigilancia y Seguridad en el Departamento de Antioquia La Unldad

herd cumplir los requisitos exlgldos por la Superintendencla de Vig
Seguridad Privada establecidos en 13 Re 12 598277 de 2017 o las normas
que la modifiquen. La Entidad se reserva la potestad de realizar visita. En caso de unién
temporal al menos uno de los integrantes deberd cumplir este requisito y (ii) Acto
administrativo idéneo expedido por la Superintendencia de vigilancia y Seguridad Privada |
en el que se incluyan equipos para la prestacién de servicios de vigilancia y seguridad
privada con medios tecnolégicos a través de RPSA-DRON.

Conforme con lo antes citado, solicitamos a la entidad aceptar que el futuro oferente‘
posea sede canina debidamente autorizada y acreditada ante la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, en regién diferente al Departamento de Antioquia, por |
cuanto consideramos que dicha regla del pliego es totaimente excluyente para aquellas
empresas foraneas que tengan autorizacién de dicho servicio ante la supervigilancia para
operar y ofrecer este servicio a nivel nacional como es nuestro caso, que poseemos nuestra
unidad y sede canina autorizada y registrada en el Departamento de Santander. {

RESPUESTA 83

Considera la entidad que es necesario que los futuros aliados posean sede canina en la
principal zona donde se estard prestando el servicio. Por lo anterior no se accede a su
solicitud en los términos planteados.

8. Senala el pliego de condiciones en cuanto a los criterios de desempate lo
siguiente:

5.3 CRITERIOS DE DESEMPATE

En el evento en que dos © méas proponentes, se ubiquen en el orden de elegibilidad mayor
o igual al ndmero de allados a selecclonar, nueve (9), se procederd de la sigulente forma.

Si una vez otorgados los puntajes antes descritos persiste el empate, la ESU tomarad
como primer criterio de desempate las propuestas que hayan obtenido el mayor
puntaje en los criterios de evaluacién o acrediten primero los criterios que se
relaciona a continuacién en el estricto orden, asi:

1. Capacitaciéon al personal
. Cumplimiento al decret 0312 de 2019

ente que acredite que su representante legal cuente c©
certificaciéon CPP DE ASIS INTERNATlONAL

Y

certificado que dcﬂnc operaciones de 1SO 18 stema de gestion de
operaciones de seguridad privada

5. Certificado que define operaciones de ISO 18788 sistema de gestion de

operaciones de seguridad privada y licencia medio tecnolégico para la

seguridad

Servicios caninos y licencia medio tecnolégico para la seguridad
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Conforme con lo antes citado y resaltado, solicitamos a la entidad restructurar Iosw
de desempate en especial el relacionado con la acreditacion del representante legal ¢
certificacion CPP DE ASIS INTERNACIONAL, por cuanto no puede ser mas discriminatorio y
excluyente dicho requisito como criterio de desempate, que pareciera que estan
disenados los pliegos para la asignacion a un especial proponente, que quizds nos vamos
a equivocar serd adjudicado a una empresa de la regidon que cumple a cabalidad con
todos y cada uno de los criterios tan especialisimos y congruentes para la prestaciéon del
servicio a contratar.

Exigencias como las del representante legal, asi como la teritorialidad regional de las
licencias y permisos, experiencia especifica regional, cédigos de clasificacion UNSPSC,
antigledad de la sucursal y/o agencia de mas de (9) anos, antigledad de la constitucion
de la empresa de mas de (20) arios, cumplimiento del SG-SST en un porcentaje mayor al
94%, contradicciones en el pliego en la licencia de comunicaciones, dejan una extrana
sensacion de la transparencia del proceso.

Esperamos sean tenidas en cuenta las anteriores observaciones, basados en la sana critica *
de evaluacion de las mismas, que conlleven a que estdas sean revisadas y ampliadas cong,
el propdsito de garantizar la pluralidad de oferentes, la transparencia, la igualdad de los ™~
participantes y en especial la moralidad publica que gobiemna la razon de ser de la

contratacién en nuestro pais. I

RESPUESTA 84
Remitirse a la RESPUESTA 7

en el caso particular de la certificacion CPP de ASIS INTERNATIONAL es un plus que
demuestra conocimiento y competencia en siete dominios clave de seguridad, el cual es
reconocido mundialmente como el estandar de excelencia para los profesionales de
gestion de seguridad de ahi que es un elemento de desempate mas no de habilitacién o
calificacion.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR NOVASEGURIDAD

Numeral 1.11 cierre de la solicitud: solicitamos aclarar la hora de entrega de las ofertas ya
que el pliego establece que debera hacerse el 25-11-2020 hasta las 05:00 pm, pero en el
portal de contratacion establece que solo se recibiran entre 04:00 pm y 05:00pm

RESPUESTA 85

La entrega de las propuestas debera hacerse en la forma y tiempo prevista en los pliegos
de condiciones
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Numeral 3.4.8 licencia de funcionamiento territorialidad : encontramos que este requisito
es excluyente; en lo que tiene que ver con la antigiiedad de la sede ya que no da la
oportunidad de presentacion de ofertas a empresas nuevas en el mercado con la suficiente
capacidad operativa y financiera para la ejecucion de los contratos que ustedes administran,
solicitamos entonces eliminar este requisito.

RESPUESTA 86

Remitase a la RESPUESTA 79

Numeral 4.2 verificacion financiera y organizacional: por favor establecer como sera la
calificacion de este factor en el caso de UT

RESPUESTA 87

Remitase a la RESPUESTA 17

Numeral 4.3.1 experiencia: solicitamos se permita la acreditacion de experiencia también en
el sector privado, ya que como se encuentra actualmente es un requisito sesgado que
permite la pluralidad de oferentes por la aue ustedes deben pronender.

RESPUESTA 88

Remitase la RESPUESTA 44

Numeral 5.2.1 capacitacion de personal : solicitamos eliminar este requisito en razon a que
las capacitaciones a las que ustedes hacen mencién no son de obligatorio cumplimiento para

el ejercicio de nuestra funcién; o en su defecto sean reemplazo por una carta de compromiso

de cumplimiento de capacitacion en los temas referenciados en el pliego al personal adscrito

al contrato en caso de resultar adjudicatario.

RESPUESTA 89

Remitirse a la RESPUESTA 14 Y 15

Numeral 5.3 criterios de desempate : solicitamos incluir y dar prioridad dentro de los factores
de desempate la condicion de MYPIME donde se promueve el desarrollo de la micro, pequetia

y mediana empresa colombiana y que ustedes como administradores de recursos publicos
deberian tener en cuenta. ( Ley 905 del 2 de agosto de 2004).

RESPUESTA 90

Se accede a su solicitud, la cual se introducira en adenda
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OBSERVACIONES ENVIADAS POR DOGMAN SEGURIDAD PRIVADA
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1- En el Pliego de Condiciones del proceso de la referencia, numeral 3.4.7 “REGISTRO
UNICO DE PROPONENTES-RUP”, se exige lo siguiente:

“Registro Unico de proponentes — RUP: Registro Unico de proponentes, expedido
con una anterioridad no mayor treinta (30) dias a la fecha de cierre de esta
solicitud publica de oferta, y debe estar inscrito en el RUP (Clasificador de bienes,
obras y servicios de la ONU = UNSPSC) en las tres (3) clasificaciones descritas:

Clasificacién UNSPSC Descripcidn
92121500 SERVICIO DE GUARDAS
46101500 ARMAS DE FUEGO
72151700 SERVICIOS DE INSTALACION DE SISTEMAS DE
SEGURIDAD FISICA E INDUSTRIAL

En caso de unién temporal uno de los integrantes debera cumplir con el requisito”.

Frente a este requisito, es preciso solicitar a la entidad contratante, la verificacion
y ajuste de los mismos, acorde con el objeto solicitado, teneindo en cuenta que el
Registro linico de Proponentes, es un registro de creacién legal en el cual se deben
inscribir todas las personas naturales o juridicas nacionales y las extranjeras
domiciliadas o con sucursal en Colombia, que aspiren a celebrar contratos con
entidades estatales.

- SEGURIDAD

En el RUP reposa la informacidn relacionada con la experiencia probable,
capacidad juridica, financiera y de organizacidn del proponente.

Para lo anterior, los proponentes deben estar clasificados de acuerdo con los
contratos que aspiren a celebrar con el Estado.

Por lo anterior es importante que la entidad exija los cddigos UNSPSC que
corresponden a los servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, como son:
92121500 - 92121700 - 46171600.

Los cuales corresponden a la actividad principal de las empresas autorizadas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada prestar esta clase de servicios.

De otra parte, es la Superintendencia de Vigilancia y seguridad privada la entidad
de control que autoriza las diferentes modalidades para la prestacion de estos
servicios, sean con arma, sin arma, con canino y medios tecnolégicos, sin que
requieran de otro registro especial para poder prestar su objeto social.

El hecho qgue la entidad contratante exija por ejemplo que las empresa de
vigilancia y seguridad privada se encuentren inscritas en codigos como son el
46101500 y 72151700, limita de manera significativa la participacion plural de
oferentes y se sale de todo contexto de obligatoriedad por parte de estas
empresas, pues su objeto como se dijo anteriormente es la prestacion de servicios
y no la comercializacién, fabricacién, o suministro de armas y/o equipos
electrénicos, codigos estos que deben ser registrados por las empresas que se
dedican exclusivamente a estas actividades como son INDUMIL y todas aquellas
que se dedican a ofrecer equipos de comunicaciones, instalacion de sistemas de
seguridad fisica e industrial, ETC.

Por lo expuesto, se solicita a la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA “ESU”,
exigir los codigos UNSPSC, de obligatorio cumplimiento para las empresas de
Vigilancia y seguridad privada (92121500-92121700-46171600), o en su defecto se
exija que los interesados en participar en este proceso de seleccién, se encuentren
inscritos en cualesquiera de los cddigos exigidos en el pliego de condiciones y no
en todos.
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RESPUESTA 91

Remitirse a la RESPUESTA 1

2- En el numeral 4.3.5 Permiso de tenencia o porte de armas y disponibilidad de
armamento, se exige entre otros aspectos lo siguiente:

' -
SEGURIDAI

“El participante debe contar con los permisos de porte o tenencia de armas
vigentes que se utilizardn para la ejecucion del contrato, expedido por la autoridad
competente, segun decreto 2535 de 1993. Se deberd demostrar como minimo

doscientos cincuenta (250) armas, entre revdlveres, pistolas y escopetas, con
permisos vigentes a la fecha de cierre de esta convocatoria publica”. Subrayado y
negrilla es propio.

Es de conocimiento de las empresas de Vigilancia y Seguridad Privada que hemos
tenido contratos con la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA “ESU”, que los
servicios a prestar con arma son minimos, por lo que no se requeriria acreditar una
cantidad tan alta de armas.

Este requisito en las condiciones exigidas en el pliego de condiciones limita la
participacién plural de oferentes, yendo en contra de los principios
constitucionales de transparencia, seleccién objetiva, libre concurrencia e igualdad.

Por lo expuesto se solicita ajustar el requisito de las armas acorde con la necesidad
real para la prestacién de los servicios que efectivamente requieren esta condicion

RESPUESTA 92

La entidad considero en numero de armas a demostrar teniendo en cuenta que los
proponentes tienen diversos clientes entre los cuales se encontraria la ESU, razén por la
cual deberd tener la capacidad técnica exigida a fin que cuando se requiera estos
servicios no se encuentren copados con los demas negocios juridicos. Lo anterior unido al
componente social que se presenta en la actualidad asociado al impacto econdémico
generado por la pandemia, donde se incrementa la actividad delictiva, circunstancia que
debe precaver la ESU y adoptar el tratamiento a dicho riesgo.
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5.2.1 CAPACITACION AL PERSONAL (200 puntos)

Para obtener los puntos, el proponente debera aportar mediante certificaciones individuales
vigentes no mayor a seis meses, para cada uno del personal acreditado que, cuentan con las
dos capacitaciones que se relacionan a continuacion:

* Seasignaran 100 puntos al proponente que demuestre y acredite el 50% de su
personal operativo con la capacitacion en atencion y prevencion de desastres
expedido por un organismo de socorro del estado (Bomberos, Defensa Civil o Cruz
Roja), con una intensidad horaria de minimo 41 horas).

* Se asignaran 100 puntos al proponente que demuestre y acredite el 50% de su
personal operativo con la formacion de Promotor de convivencia y seguridad
ciudadana expedido por la Policia Nacional.

La asignacion de puntaje se realizara en proporcion al cumplimiento de cada uno del personal
acreditado y que cuente con los dos requisitos requeridos.

En caso de union temporal al menos uno de sus integrantes debe acreditar este requisito.

Solicitamos de manera respetuosa a la entidad, permitir que la capacitacion sea
certificada por un organismo de socorro que trabajen en conjunto y sea reconocido
por el DAGRD, y no solo se limiten a Bomberos, Cruz Roja o Defensa Civil ya que
estas entidades no son del estado, por el contrario, son entidades sin animo de lucro
privadas.

Referente a la capacitacion en el tema atencion y prevencion de desastres, es
imporante tener en cuenta que este concepto fue derogado por la Ley 1523 de 2012
que incorpora el termino Gestion del riesgo de desastres, por lo tanto, las entidades
que vayan a expedir las constancias deberan certificar que los capacitadores sean
minimo Especialistas en el tema de Gestion del Riesgo de Desastres. Teniendo en
cuenta que la capacitacion pedida en el pliego esta reservada unicamente para
Brigadas de Emergencia.

De lo anterior, llama la atencion, que se exijan estos requisitos que en primera
medida son capacitaciones que no se encuentran incluidos en el plan de capacitacion
establecido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en segunda
medida que se salen de la posibilidad de ser incluidas en el plan de capacitacién que
anualmente proyectan las empresa de vigilancia y seguridad privada en estricto
cumplimiento con los directrices y obligaciones decretadas por la SuperVigilancia,
mas aun, cuando no hacen parre de la labor, ni de la naturaleza del servicio de
vigilancia, el cual tiene un objeto unico y exclusivo, diferende al que se predente con
la exigencia de estas capacitaciones.

Por lo anetrior, de manera respetuosa, solicitamos sean tenidas en cuenta las
Certificaciones en Competencias Laborales, realizadas por el SENA, en razén a que
por medio de ellas se certifican las habilidades, destrezas y conocimientos que debe
tener un vigilante para ejercer a cabalidad sus funciones en el dia a dia, las cuales
deben de estar alineadas al objeto unico y exclusivo de la seguridad privada.

Reiteramos a la entidad, incluir en esta poderacion las certificaciones laborales con
las que hoy en dia cuentan los mas de 3.000 vigilantes que se encuentran vinculados
al contrato vigente.

Por lo anterior se le solicita a la entidad tener en cuenta las competencias laborales

debidamente certificadas por el SENA, como segunda opcion para la adjudicacion de
los 200 puntos, que corresponden a capacitacion del personal.

RESPUESTA 93

Remitirse a la respuesta 14 y 15
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- SEGURIDAD

4- Enelinciso 2. del numeral 4.3.6 HOJA DE VIDA DEL REPRESENTANTE LEGAL, se
exige lo siguiente:

2. Acreditar con certificacion laboral experiencia en cargos gerenciales en el
sector de la seguridad privada por mds de 12 afos.

La anterior exigencia resulta bastante exagerada y sin sustento alguno, que
permita evidenciar las razones de  tal requisito, imposibilitando la
participacién plural de oferentes

Como se ha indicado en las observaciones anteriores, estos requisitos van en
contra de los principios de igualdad y seleccién objetiva de las empresas que
estén interesadas en participar.

Por lo anterior, se solicita reconsiderar y establecer unos afios de experiencia
prudenciales, que puedan estar siquiera entre 5 y 8 afios, con los que se
garantiza gran experiencia en la gerencia de servicios de vigilancia y
seguridad privada.
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RESPUESTA 94

La experiencia de 12 afios resulta adecuada y proporcional para un alto directivo de una
empresa de seguridad, el requisito esta orientado a la acreditacion de la experiencia del
representante legal durante toda su vida profesional, situacion que garantiza solidez,
seriedad y asertividad de las decisiones que se tomen al interior del acuerdo con la ESU.
En temas de seguridad se requieren experiencias minimas de los directivos para asegurar
la asertividad, confidencialidad y sensatez de las decisiones tomadas.

5- En el numeral 3.4.9 del pliego de condiciones se exige lo siguiente:

“3.4.9 Péliza de responsabilidad civil extracontractual. (Decreto ley 356 de 1994)
Se deberd anexar, copia legible de la péliza de seguro de Responsabilidad Civil
Extracontractual que cubra los riesgos de uso indebido de armas de fuego u otros
elementos de vigilancia y seguridad privada igual o superior a setecientos (700)
salarios minimos legales mensuales vigentes, expedida por una compafia de
seguros legalmente autorizada, de conformidad con el articulo 18 del Decreto 356
de 1994. Ademas, las Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada podran pactar
con el usuario la contratacién de un seguro que cubra los riesgos que afecten los
bienes objeto de la vigilancia. Su vigencia sera por la duracién del Acuerdo Marco,
por lo que corresponderd al Aliado prorrogarla antes de su vencimiento. En caso
de unién temporal cada uno de los integrantes deberd cumplir con el requisito”.

De la anterior exigencia, es preciso indicar que de conformidad con lo establecido
en el articulo 18 del Decreto 356 de 1994, la obligatoriedad para las empresas de
vigilancia y seguridad privada en lo referente al cubrimiento de los riesgos
inherentes al uso indebido de armas de fuego , estd establecido en 400 salarios
minimos, monto este hasta el cual las aseguradoras expiden las respectivas pdlizas

SEGURIDAD F

para este riesgo, sin que exista posibilidad de un aseguramiento por mayor
cantidad de SMLMV.

Por lo anterior se solicita de manera atenta ajustar esta exigencia a lo

establecido en el articulo 18 del Decreto 356 de 1994, es decir que el monto
asegurado por concepto del riesgo inherentes al uso indebido de armas de fuego

sea de 400 SMLMV.

RESPUESTA 95

Remitirse a la RESPUESTA 15
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6- En el pliego de condiciones se exige que tanto la certificacion de Multas y
sanciones, como el Paz y Salvo por concepto de multas y contribuciones expedido
por la Superintendnecia de Vigilancia y Seguridad Privada, hayan sido expedidos
con maximo 60 y 30 dias anteriores a a la fecha de cierre del proceso de seleccion
respectivamente.

De lo anterior es preciso indicar que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada expide estas certificaciones con vigencia de noventa (90) dias habiles y la
expedicion de una nueva certificacion estd supeditada al vencimiento de la
anterior, sin que exista posibilidad de solicitar una nueva certificacién estando atin
vigente la que se haya expedido.

Lo exigido en el pliego de condiciones imposibilita el cumplimiento de este
requisito, en el caso que aun estando vigentes las citadas certificaciones, estas no
hayan sido expedidas por el ente de control dentro de los sesenta dias que indica
el pliego.

Por lo anterior se solicita modificar este requisito y solicitar que las dos
certificaciones antes descritas se encuentren vigentes al momento de la fecha de

cierre del proceso y a mantenerlas vigentes durante el plazo de ejecucién del
contrato.

RESPUESTA 96

Remitirse a la RESPUESTA3Y 4

7- Teniendo en cuenta la complejidad de las condiciones y requerimientos realizados
en el pliego de condiciones y con el propésito de preparar la propuesta en estricto

cumplimiento de lo exigido, se solciita de manera respetuosa ampliar el plazo
para la presentacidn de las propuestas, siquiera en cinco (5) dias hdbiles mas.

RESPUESTA 97

La entidad realizo adenda modificando el cronograma del proceso

8- Respecto del RUP, en el pli de condiciones se exige lo siguiente:
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SEGURIDAD P

“Informacién financiera y organizacional: Los oferentes nacionales deberan
anexar el respectivo Certificado del Registro Unico de Proponentes -RUP- expedido
por la Cdmara de Comercio correspondiente. Este documento deberad contener la
informacidn financiera con corte a la fecha aqui establecida (31 de diciembre de
2019), y deberd estar vigente y en firme para la fecha de evaluacién de las
propuestas. La ESU o quien este designe, podra solicitar las aclaraciones gque
requiera durante el estudio de la documentacion, sin que ello implique
modificacién alguna al documento base ni a la propuesta presentada por el
proponente”. Subrayado y negrilla es propio.

Ante esta exigencia y teniendo en cuenta que el Registro lnico de Proponentes
RUP, es un requisito habilitante ue de conformidad con la jurisprudencia

actualizada del Consejo de Estado, estos documentos pueden allegarse a las
entidades contratantes dentro del traslado de los informes de evaluacién, de
manera atenta se solicita permitir que el RUP se encuentre vigente y en firme

para la fecha establecida por las ESU para dar respuesta a las observaciones del
informe de evaluacién definitivo.

De otra parte y para concluir las observaciones, llama la atencién que la EMPRESA PARA
LA SEGURIDAD URBANA ESU en este proceso de seleccién haya cambiado en su totalidad
las condiciones, técnicas, econémicas y juridicas que se han venido exigiendo en los
procesos de seleccién de vigencias anteriores, desconociendo la trayectoria de las
empresas de la regién que le han prestado servicios de manera responsable, honesta y
con gran calidad humana a los aliados de la ESU.

Es por ello que solicitamos de manera respetucsa reevaluar estas condiciones y
observaciones realizadas para poder participar en franca lid, con todas las empresas
interesadas en este proceso de seleccidn, sin que existan limitaciones y/o condiciones
especiales que no permitan la participacidn plural y en igualdad de condiciones.

RESPUESTA 98

La firmeza del RUP Se modificara en Adenda, de conformidad con lo preceptuado por
Colombia Compra Eficiente en la Circular Unica Externa de 2019

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SERVISION

1. Con respecto al requisito certificado por concepto de paz y salvo de multas y
contribuciones emitido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, con
maximo treinta dias de expedicion desde la fecha de presentacion de la propuesta,
solicitamos amablemente a la Entidad aclarar, si los treinta dias se cuentan como dias
hébiles o dias calendario, en caso de ser calendario, solicitamos amablemente a la
Entidad sea aceptado el certificado con maximo sesenta dias de expedicion como se
encuentra el certificado de multas y sanciones.

RESPUESTA 99

Remitirse a la RESPUESTA 3 y4

2. Con respecto al requisito de verificacion financiera y organizacional, solicitamos
amablemente a la Entidad aclarar la forma de calificacion de los indicadores financieros
en caso de Uniones Temporales.
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RESPUESTA 100

Remitirse a la RESPUESTA 17

3. Con respecto al requisito Experiencia Especifica solicitamos amablemente a la Entidad
aclarar que, aclarar si para acreditar servicios prestados en Medellin aceptara otros
documentos soporte como copia de contratos, actas, facturas, entre otros, teniendo en
cuenta que por lo general las entidades expiden las certificaciones de manera global.

RESPUESTA 101

La experiencia general y especifica se ampliara la forma de acreditacion permitiendo que
el proponente presente acta de liquidacién, acta
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEGURIDAD THOR

Observacion 1

5.2.4.1. CERTIFICADO QUE DEFINE OPERACIONES DE UN SISTEMA
DE BBIOSEGURIDAD Y CERTIFICADO QUE DEFINE OPERACIONES
DE ISO 18788 SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DE
SEGURIDAD PRIVADA.

Al participante que acrediten mediante documento idéneo vigente a la
fecha de cierre de la presente convocatoria, (i) el certificado que define los
requisitos para el establecimiento e implementacién y operaciéon de un
sistema de bioseguridad. En caso de unién temporal al menos uno de los
integrantes debera cumplir este requisito y (ii) certificado que define los
requisitos para el establecimiento e implementacion y operacion de un
sistema de gestion de operaciones de seguridad privada. En caso de unién
temporal al menos uno de los integrantes debera cumplir este requisito.

5.2.4.2. CERTIFICADO QUE DEFINE OPERACIONES DE ISO 18788
SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DE SEGURIDAD PRIVADA
y LICENCIA MEDIO TECNOLOGICO PARA LA SEGURIDAD.

Al participante que acrediten mediante documento idéneo vigente a la
fecha de cierre de la presente convocatoria: (i) el certificado que define los
requisitos para el establecimiento e implementacion y operacion de un
sistema de gestién de operaciones de seguridad privada. En caso de unién
temporal al menos uno de los integrantes debera cumplir este requisito y
que (ii) acrediten el acto administrativo idoneo expedido por la
Superintendencia de vigilancia y Seguridad Privada en el que se incluyan
detectores manuales de explosivos tipo memoria de olfato quimico. En
caso de unién temporal al menos uno de los integrantes debera cumplir
este requisito.

.

Se solicita a la entidad muy respetuosamente queWreqmitocﬁgg:

CO-SCLERBLON4;

implementado después de haber adjudicado el contrato soportandolo
COmMO un compromiso y que no sea ponderable.

RESPUESTA 102

La entidad estipulo estos factores como criterios puntuables por lo que no es viable
acceder a su solicitud.
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Observacion 2

5.2.4.3. SERVICIOS CANINOS Y LICENCIA MEDIO TECNOLOGICO
PARA LA SEGURIDAD Al participante que acrediten mediante documento
idoneo vigente a la fecha de cierre de la presente convocatoria: (i) Licencia
de Unidad Canina: a los participantes que tengan sede de la Unidad Canina
con la respectiva licencia de funcionamiento expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad en el Departamento de
Antioquia La Unidad canina debera cumplir los requisitos exigidos por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada establecidos en la
Resolucion N° 20174440098277 de 2017 o las normas que la modifiquen.
La Entidad se reserva la potestad de realizar visita. En caso de unién
temporal al menos uno de los integrantes debera cumplir este requisito y
(i) Acto administrativo idoneo expedido por la Superintendencia de
vigilancia y Seguridad Privada en el que se incluyan equipos para la
prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada con medios
tecnoldgicos a través de RPSA-DRON.

Se solicita a la entidad muy respetuosamente aceptar el radicado ante
la superintendencia de vigilancia referente a los equipos para la

prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada con medios
tecnoldgicos a través de RPSA-DRON.

RESPUESTA 103

La radicacion del documento no es prueba para acreditar lo solicitado y menos asegura la
expedicion del mismo por la autoridad competente. Por lo anterior no es de recibo su
observacion

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR VC SEGURIDAD

1. CLASIFICACION UNSPS

Clasificacion UNSPS Descripcion
92121500 SERVICIO DE GUARDAS
46 10 15 00 ARMAS DE FUEGO
721517 00 SERVICIOS DE INSTALACION DE SISTEMAS DE
SEGURIDAD FISICA E INDUSTRIAL

Solicitamos a la entidad tener en cuenta que la clasificacién inicial abarca de manera
correcta el objeto de dicha solicitud publica, y expresamos de ser posible solo se exija la
clasificacion 92121500.
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RESPUESTA 104

Remitase a la RESPUESTA 1

2. "3.4.18 Documentacion para acreditar laimplementacion del sistema de gestion de
seguridad en el trabajo (SG-SST): el soporte

Promotor de Convivencia y Seguridaud Ciudadana expedido por la Policia
Nacional.

Solicitamosa la entidad que mediante solicitud, se especifique la personague debe
poseer estacertificacion ya que no se encuentra descrita.

RESPUESTA 105

Remitirse a la RESPUESTA 11

3. Indicadoresfinancieros

m.
INDICADOR CALCULO VALOR HABILITANTE ar:
Indicador de Activo corriente/ Pasivo .
Liquidez Corriente Mayor oigual a dos (2.0)
Indicador de . . Menor o igual al cincuenta y dos
Endeudamiento Pasivo total/Activo Total por ciento (52%)
) : Mayor o igual a DOS MIL
Capital de trabajo | “°UV° cc‘::r';':; Pasivo | SETECIENTOS SESENTA MILLONES
PESOS M/L ($2.760.000.000)
Razén de cobertura de Utilidad Operacional Mayor o igual a siete (7)
intereses Gastos de Intereses yoroig!
Rentabilidad del li raci | Mayor o Igual al diecinueve por ciento
patrimonio (ROE) Total, Patrimonio (19%)
Rentabilidad del Utilidad Operacional Igual o superior al once por ciento (11%)
Activo (ROA) Total, Activos

Una vez analizados los términos de condiciones solicitamos y para que exista una cantidad de
participantes se ajusten los indicadores financieros segin la situaciones actuales que se
presentan y sean mas coherentes, segln el dltimo informe dado por la superintendencia de
vigilanciay seguridad privada del sector actual.

INDICADOR DE LIQUIDEZ: Mayor oiguala 1.5
REO: SUPERIOR A 1%
ROA: SUPERIOR A1%

RESPUESTA 106

Remitirse a la RESPUESTA 21
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Certificado red de apoyo de la Fiscalia

El proponente deberd adjuntar el certificado de red de apoyo al grupo de explosivos e
incendios y manejo de incidentes NBQR de la Fiscalia General de la Nacién vigente. En
caso de unién temporal cada uno de sus integrantes deberd cumplir este requisito.

4,

Solicitamos a la entldad claridad de este documento.

RESPUESTA 107

El criterio ofrece claridad de la entidad que lo expide y el tipo de certificado.

Solicitamos a la entldad claridad de este documento.
5. Hojade vida del representante legal

p2. Acreditar con certificacion laboral experiencia en cargos gerenciales en el sector
de la seguridad privada por mas de 12 afos.

3 Acreditar mediante certificacion expedida por la EPS, AFP y ARL, vinculacién
laboral con la empresa proponente por mas de 8 aiios.

4. Aportar resolucidon expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada como consultor por un término minimo de 5 afos.

5. Promotor de Convivencia y Seguridad Ciudadana expedido por la Policia Nacional.

6. Atencién y Prevencion de Emergencias y Desastres con una intensidad minima de

-

Se solicitan criterios muy especificos que no faclitan la participacion activa de empresas
medianas interesadas en un crecimiento y participacion, el garantizar el desarrolio del objeto por
ol cual se convoca va de la trayectoria y afos de experiencia del oferente y no de su representante
legal, solicitamaos se suplan estas acreditaciones y se direcciona a la experiencia de la persona
Juridica.

RESPUESTA 108
Remitase a la RESPUESTA 18

Es preciso aclarar que el Representante Legal es el que garantiza que los servicios
contratados por la ESU, se presten de manera adecuada y siguiendo los estandares
planteados en los contratos interadministrativos.
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5.2.3 JECUTIVO DE CUENTA (25 puntos)

Se asignacin 25 puntos al proponente que demuestre y acredite conmtar con un ejecutivo
de cuenta que compla ¢l sigulente perfil;

6

Oficial supenior en uso de buen retiro o profesional

Consultor debid acreditado por la Superintendencia de Vigilancia y
Segueidad Privada por un térming minimo de S aflos.

Promotor de Convivencia y Seguridad Cwdadana expedido por la Policla
Nacicnal.

Atencitn y Prevencion de Emergencias y Desastres con una intensidad minema
de 41 horas Expedido por un Organismo de Socorro (Bomberos, Defensa Ol

Cruz Roja).

Solicitamos se aclare ¢ la vinculacion de este EJECUTIVO DE CUENTA debe ser mediante contrato
de trabajo 0 prestacidn de senvicios, 0 se puede certificar perfil segin especificaciones una vez sea
favorecida la empresa en este proceso, Con Compromiso expreso por el representante legal.

RESPUESTA 109

Remitase a la RESPUESTA 24
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEGURIDAD LAS AMERICAS

1. DEL PROCESO DE CONTRATACION:

Sea lo primeno manifestar gue, sl blen la naturaleza juridica de la entidad comesponde a
la de una empresa industrial y comercial del Estado, cuyo régimen de contratacion sigue
las reglas propias que dispone su manual de contratacidn, las disposiciones del derecho
privado previstas en el Codigo Civil y Codigo de Comercio, la misma debera respetar v
acatar los principios conslitucionales que son propios de la funcién administrativa y de la
gestibn fiscal enunciados en los articulos 209 (prncipios de igualdad, morabdad, eficacia,
economia, celendad, imparcialidad y publicidad) y 287 (eficacia, economia, equidad), tal
cual quedo consignado en ol acuerdo 090 del 16 de julio de 2018, “por el cual s adopta
el reglamento de contratachén de la Empresa de Seguridad Urbana — ESU", (en adelante
“El Acuerdo?) en concordancia con lo dispuesio en el ariculo 3° vy 4° de la Ley 489 de
1998 y 13° de la Ley 1150 de 2007, lo cual implica la necesidad misma de que la entidad
acate v desarolle la actividad contraciual de cara a dichos principios, consignados a
ademas en el articulo 3* de El Acuerdo.

Dicho ko anterior, es claro que la enlidad contratante esta obligada en sumo acatar en al
desarolle del proceso de contratacidn  las disposiciones propiEs que se sujelan a los
principios de la contratacidn, por lo cual, aunque eslos principios tienan formas y grados
variables de concretarse o de optimizarse, no % menos ciero que los ariculos 9°, 10°
12*, 13* y siguientes del Reglamenio de Contratacién si establecen reglas imperativas y
de forzoso cumplimiento para los intervinientes en la actividad pre y confractual de la
entidad, Asi las cosas, en desarmollo de lo mencionado ¢l ariculo 9° establece @ deber
de la ESU de realizar la planeacién contractual de los procesos que s adelanten a través.
de la modalidad de solicitud publica, con la comecta y adecuada realizacion de los
esiudios previos y de mercado que sustenten de manera razonable la necesidad misma
del objeto y el alcance que se pretende satisfacer con la contratacidn y en su contenido
ademds, se inconporen elemenios sustanciales tales como la justificacién de los faclores
de seleccién que permitan identificar la oferta mas favorable; no obstante, al revisar el
proceso en la plataforma de contratacion', no se aprecia o contenido mismo de los
esiudios previos que susiente lo mencionado en el pego de condiciones, lo cual alecta
de manera flagrante los principios de planeacion y publicidad y con ellos las garantias.
propias de los inleresados a controvertic su contendido en ejercicio legitimo de su derecho
de defensa, que garantice no solo ol debido proceso, sino ademds los principios de
economia, transparencia, seleccidn objetiva e imparcialidad,

De este modo, sin la publicacion de los estudios previos que, COMo Ya S8 MEenciond son
de imperalivo cumplimiento por mandato del inciso final del articulo 9° de El Acuerdo, es
inane la farmulacién de observaciones al pliego de condiciones, en la medida que no se
salisface en debida forma el principio de publicidad y transparencia que la misma entidad
iMpone B U neglaments, con el animo de conlrarmestar los elementos propios con cuales
la entidad justificd y elabord dicho documento, por lo cual, resulla gravoso para la
aclividad contractual que adelanta la ESU, fijar condiciones que adolecen de un estudio
riguroso, detallado, opertuno y sustentado en pardmetros objetivos e idoneos que
permitan una adecuada participacion de las empresas interesadas en presentar oferta,
como garantia a los principio de igualdad y libre concurmancia.

Por lo expuesio, se solicita a la entidad suspender el proceso, hasta tanto no se haga la
publicacién efectiva, complela v veraz de ks documentos y antecedentes previos a la
contratacidn iniciada, vy una vez cumplido este requisito, con claras connolaciones
sustanciales, se disponga de su apertura inlagra, con un plazo razonable an sus lérminas,
que parmita ejercer ol derecho que asiste a los interesados de formular observaciones en
condiclones equitativas, justas y transparentes, no sin antes dejar de presente la

importancia de ajustar wo modificar condiciones del proceso que se pendrin de presenie
en los punlos siguientes.

RESPUESTA 110
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Remitase a la RESPUESTA 29

2. REQUISITOS HABILITANTES:

21. Documentacion para acreditar la implementacion del sistema de gestién de
seguridad en el trabajo (SG-SST).

Sefala el numeral 3.4.18, del pliego de condiciones que, “El oferente debera
aportar los siguientes documentos:

* Copia del Anexo técnico No. 1 de la Resolucién 312 de 2019 debidamente
firmado por el representante legal y el responsable del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

» Copia de la designacion del responsable del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

* Profesional con tecnologia y/o especializacién en salud ocupacional.

» Copia de la licencia vigenfe de seguridad y salud en el frabajo del responsable
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se pueda
demostrar experiencia e idoneidad igual o mayor a 3 afios y vinculacién con la
empresa proponente de minimo 6 meses, demostrado con certificacion de
afiliacion de la EPS, AFP y ARL. Lo anterior es requisito para oferentes
nacionales y extranjeros que tengan trabajadores vinculados en el territorio
nacional.

» Copia del Certificado de aprobacion del curso de las cincuenta (50) horas del
representante legal y del responsable del SG-SST. Lo anterior es requisito
para oferentes nacionales y extranjeros que tengan frabajadores vinculados
en el territorio nacional.

s Certificado de pago de aportes parafiscales y sistema de seguridad social en
salud, pensién y ARL.

* Promotor de Convivencia y Sequridad Ciudadana expedido por la Policia
Nacional.

» Atencién y Prevencion de Emergencias y Desastres con una intensidad
minima de 40 horas Expedido por un Organismo de Socorro (Bomberos,

Defensa Civil, Cruz Roja)". (se resalta)

i. De acuerdo con lo anterior, resulta necesario que la entidad elimine las
exigencias de acreditar los cursos o capacitaciones resaltadas en este
punto, en la medida que el articulo 4° de la Resolucién 0312 de 2019

expedida por el Ministerio del Trabajo, establecié Unicamente como
requisito para el profesional que realice la implementacién del sistema
SST, que el mismo cuente con licencia en SST vigente y certificado de
aprobacién del curso virtual de cincuenta (50) horas en SST, lo cual implica
que dichos cursos o capacitaciones no guardan relacién directa con la
implementacion del sistema SST requerido por la entidad, y en ese orden
se configura en una limitante para aquellas empresas que ya cuentan con
la implementacion del sistema al 100%, con el profesional idéneo, segun
las exigencias mismas del Decreto 1072 de 2015 y el acto administrativo
mencionado.

ji. Asi las cosas y en garantia de los principios de legalidad y moralidad
administrativa, dispuestos en el articulo 3° del Acuerdo 090 de 2019 de la
ESU, que invoca la necesidad de adelantar los procesos de contratacion
conforme al ordenamiento juridico, se exhorta a la entidad ajustar lo
pertinente en este punto, eliminando los apartes resaltados seguln lo
mencionado.

RESPUESTA 111

Remitase a la RESPUESTA 11
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2.2. Multas y Sanciones de la SuperVigilancia - Paz y Salvo por concepto Multas
y contribuciones de la SuperVigilancia:

Establece el pliego de condiciones que, para la acreditacion de estos documentos,
“El proponente deberé adjuntar el certificado por concepto de multas y sanciones
emitido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, con madximo
sesenta dias de expedicion desde la fecha de presentacién de la propuesta.
En caso de unién temporal cada uno de sus integrantes debera cumplir este
requisito”

“El proponente debera adjuntar el certificado por concepto de paz y salvo de
multas y contribuciones emitido por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, con méximo treinta dias de expedicion desde la fecha de
presentacion de la propuesta; las cuales seran valoradas al tenor de lo
dispuesto en el articulo 90 de la ley 1474 de 2011 para efectos de la definicion de
la inhabilidad para participar en procesos de seleccion y contratar con el Estado”.
(se resalta)

i De acuerdo con lo anterior, es importante poner de presente a la entidad
que, las certificaciones por concepto de multas y sanciones que emite la
supervigilancia se expiden con una vigencia de noventa (90) dias habiles,
y en virtud de lo dispuesto en el articulo 7° del Decreto 356 de 1994, ‘la

\|
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada ejercera control,

inspeccién y vigilancia sobre todas la personas naturales o juridicas que
desarrollen actividades de vigifancia y seguridad privada y sus usuarios de
conformidad con lo establecido en la ley”, dicha entidad es la que esta
llamada a regular los tiempos gue se fijen en el marco de las vigencias de
certificaciones por concepto de multas y sanciones.

ii. Asi las cosas, exhortamos a la entidad ajustar la vigencia de estas
certificaciones con una vigencia de noventa (90) dias habiles desde su
expedicion, en la medida que los requisitos que se incluyeron en el pliego
de condiciones van en contravia de las disposiciones mismas del
organismo que conftrola, inspecciona y vigila la correcta prestacién de los
servicios de vigilancia y seguridad privada que desarrollan las empresas
con dicho objeto social.

RESPUESTA 112

Remitase a la RESPUESTA 3
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3. CAPACIDAD TECNICA
3.1. Experiencia:
Sefala la entidad en su numeral 4.3.1 del pliego de condiciones que:

“Se debera acreditar experiencia en prestacion de servicios de vigilancia y
seguridad privada, mediante contratos que se encuentren debidamente inscritos
en el RUP y en firme, con certificacion suscrita y expedida por las entidades
publicas con quien fa haya contratado. La sumatoria de los valores facturados por
la empresa de vigilancia por la ejecucion de los contratos (maximo siete (7),
gjecutados) en los ultimos tres (3) afios (entendiéndose los firmados entre el
1° de enero de 2017 hasta la fecha de cierre de esta Solicitud Publica de
Oferta), debe ser igual o superior a 27.000 SMMLV en el valor ejecutado. Para
este calculo se tendran en cuenta los valores en salarios minimos mensuales
legales vigentes inscritos en el RUP. La certificacién debe incluir el contrafo
principal con las modificaciones que hayan sido ejecutados.

(..)

Experiencia Especifica: Con los contratos aportados para acreditar la
experiencia general o con otros contratos, se debera acreditar experiencia
especifica en la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada con
certificacion suscrita y expedida por las entidades publicas o privadas con quien

-
la haya confratado, en maximo dos (2) contratos ejecutados o en ejecucion

en los ultimos tres (3) afos (entendiéndose los firmados entre el 1° de enero
de 2017 hasta la fecha de cierre de esta Solicitud Publica de Oferta) del 15%
de la cuantia minima requerida (27.000 SMMLV), en el Area Metropolitana del
Valle de Aburré u oriente Anfioquefio™. (subrayado con negrilla fuera del texto
original — se resalta)

i. Para ese punto resulta importante traer a colacién lo mencionado en el
numeral 1° del presente escrito y la falta de planeacion respectiva que se
desprende del pliego de condiciones del proceso, en la medida que la
entidad ha venido contratando con empresas del sector de vigilancia que
acreditaron experiencia en los Ultimos siete (07) afios® y como se puede
apreciar en el parte resaltado del requisito técnico planteado por la entidad
para el presente afio, la misma ha cambiado los antecedentes y
precedentes mismos de contratacion, reduciendo sustancialmente los
tiempos de experiencia acreditar, impidiendo asi la mas amplia
oportunidad de concurrencia que atenta directamente contra los intereses
economicos de la entidad contratante, en razon a que esta nueva
exigencia no permite la consecucion de las ventajas econdmicas que la
libre competencia del mercado puede aparejar en la celebracién del
contrato, al carecer de un estudio previo del sector.

ii. Asilas cosas, y en vista a la necesidad de ampliar el espectro de empresas
que puedan ofertar a la entidad en el marco del presente proceso, sin
consideracion a limitaciones propias de estos requisitos que afectan la
igualdad y la libre concurrencia, se invita a la entidad acoger los
antecedentes mismos de sus procesos, los cuales han estado plenamente
estructurados con base a los principios de transparencia, economia y
responsabilidad y en dicha medida se permita la acreditacion de
experiencia general y especifica con contratos ejecutados en los ultimos
siete (7) afios (entendiéndose los firmados entre el 1° de enero de 2013
hasta la fecha de cierre de esta Solicitud Publica de Oferta).

RESPUESTA 113

Remitirse a la RESPUESTA 12
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4. FACTORES DE EVALUACION
41. Capacitacion al Personal (200 Puntos)

Establece el pliego de condiciones en su numeral 5.2.1 que:

“Para obtener los puntos, el proponente debera aportar mediante certificaciones
individuales vigentes no mayor a seis meses, para cada uno del personal
acredifado que, cuentan con las dos capacitaciones que se refacionan a
continuacion:

» Se asignardn 100 puntos al proponente gue demuestre y acredite el 50%

de su personal operativo con la capacitacion en atencion y prevencion
de desastres ex| ido r_un organismo de socorro del estado

(Bomberos, Defensa Civil o Cruz Roja), con una intensidad horaria de
minimo 41 horas).

» Se asignardn 100 puntos al proponente gue demuestre y acredite el 50%
de su personal operativo con la formacién de Promotor de convivencia y

seguridad ciudadana expedido por la Policia Nacional.

La asignacién de puntaje se realizara en proporcién al cumplimiento de cada uno
del personal acreditado y que cuente con los dos requisitos requeridos”. (se
resalta)

i. Con base a lo anterior, resulta pertinente traer nuevamente a colacion lo
manifestado en el punto 1° del presente escrito, y es la falta de planeacion,
estructuracion y justificacién de cambios sustanciales en la metodologia de
evaluacion de las ofertas de cara al presente proceso, respecto de los
antecedentes mismo de contratacion de la entidad, pues para el caso
concreto, ha incluido una metodologia totalmente diferente, que se aleja
de la realidad misma de los contratos suscritos con los diferentes aliados
que ha tenido la ESU en los dltimos tiempos.

Si bien se entiende que la entidad quiera incluir una nueva valoracion de
las empresas del sector que pueden ofertar al presente proceso, resulta
gravoso para los intereses mismos de |la entidad y las empresas del sector
de vigilancia, que para el presente negocio juridico la entidad omita
elementos tales como las competencias laborales del SENA con los cuales
ha evaluado los diferentes procesos y cuyo sustento mismo se decanta de
las exigencias contractuales precedentes que pueden ser valoradas en el
presente proceso de contratacion, pues a la luz de dichas obligaciones
contractuales se ha permitido la participacion de un gran numero de
empresas, es decir, se ha granizado a todas luces los principios de
igualdad y libre concurrencia, sin dejar de lado que, entidades publicas que
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han contratado la prestacién de servicios de vigilancia y seguridad privada
han incorporado la necesidad de acreditar cada vez mas compromisos con
sus contratista sobre este aspecto y en dichas oportunidades se ha
permitido una participacion amplia y suficiente en los procesos de
contratacion, lo que resulta ser un presente importante para la entidad, en
el estudio mismo del sector a contratar, contrario sensu, lo pretendido por
la entidad, resulta ser un elemento nuevo, sin una valoracion del sector,
sin un estudio previo que permita evidenciar la viabilidad sobre la
necesidad de acreditar este criterio y en esa medida dejaria por fuera la
oportunidad de las empresas que ya han contratado con la ESU o aquellas
que se han preparado en los Ultimos tiempos para participar a esperas de
dar cumplimiento a estas exigencias ya valoradas con anterioridad.

ii. Dicho lo anterior, exhortamos a la entidad ajustar el proceso incluyendo
requisitos gue atiendan a la realidad del mercado y el sector a contratar,
en la medida que no se aprecia una valoracién objetiva por parte de la
administracion para justificar los cambios sustanciales en los requisitos
gue hacen parte del factor de evaluacion de los cuales vale decir cuentan
con vacios claros en sus especificaciones mismas, tales como:

a) La descripcion del personal operativo, el cual en todo caso deberia
ser un numero determinado y proporcional al servicio a contratar
por la ESU, en la medida que, la totalidad de este se encuentra
comprometido en otros proyectos (unos en la zona de Antioquia y
otros fuera de la jurisdiccién de la ESU), y ello implica que, el mismo
gue se ha de acreditar no necesariamente sea el que haga parte
de la planta de personal para el contrato que se derive del presente
proceso.

b) Se esta desconociendo por parte de la entidad que, los cursos o
capacitaciones en atencién y prevencion de desastres expedido por
un organismo de socorro del estado (Bomberos, Defensa Civil o
Cruz Roja), con una intensidad horaria de minimo 41 horas), no
hace parte de las exigencias confractuales de los diferentes
procesos y contratos que han desarrollado las empresas del sector,
es decir, no es un imperativo legal de obligatorio cumplimiento para
prestar el servicio de vigilancia y seguridad privada de cara a las
disposiciones legales del Decreto 356 de 1994 y en esa medida, el
personal operativo con el que se cuente en cada empresa, carece

en gran medida de este, por cuanto resulta de la voluntad misma
de las empresas contar con dicha capacitaciéon, que ademas no
solo se certifica por organismos de socorro del Estado, sino por un
gran numero de escuelas de capacitaciones con los respectivos
permisos de operacion y funcionamiento.

fii. En conclusién, este requisito debe ser eliminado, ajustado, aclarado y en
todo caso estar precedido del estudio correspondiente para ser requerido
en el presente proceso de contratacién y no ser parte del capricho de la
administracién que lleve consigo la desviacién del principio de moralidad
administrativa y responsabilidad que sefiala la Carta Politica, pues ello
daria como resultado un eventual proceso de responsabilidad de los
funcionarios mismo de la entidad.

RESPUESTA 114

Remitirse a la RESPUESTA 14 Y 15
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5. CRITERIOS DE DESEMPATE
Sefiala el numeral 5.3 del pliego de condiciones del proceso que:

“Si una vez oforgados los puntajes antes descritos persiste el empate, la ESU tomara
como primer criterio de desempate las propuestas que hayan obtenido el mayor puntaje
en los criterios de evaluacion o acrediten primero los criterios que se relaciona a
continuacion en el estricto orden, asi:

1. Capacitacién al personal.

2. Cumplimiento al decreto 1072 de 2015 y la resolucién 0312 de 2019

3. El proponente que acredife que su representante legal cuente con una
certificacion CPP DE ASIS INTERNATIONAL

4. Certificado gue define operaciones de un sistema de bioseguridad y certificado
que define operaciones de I1SO 18788 sistema de gestion de operaciones de
seguridad privada

5. Certificado que define operaciones de ISO 18788 sistema de gestion de
operaciones de seguridad privada y licencia medio tecnolégico para la sequridad

6. Servicios caninos y licencia medio tecnol6gico para la sequridad

La oferta presentada por unién temporal siempre que se cumplan en su fotalidad los
siguientes requisitos previstos en el presente pliego.
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Agotado el procedimiento anterior persiste el empate, la ESU tomard como criterio
de desempate las propuestas que hayan sido radicadas en orden cronolégico”.

(Subrayado y negrilla fuera del texto — se resalta)

De lo anterior resulta pertinente llamar la intencién a la entidad sobre lo siguiente:

i Exigir que los proponentes acrediten que su representante legal cuente con una
certificacion CPP DE ASIS INTERMNATIONAL, deja ver la falta de planeacién con
la cual la entidad publicé el pliego de condiciones, pues a todas luces resulta ser
un requisito que afecta de manera grosera el principio de igualdad, idoneidad,
legalidad, libre concurrencia y seleccion objetiva, en la medida que esta
certificacion es el resultado de una valoracién internacional de cara a unos
requisitos especificos para certificar la excelencia en la industria de la seguridad
en los mercados internacionales por un agente internacional que no tiene mayor
injerencia en el Estado Colombiano, ergo, el cumplimiento de este criterio a lo
sumo podra ser soportado por una de las mas de 50 empresas que pueden llegar
a ofertar en el presente proceso, convirtiéndose en un requisito excluyente para
la valoracién objetiva de los diferentes actores. En esa medida, es necesario que
la entidad eliminé este criterio de desempate por ser improcedente e
inconveniente para el proceso.

ii. Teniendo en cuenta que el numeral 5.2.4 “Servicios o Sistemas Adicionales (25
Puntos) del pliego de condiciones dispuso que:

“La entidad otorgara 25 puntos al proponente que acredite uno cualquiera de
los siguientes servicios o sistemas adicionales, en caso que el proponente
cumpla con dos o mas criterios el puntaje sera el mismo y se otorgaré por el criterio
que primero acredite:

5.2.4.1. CERTIFICADO QUE DEFINE OPERACIONES DE UN SISTEMA
DE BBIOSEGURIDAD Y CERTIFICADO QUE DEFINE OPERACIONES
DE ISO 18788 SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DE
SEGURIDAD PRIVADA.

5.2.4.2. CERTIFICADO QUE DEFINE OPERACIONES DE ISO 18788
SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DE SEGURIDAD PRIVADA
y LICENCIA MEDIO TECNOLOGICO PARA LA SEGURIDAD.

5.2.4.3. SERVICIOS CANINOS Y LICENCIA MEDIO TECNOLOGICO
PARA LA SEGURIDAD
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Resulta contradictorio que la entidad defina la oferta con el proponente que, de los
criterios opcionales para obtener el puntaje correspondiente para el factor de
evaluacion, seleccione al que acredite el primero de ellos en orden de prioridad,
pues ello obliga de manera directa a los proponente interesados acreditar en
primer orden el Certificado que define operaciones de un sistema de bioseguridad
y certificado que define operaciones de ISO 18788 sistema de gestion de
operaciones de seguridad privada, lo que a todas luces deja por fuera de toda
oportunidad a las empresas que acreditaron en su defecto el Servicios Caninos y
Licencia Medio Tecnoldgico Para La Seguridad, que es el comun denominador de
las empresas de vigilancia y seguridad privada, convirtiéndose a asi en un factor
de seleccion excluyente, que deja sin opcion a los proponentes en el marco del
presente proceso. De este modo, es necesario que la entidad ajuste este criterio
en el orden previsto en los numerales 4, 5 y 6, y los mismos se unifiquen en uno
cualquiera de ellos, independiente del orden en que se acredite, evitando asi, dar
prioridad aquellos proponentes que acrediten dentro de las opciones diferentes
Unicamente el que corresponde al numeral 5.2.4.1, sino a uno cualquiera de estos.

. Finalmente, para este punto resulta improcedente gue la entidad defina el orden
de elegibilidad a través de la oferta que se haya radicado en primer orden
cronolégico de entrega, esto, por cuanto los términos del proceso establecen que
la radicacion de las ofertas sera de menara presencial en las instalaciones
ubicadas en la Calle 16 No. 41 - 210, Edificio la Compafiia, Oficina 106, y de cara
a los protocolos de registro e ingreso por virtud de la pandemia puede generar
alteraciones de orden en las instalaciones buscando una mejor posicién por parte
de los interesados, lo que en todo caso, resultaria ser una actuacion irresponsable
de la administracién pudiendo optar por otro mecanismo aleatorio como la balota
en audiencia, respetando los tiempos y protocolos de ingreso de cara al COVID
19 y las exigencias de bioseguridad que debe guardar, acatar y respetar en época
de pandemia.

Como corolario de lo expuesto, es importante advertir que, de continuar con el proceso sin
atender a las observaciones precedentes, ello daria como resultado la nulidad absoluta del
negocio juridico por virtud de la desviacion de poder® que se configuraria dentro de las exigencias

del proceso, sin una debida planeacion y sin la garantia misma de los principios de publicidad,
transparencia, responsabilidad, igualdad y libre concurrencia.

RESPUESTA 115

Remitirse a la RESPUESTA 7,8 Y 84

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR COSERVIPP LTDA

OBSSRVACION CON RELACION AL NUMERAL 3.4.7 REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

El pliego de condiciones requiere el codigo 461015, el cual no aplica para los servicios de vigilancia
privada, el mismo contiene la descripcién de los servicios ofrecidos por la industria militar para
compra venta de armamento no para servicios de vigilancia y seguridad privada con medio armado,
el codigo 921215 es el aplicable a los servicios de vigilancia ya que en el cuarto subnivel de dicho
cédigo se encuentra los servicios de vigilancia con medio armado.

RESPUESTA 116

Remitirse a la respuesta 1
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OBSERVACION CON RELACION AL NUMERAL 3.4.18
El pliego solicita acreditar certificacion como promotor en convivencia y seguridad

SOLICITUD: los requisitos normativos aplicables al servicio de vigilancia y seguridad privada en
Colombia estan definidos en el Decreto 4950 de 2007 y resoluciones expedidas por la
superintendencia de vigilancia y seguridad privada, asi las cosas, el requisito de promotor en
convivencia ciudadana es un requisito adicional a los exigidos para la actividad.

Ahora bien, los requisitos adicionales exigidos en los pliegos de condiciones deben aportar una
formacién especifica que sea funcional y compatible con las actividades de seguridad privada, y por
lo tanto pueda ser desarrollado dentro de las competencias que tienen los funcionarios de las
empresas de seguridad; dentro de dichas competencias establecidas por el marco normativo, los
funcionarios de seguridad no estan facultados para manejar orden publico o aplicar protocolos en
convivencia, esto aplica para personal que desarrolla actividades de conciliacion o resolucion de
conflictos y/o policia nacional.

Las actividades estan claramente definidas en el estatuto de vigilancia y seguridad privada, y no es
compatible con el estatuto de vigilancia actividades de conciliacion, ya que para esto estan érganos
especializados como jueces de paz, inspecciones de policia, etc.

RESPUESTA 117
Remitirse a la RESPUESTA 11

BSERVACION CON RELACION AL NUMERAL 4.3.3 SEDE SUCURSAL O AGENCIA

| pliego de condiciones requiere antigliedad de |la sede en Medellin, consideramos que este aspecto
s restrictivo y favorece a las empresas tradicionales de Medellin, impidiendo la participacién de

' Empresas que tienen sede autorizada en Medellin y que cuentan con la capacidad técnica para para
articipar.

Por lo anteriormente expuesto solicito que para este criterio se verifique la experiencia general de la
compafiia desde su matricula en cdmara de comercio, ya que esto demuestra la trayectoria y solidez
necesaria para garantizar el cabal cumplimiento del objeto contractual.

il

REPUESTA 118

Remitirse a la RESPUESTA 79

"OBSERVACION CON RELACION AL TITULO HOJA DE VIDA DEL REPRESENTANTE LEGAL

El pliego de condiciones debe contener requisitos juridicos técnicos y financieros que sean acordes
a la naturaleza y al objeto contractual a desarrollar, asi las cosas los perfiles requeridos deben estar
articulados en la operacion de la empresa proponente, la superintendencia de vigilancia establece
los requisitos que deben ostentar el representante legal de una empresa de vigilancia, y cualquier
ciudadano gue cuente con esta formacion esta totalmente capacitado para ejercer, el perfil requerido
en los pliegos es restrictivo y no representa capacidad técnica ya que el representante legal no va
ejercer cargos operativos en la ejecucion del contrato por lo tanto exigir un perfil especifico es
limitante e impide la participacion plural de oferentes sin ser un requisito de orden técnico.

Los perfiles normalmente requeridos en los pliegos de condiciones para acreditar la capacidad
técnica es coordinador de contrato, y las dreas de recursos humanos, los cuales estan articulados a
la operacién del objeto contractual

RESPUESTA 119

Es cierto que el representante legal no ejerce cargos operativos, pero como maximo
director de la empresa tiene que saber como se ejerce el cargo operativo para tener
control sobre su organizacion y garantizar el cumplimiento y eficacia en la prestacion de
sus servicios, quien desconozca como se hace las cosas no puede liderar la organizacién
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segun sus reglamentos internos y menos ofrecer servicios de Optima calidad por los
exigidos por la ESU

OBSERVACION CON RELACION AL NUMERAL 5.2.1 CAPACITACION AL PERSONAL (200
puntos)

El pliego de condiciones establece que se le otorgara 200 puntos a los oferentes que acrediten en
sus ofertas personal con certificados de promotor de seguridad y convivencia, asi como certificados
en prevencion de desastres.

El requisito se hace aun mucho mas complejo porque requiere que se acredite el 50% del personal
vinculado con la empresa, lo cual es un requisito de imposible cumplimiento ya que en caso de
empresas gran cantidad de personal se tendria que relacionar mas de 2000 0 3000 cursos para
obtener el puntaje.

Asi las cosas, este requisito debe ser proporcional a la empresa proponente y se debe establecer
unos rangos por cantidad de hombres.

Por ejemplo:

* Empresas con planta de personal inferior a 1500 personas acrediten 50 cursos
+ Empresas con planta de personal entre 1500 personas y 3000 acrediten 100 cursos
+ Empresas con planta de personal mayor a 3000 personas acrediten 150 cursos

RESPUESTA 120
Remitirse a la RESPUESTA 14y 15

OBSERVACION CON RELACION AL NUMERAL 5.2.4 SERVICIOS O SISTEMAS ADICIONALES
(25 Puntos)

El pliego de condiciones establece tres opciones y con el cumplimiento de una de las opciones se
otorgara el puntaje al proponente.

or lo anterior solicito a la entidad ampliar las opciones, es decir incluir certificados que afianzan la
lidad y respaldo de la empresa proponente.

or lo anterior solicito incluir como opciones lo siguiente:

pcién 4
* Certificados en ISO 9001, ISO 14001, OSHAS 18000
BASC

* Registro Unico de contratistas (RUC) con calificacién superior al 85%
—

Para el caso de la opcién tres plasmada en los pliegos de condiciones solicito a la entidad el
compromiso de en caso de ser adjudicatario se disponga de una unidad canina con los requisitos de
Ley acreditada ante la superintendencia de vigilancia, teniendo en cuenta las disposiciones legales
y las facultades que ya tenemos en la licencia de funcionamiento con medio canino vigente con
cobertura nacional

RESPUESTA 121

No es de recibo su observacion
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CON RELACION A LOS CRITERIOS DE DESEMPATE.

Solicitamos respetuosamente revisar los criterios de desempate establecidos en los pliegos de
condiciones, ya que la estructura actual favorece a un nimero no mayor de dos empresas del sector
teniendo en cuenta lo siguiente:

3. El proponente que acredite que su representante legal cuente con una certificacion CPP
DE ASIS INTERNATIONAL

4. Certificado que define operaciones de un sistema de bioseguridad y certificado que define
operaciones de |SO 18788 sistema de gestién de operaciones de seguridad privada

5. Certificado que define operaciones de ISO 18788 sistema de gestion de operaciones de
seguridad privada y licencia medio tecnoldgico para la seguridad

Por lo anterior solicito que el criterio de desempate este enfocado a quien acredite cinco
certificaciones de calidad

De igual manera solicito se elimine el desempate del factor de orden cronoldgico.

RESPUESTA 122
No se es de recibo su observacion

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR PROSEGUR
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Observacién No. 1

De acuerdo con lo requerido en los requisitos habilitantes financieros, solicitamos
amablemente:

LIQUIDEZ

En aras que se presenfe pluralidad de proponentes en el proceso de
contratacion, solicitamos respetuosamente modificar el requerimiento realizado
para el indice de liquidez igual o mayor a 2 a mayor o igual a 1,7, en razdn que
el exigido en el pliego de condiciones no se encuentra en los promedios que se
manejan en las empresas del sector y de los valores cominmente solicitados en
los procesos pard la contratacion de servicios de vigilancia. Con este indicador
se podra descalificar a las grandes empresas que por su famafio, trayectoria,
experiencia y responsabilidad serian una excelente opcién para ESU - EMPRESA
PARA LA SEGURIDAD URBANA.

Ademds es importante tener en cuenta que el espiritu de la sana competencia
es permitir la mayor participacion o concurrencia de oferentes en un proceso
confractual, con el fin de elegir la propuesta mas favorable para la entidad.

Adicionalmente la entidad puede validar los promedios actualizados del sector
reportado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, promedio
que es inferior al actualmente solicitado por la entidad.

RENTABILIDAD DEL ACTIVO Y RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

La rentabilidad del activo y del patrimonio son indicadores los cuales se
encargan de mirar el comportamiento de una variable con respecto a otra, por
la cual, tal rendimiento o rentabilidad estd sujeta al famafo de los activos o del
patrimonio, respetuocsamente solicitamos a la entidad, se revisen los indicadores

propuestos, foda vez que consideramos son excesivos para el actual proceso
de Seleccion, observando procesos de similares y de superiores caracteristicas
en prestacion del servicio de vigilancia a nivel Nacional, se puede apreciar que
incluso se ha llegado a pedir indicadores de 0,01 y en ofros de mdaximo 2.0, en
el enfendido de que la utilidad operacional en procesos, como el de seguridad
privada se encuentran cubiertos denfro de los valores del servicio, tal y como lo
confempla la propia Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada con
un maximo de 5%. De igual forma invitamos respetuosamente a la enfidad que
verifique el manual de requisitos habilitantes establecido por Colombia Compra
Eficiente, la cual establece que un indicador de rentabilidad mayor a 0 en
positivo ya garantiza el correcto rendimiento o renfabilidad de los mismos, por
lo cual solicitar valores superiores a ese rubro no reflejan la realidad del gremio
y de la mayoria de los oferentes, y si pueden llegar como lo expusimos
anferiormente a limitar de esta manera la paricipacion. Ahora  bien,
entendemos que la entidad al establecer estos % de rentabilidad del activo y
del patrimeonio, lo indican a fin de garantizar el scporte de cada uno de los
proponentes, porlo cual consideramos que un % menor 10% para la rentabilidad
del patrimonio y menor a 10% para la rentabilidad del activo se considera un
ejercicio que le brinda firmeza a la enfidad.
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RESPUESTA 123

Remitirse al RESPUESTA 21

OBSERVACIONES ENVIADAS POR SECURITAS

1. De acuerdo con la cldusula 3.4.9 relativa a la Péliza de responsabilidad civil extracontractual
solicitamos amablemente se modifiquen los setecientos (700) SMLMV a 400 dado que el Decreto 356
de 1994 expresamente establece que la cuantia asegurada debe ser esta.

RESPUESTA 123

Remitirse a la RESPUESTA 15

2. Sesolicita aclarar si el Certificado de la red de apoyo de la Fiscalia es un requisito habilitante.

RESPUESTA 124
Se aclara que dicho certificado es un requisito de participacion.

3. De acuerdo con el numeral 5.2.4.3. Servicios Caninos y Licencia Medio Tecnolégico para la
Seguridad, se solicita aclarar si debemos presentar de manera indefectible el Acto administrativo
idéneo expedido por la Superintendencia de vigilancia y Seguridad Privada en el que se incluyan
equipos para la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada con medios tecnologicos a
través de RPSA-DRON.

RESPUESTA 125
En atencion a su observacion se transcribe el apartado del item 5.2.4.3

(...)(i)) Acto administrativo idoneo expedido por la Superintendencia de vigilancia y
Seguridad Privada en el que se incluyan equipos para la prestacion de servicios de
vigilancia y seguridad privada con medios tecnoldgicos a través de RPSA-DRON.

Conforme a lo establecido en el articulo 4° del Decreto 2355 de 2006, la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada tiene como objeto la inspeccién vigilancia y control
sobre los servicios de vigilancia y seguridad privada que se desarrollen en el territorio
nacional. Para tales efectos el ordenamiento juridico la otorga las siguientes funciones: 1.
Funciones de reglamentacién y autorizacién. 2. Funciones de asesoria y coordinacion.
3. Funciones de informacién. 4. Funciones de instruccion. 5. Funciones de vigilancia e
inspeccion. 6. Funciones de investigacion. 7. Funciones de sancion. 8. Funciones de
tramites. (Negrilla y subraya resaltados fuera de texto).

Para la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada con este tipo de medios
tecnolégicos, la empresa ejecutora de los mismos debe contar con la autorizacion de la
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Supervigilancia por ser la autoridad competente para ello en razén de sus funciones, pues
se debe demostrar ante dicha autoridad, una serie de condiciones técnicas, operativas y
legales tales como la idoneidad y conocimiento del personal para el manejo de estos
elementos con los requisitos de capacitacibn y entrenamiento, el registro del
correspondiente del equipo tecnolégico con sus respectivas caracteristicas técnicas y
manual de operacion, entre otros. La sola autorizacién que emite la Aerondutica Civil para
el caso de los DRONES no configura la autorizacion legal para operarlos por parte de las
empresas de vigilancia.

En raz6n de lo anterior no se accede a lo solicitado

Sobre el Capitulo 6. CONDICIONES GENERAES DE EJECUCION LOS ACUERDOS MARCO Y CONTRATOS
ESPECIFICOS:

1.
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Se solicita aclarar si es posible incluir en la cldusula 6.4 Forma de Pago la siguiente disposicidn:
Ajuste de la Tarifa por Servicios. El precio pactado se entenderd ajustado automdticamente
en el mismo porcentaje de los incrementos salariales y/o prestacionales derivados de la
relacién laboral, decretados por el Gobierno Nacional y/o de las tarifas establecidas para la
prestacién del Servicio por lo Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada o través de
la circular. Lo anterior sin perjuicio de lo previsto en el Art. 868 del Cddigo de Comercio. La
variacidn del precio se aplicard en los términos determinados por el Gobierno Nacional y/o
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, dondo cumplimiento al Decreto
4950 de 2007, o norma que la reemplace.

De acuerdo con el numeral 6.4 Garantia Unica de Cumplimiento, solicitamos aclarar si es posible
modificar la cuantia del amparo de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones al personal al
5%.

De acuerdo con el numeral 6.4 Garantia Unica de Cumplimiento, solicitamos aclarar si es posible
cumplir con el amparo de responsabilidad civil extracontractual aportando para ello, un Certificado
de nuestra Pdliza RCE Grupo con amparo a predios, labores y operaciones y con valor asegurado de
2.000.000 USD.

De acuerdo con el numeral 6.9 relativo a indemnidad, se solicita amablemente aclarar si se podra
negociar la clausula de indemnidad con el oferente favorecido en el sentido de establecer que El
aliado mantendra libre a la ESU de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros
y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes en la ejecucion
del Contrato, siempre que se haya demostrado la responsabilidad del Aliado en proceso previo.

De acuerdo con el numeral 6.11 relativo a terminacion del contrato se solicita amablemente aclarar
si es posible incluir la terminacién unilateral por parte de ESU con un preaviso de al menos 30 dias
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.
calendario, de manera que no se cause una carga excesivamente alta al oferente favorecido para
terminar |a ejecucidn del contrato y trasladar dichas terminaciones a los empleados.

6. De acuerdo con el numeral 6.11 relativo a terminacién del contrato se solicita amablemente aclarar
si es posible incluir un término de subsanacién de incumplimiento previo a la terminacion por parte
de ESU de manera directa, dado que |a afectacion es sumamente alta.

7. De acuerdo con el numeral 6.12 relativo a la Cldusula Penal Pecuniaria se solicita amablemente
aclarar si es viable eliminar o modificar |a redaccidn de la disposicion en virtud de la Clausula Penal
Pecuniaria. El sustento para nuestra solicitud es que los descuentos por multas, sanciones y otros
descuentos, no pueden efectuarse automaticamente de la factura, por cuanto el 77%-80% de |a tarifa
cobrada, implica pago de salarios y se soporta en la sentencia T-649/13 art. 4 de la corte
constitucional y Titulo V Capitulo | del Cédigo Sustantivo del Trabajo y en particular el art. 134 del
codigo Sustantivo del trabajo, los descuentos deben hacerse por cuenta de cobro independiente u
otro mecanismo.

4. De acuerdo con la cldusula 6.18 relativa al Procedimiento Sancionatorio Contractual se solicita
aclarar si es posible ampliar cémo se cuantificarian los literales descritos en los criterios de graduacidn
del incumplimiento contractual.

5. De acuerdo con la clausula 6.18 relativa al Procedimiento Sancionatorio Contractual se solicita
aclarar si es viable modificar las sanciones correspondientes a las no conformidades menores y mayores
en el sentido que las multas sean del 0,2% del valor de la facturacion sobre La gue recaiga el
incumplimiento.

6. De acuerdo con la cldusula 6.18 relativa al Procedimiento Sancionatorio Contractual se solicita
aclarar si es viable aumentar el término de traslado para presentar la defensa respectiva a 7 dias habiles.

7. el preaviso para |a terminacién unilateral por parte de LA EMPRESA a treinta (30) dias dado que un
preaviso de 15 dias puede generar una gran afectacion a nuestra operacion debiendo siempre trasladar
esta decisidn a los contratos laborales de las personas vinculadas a la operacion.
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8. Sesolicita aclarar si es posible gue se incluya una investigacion, a efectos de que, se agote en caso de
una novedad y/o siniestro y se pueda determinar el grado de responsabilidad del contratista:

Investigacion Administrativa: Una vez es notificado el siniestro por parte del
Contratante al Contratista, se adelantard una investigacion administrativa conjunta
la cual se deberd entregar mdximo dentro de los treinta (30) dias calendario
siguientes contodos a partir de la notificacion; con el fin de recopilar todas las
pruebas que permitan esclarecer con exactitud cudl fue el motivo y/o causa que lo
origino.

Si se llegare @ comprobar que existid negligencia o dolo por parte del personal de
seguridad, el Contratante deberd entregar al Contratista dentro de los cinco (5) dias
hdbiles siguientes contados a partir de lo entrega definitiva del informe final los
saportes de la preexistencia de los elementos extraviados, con el fin de adelantar el
contrato de transaccion para dejar el soporte de paz y salvo de pago y/o entrega de
los elementos.

9. Se solicita aclarar si en caso de adjudicacidn se incluya un limite de responsabilidad, cuya cuantia
pueda ser negociada entre las partes. Se aclara que dicha cuantia limite puede ser ampliamente
concertado a interés de |as partes.

10. De acuerdo con numeral 5.2.4.1 Certificado ISO 18788 solicitamos aclarar si la presentacion de este
documento es un requisito habilitante en caso de no presentarnos en union temporal con otra
compaiiia.

11. De acuerdo con numeral 4.2 solicitamos a |a entidad en ara de igualdad en participacion en el proceso
cambiar los indicadores en los siguientes puntos:

# Indicador de Liquidez: mayor o igual 1.9%
+ Indicador endeudamiento: mayor o igual a 60 %

+ Rentabilidad en activo ROA: Igual o superior al 10%

RESPUESTA 126

1. No es posible incluir condiciones contractuales como la propuesta debido a que (i)
se trata de un precio regulado y (ii) por la naturaleza del proceso pues en este se
seleccionaran unos aliados proveedores con quienes posteriormente se
suscribiran los acuerdos marco en la forma y bajo las condiciones previstas en el
acuerdo No. 090 de 2019.

2. Para la definicion del tipo de amparos a exigir y sus montos la entidad realiz6 la
matriz de riesgos, situacion que le permitio definir el tipo de amparos y los
porcentajes con los cuales considera cubierto el riesgo segun el reglamento, luego
si alguno oferente desea que se maodifiquen el tipo de amparo o los porcentajes
exigidos debe expresar razones técnicas y/o juridicas para su solicitud y no la
mera liberalidad como se observa en las tres observaciones referidas a la garantia
en consecuencia no se disminuira el porcentaje de salarios, prestaciones sociales
e indemnizacién al personal y responsabilidad civil extracontractual del amparo,
para este amparo en particular deberd asegurarse de manera particular el
contrato, pues no se aceptara pélizas globales que la organizacién haya adquirido
para otro tipo de contratos.

3. Se remite a la anterior.

4. No es posible, la clausula de indemnidad se mantiene incélume.
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5. Los aliados no pueden modular o condicionar el ejercicio de una potestad publica,
son estas las condiciones planteadas para el futuro acuerdo las cuales deben ser
evaluadas por los interesados, ademas, debe tenerse en cuenta que no existiran
procesos ni sanciones si el aliado cumple fiel y eficientemente con el objeto y
obligaciones contractuales.

6. No es posible la solicitud realizada, se mantiene la regulacion realizada en el
pliego de condiciones respecto de la terminacién del contrato.

7. No se introducira la modificacion a la clausula Penal Pecuniaria, la ESU suscribe
los acuerdos con personas juridicas debidamente habilitadas para la prestacion
del servicio y no existe ninguna relacion de subordinacion con el personal de ésta,
luego es el aliado el que debe propender por el cumplimiento del contrato para
efectos de evitar el inicio de procedimientos sancionatorios y serd el quien
garantice el pago oportuno de los salarios independientemente del descuento o no
de alguna sancién de caracter administrativo o judicial, téngase en cuenta que
este riesgo se procura atenuar exigiendo un musculo financiero a los futuros
aliados en el proceso de seleccion.

8. No es posible acceder a su solicitud, en todos los procedimientos sancionatorios
la ley o reglamento fija unos criterios para aquel que tenga la potestad de aplicar
la sancion los pondere al momento de la decision habida consideracion de lo
probado durante el proceso, luego este hace parte del fuero de discrecionalidad
que tiene el fallador al tomar la decision.

9. No es posible acceder a la solicitud, la entidad ya fijo la regla a observar en la
ejecucion contractual.

10. No es posible acceder a la solicitud, la entidad ya fijé la regla a observar en el
procedimiento contractual, el término se encuentra dentro de los plazos
razonables incluso mas amplio que en otros procedimientos similares.

11. El aliado debe concentrar toda su actividad empresarial para cumplir con el objeto
del contrato, como es una regla preexistente debe ajustar su procedimiento
interno para responder a este riesgo, los plazos no pueden aumentarse porque a
diferencia del observante la ESU determina estos plazos desde su Optica de
prestador de un servicio neuralgico como es el de vigilancia y la satisfaccion de
unos clientes en el mercado de competencia en el que se encuentra.

12. No es posible incluir esta posibilidad, sera menester resolver estas situaciones en
cada caso y respecto de cada procedimiento.

13. Los limites estan fijados en el pliego de condiciones en aquellas clausulas con
vocacion contractual, asi como las prevista en el reglamento contractual de la
entidad.

14. No es requisito habilitante,
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15. Se remite a la respuesta 21
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR DOGMAN

Respetados Sefiores:

En mi calidad de representante legal de HOMBRE Y PERRO DE COLOMBIA LTDA.
— DOGMAN DE COLOMBIA, sociedad prestadora de servicios de vigilancia y
seguridad privada, identificada con el NIT. 890.917.557 — 6, tal y como se evidencia
en el certificado de existencia y representacion legal que anexo (anexo i), me
permito presentar solicitud de suspensién de términos y revision del pliego de
condiciones a que hace mencion la solicitud publica de oferta SPO 2020-4, emitido
por la ESU — EMPRESA PARA LA SEGURIDAD PRIVADA vy publicada, con
- irregularidades, el pasado 18 de noviembre de 2020.

Lo anterior se solicita, con fundamento en lo que mas abajo exponemos.

i. Hechos

1. El dia 18 de noviembre la ESU — EMPRESA PARA LA SEGURIDAD
PRIVADA publicé por medio de su portal web el pliego de condiciones
contentivo de la solicitud publica de oferta SPO 2020-4.

oy MK

2. El mencionado pliego de condiciones otorga dos dias, SROURIDAD
19 y 20 de noviembre de 2020, oportunidad para presentar observaciones a
los términos y condiciones.

3. Revisado el pliego, se detecta que no se hizo publicacién de los llamados
estudios previos en el Acuerdo 090 de 2019, contentivo del Reglamento de
Contratacion de la entidad, y obligatorios para el tipo de contratacion que se
solicita con aliados proveedores.

4. No habiéndose publicado un elemento esencial para la publicacién del pliego
de condiciones contentivo de la solicitud publica de oferta SPO 2020-40,
siendo éste un requisito de obligatorio cumplimiento, hay un vicio de nulidad
en el proceso que puede alterar el derecho de defensa de los oferentes, asi
como el debido procesos.

ii. Fundamentos normativos
1. Vulneracién a principios de orden constitucional

La ESU — EMPRESA PARA LA SEGURIDAD PRIVADA, como Empresa Industrial
y Comercial del Estado, se encuentra expresamente excluida del Estatuto General
de la Contratacion Publica, pero si sometida a los principios constitucionales
contenidos en el articulo 207 de nuestra constitucién politica, citados, ademas en el
Acuerdo 090 de 2019, de contratacion de la entidad. Asi talo determina la Ley 1150
de 2007, en su articulo 13, que expresamente sefala los principios generales de la
actividad contractual para entidades no sometidas al Estatuto General de
Contratacion.

De acuerdo con lo anterior, como Empresa Industrial y Comercial del Estado, la ESU
— EMPRESA PARA LA SEGURIDAD PRIVADA:
* En su funcién administrativa, que ademas va de la mano de la seguridad y
cuidado de los ciudadanos, se encuentra al servicio de los intereses
generales y desarrollarse con fundamento en los principios de

igualdad, moralidad. eficacia, economia, celeridad. imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la
desconcentracién de funciones.

= Debe coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado y debera contar con un control interno.

No esta de mas recordar que el principio de igualdad, que en este caso se extiende
a la igualdad de los oferentes, supone un trato objetivo segln capacidades y
competencias, sin preferencias de ninguna clase. Unido a éste, se encuentran los
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principios de interés general y transparencia, que buscan dar SKGURIARIF S
prevalencia al interés del colectivo sobre el interés particular de tal forma que la
seleccion de los oferentes resulte de una revision cuidadosa del cumplimiento de

las condiciones previstas en el pliego y partiendo que éste fue construido y
publicado bajo estrictos esquemas de legalidad. Esto es, partiendo del cumplimento,

ex ante y ex post, de todas las normas que regulan |os términos del pliego, so pena

de verse amenazado el proceso y cualquier decision posterior de nulidad.

Asimismo, la ESU — EMPRESA PARA LA SEGURIDAD PRIVADA se encuentra
sometida al control fiscal que ejerce en estos casos la Contraloria General, toda vez
que, como Empresa Industrial y Comercial del Estado, maneja fondos o bienes de
la Nacion (Art. 267 Constitucion Politica). Esta vigilancia, supone un control
financiero, de gestién y de resultados, fundado en la eficiencia, economia, equidad
y valoracién de los costos ambientales, todos ellos principios que se trasladan, en
consecuencia, a la contratacion de las entidades del estado y que le aplican a la
ESU.

Dado que no se publico junto con el pliego de condiciones contentivo de la solicitud
plblica de oferta SPO 2020-4 lo que mas adelante se explica y denomina estudio
previos, tanto el pliego como su proceso de publicacion adolecen hoy de un vicio de
nulidad que es necesario advertir tanto a la ESU - EMPRESA PARA LA
SEGURIDAD PRIVADA como a la entidad llamada a vigilarla. De esta forma, se le
permite a la primera subsanar el vicio y asegurar la aplicacion de los principios
constitucionales y el ejercicio de los derechos que asisten a los oferentes y, a la
segunda, vigilar el proceso que ya da cuentas de vicios de nulidad.

2. Vulneracién a las normas de contratacion estipuladas por la
propia entidad

Si bien los ya mencionados principios se recogen expresamente en el Reglamento
de Contratacion de la ESU - EMPRESA PARA LA SEGURIDAD PRIVADA (Acuerdo
090 de 2019 - vigente), conforme al cual se determinan las pautas o lineamientos
generales gue rigen la actividad contractual de esta Empresa Industrial y Comercial
del Estado, también estos se suman a reglas y directrices de obligatorio
cumplimiento. Estas Ultimas, y en particular las pautas asociadas al proceso de
seleccién en la contratacion de aliados proveedores, se encuentran detalladas en
los articulo 9, 10 y 50 del citado reglamento. Expresamente sefialan que:
» Toda solicitud publica de oferta de contratacion, para la seleccién de
aliados proveedores, debera estar soportada en estudios previos que
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contengan el objeto, alcance, necesidad, estudio SEQURIDAD'PA
del sector, gestion comercial, nimero de aliados.

* Los estudios previos se pondran a disposicion de los interesados de
manera publica y deberan contener, como minimo:
o Descripcion de la necesidad.

o Objeto a contratar.

o Especificaciones de bienes o servicios a contratar.

o Identificacién del tipo de contrato a celebrar.

© Modalidad de seleccion del contratista — segiin manual de
contratacion.

o Valor estimado el contrato, luego de adelantar un
referenciamiento de mercado que permita calcular el
presupuesto de la respectiva contratacién, su monto y el de
posibles costos asociados.

o Justificacion de fact de seleccion que permitan identificar la
oferta mas favorable.

o Elsoporte que permita la tipificacion, estimacion y asignacion de

los riesgos previsibles.

o Elanalisis que sustenta la exigencia de garantias.

o Indicacién de si la contrataciéon esta cobijada por un acuerdo
internacional o tratado de libre comercio.

Por su parte, el articulo 50 del reglamento de contratacion contenido en el Acuerdo
080 de 2019 de la ESU hace especial referencia a la publicidad de la contratacion y
sefala de forma expresa, con caracter obligatorio, el deber de publicar, entre otros,
los estudios previos cuando se trate en este caso de seleccién de aliados
proveedores.

Tratandose el estudio previo de un elemento esencial para que todo el proceso de
contratacion impulsado por la ESU — EMPRESA PARA LA SEGURIDAD PRIVADA,
y dada su ausencia en la publicidad del pliego de condiciones solicitud pablica de
oferta SPO 2020-4, existe un vicio de nulidad en ¢l proceso y en el pliego mismo.
Lo anterior, porque se transgrede de forma directa una norma de obligatorio
cumplimiento para la Empresa Industrial y Comercial del Estado y, con tal
transgresion, se limita a los oferentes a ejercer los derechos de debido proceso y
defensa de acuerdo con los principios rectores citados al inicio de esta
comunicacion, en particular, se les impide presentar observaciones al pliego en
condiciones de transparencia e igualdad.

& MA

. Peticién SEGUNIDAD P

Con base en los hechos y fundamentos citados, me permito solicitarle directamente
ala ESU - EMPRESA PARA LA SEGURIDAD PRIVADA suspender los términos
del pliego de condiciones contenidos en la solicitud publica de oferta SPO

2020-4 y si errores que amenazan ta roceso de seleccion
como los derechos de los oferentes, hasta tanto sean publicados en debida forma
los estudios previos que sustentan las bases de esta contratacién, tal y como lo
ordena el manual de contratacién de la entidad contenido en el Acuerdo 090 de
2019.

En todo caso, copia de esta solicitud sera presentada ante la Contraloria General
de la Nacién para que ella proceda con lo que es de su competencia.

Estaremos atento a su respuesta que podra ser allegada, para efectos de
correspondencias y notificaciones, a la direccion fisica Carrera 77 No. 39 - 26, en la
ciudad de Medellin, teléfono + (57) (4) 4111500 o al correo electrénico
gerenciageneral@dogman.com.co

En caso de que se requiera alguna informacion o documentacién adicional, con
gusto sera atendida.

RESPUESTA 127

Para efectos de dar respuesta a la solicitud de nulidad, es preciso sefalar que el
observante hace afirmaciones que no son ciertas y que representan meras
especulaciones carentes de soporte juridico; en efecto, la ley 1150 de 2007 establece en
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el articulo 13 que las entidades estatales que por disposicion legal cuenten con un
régimen contractual excepcional al del Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Puablica como ocurre en la Empresa para la Seguridad Urbana, se
aplicaran en desarrollo de su actividad contractual, acorde con su régimen legal especial,
los principios de la funcion administrativa y de la gestion fiscal de que tratan los articulos
209 y 267 de la Constitucién Politica; principios que fueron desarrollados mediante
acuerdo No. 090 del 16 de julio de 2019, para el efecto y tal como lo sefala el observante
interesan los articulos 9, 10 y 50 los cuales se trascribiran para efectos de determinar el
alcance de dichos articulos.

“Articulo 9. Etapa previa. Es deber de la ESU realizar la planeacion contractual
en sus procesos, por lo que se requerird para todos los procesos de compras con
recursos propios la elaboracion de estudios previos por parte del area

responsable.

Para las compras que se realicen en ejecucién de contratos de mandato, la
Subgerencia de Servicios debera verificar la coherencia y pertinencia con el objeto
contractual; deber& elaborar analisis y distribucion de riesgos en los pliegos de
condiciones, o en documento que sera informado previamente al contratista y que
sera parte integral del respectivo contrato.

Toda solicitud publica de oferta que adelante la ESU para la seleccién de aliados
proveedores, debera estar soportada en estudio previos que contendran el objeto,
alcance, necesidad, estudio del sector, gestion comercial numero deseado de
aliados y los elementos aplicables del articulo 10 del presente reglamento.

articulo 10. Contenido De Los Estudios Previos. En concordancia con lo
establecido en el articulo anterior, en el caso de compras con recursos propios,
los estudios previos se pondran a disposicion de los interesados de manera
publica y deberan contener, como minimo, los siguientes elementos:

1. la descripcion de la necesidad que la entidad pretende satisfacer con la
contratacion.

El objeto a contratar.

Especificaciones de bien o servicio a contratar.

La identificacion del tipo de contrato celebrar.

La modalidad de seleccion del contratista segun el presente manual de
contratacion.

El valor estimado del contrato, luego de adelantar un referenciamiento de
mercado que permita calcular el presupuesto de la respectiva contratacion,
su monto y el de posibles costos asociados. En el evento en que la
contratacion sea a precios unitarios se deberan soportar sus célculos de
presupuestos en la estimacion de aquellos.

abrwn
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7. La justificacibn de los factores de seleccion que permitan identificar la
oferta mas favorable.

8. El soporte que permita la tipificacion, estimacion y asignaciéon de riesgos
previsibles.

9. El andlisis que sustenta la exigencia de garantias.

10. La indicacion de si la contratacidn respectiva esta cobijada por un acuerdo
internacional o un tratado de libre comercio vigente para el Estado
Colombiano.

Los elementos minimos previstos en el presente articulo se podran complementar
de manera puntual en las diferentes modalidades de seleccion.

Articulo 50. Publicidad de la contratacion. la publicidad se hara a través del
portal de contratacién de la ESU, en el centro de informacién documental y
supletoriamente la actividad contractual se hard en el sistema electrénico para la
contratacion publica (SECOP), siempre que la pagina web de la ESU no cumpla
con las condiciones exigidas por la Agencia Colombia Compra.

Se publicaran los siguientes documentos e informacién, segun corresponda a
cada modalidad de seleccioén:

1. estudios previos (cuando haya lugar), pliegos de condiciones segun el
proceso de contratacion o andlisis de riesgos.

Observaciones a los pliegos de condiciones.

Adenda a los pliegos de condiciones.

Acta de cierre del proceso.

Informe de evaluacion.

Acto de terminacion del proceso de seleccion.

Contrato, clausulas adicionales, suspensiones o cesiones del contrato
previamente autorizadas por la entidad.

8. Acta de liquidacion.

Noasrwd

Serad potestativo de la entidad, la publicacion del presupuesto oficial en los
procesos de contratacion, dependiendo de la complejidad del objeto a contratar.”
(Subrayas y negrillas fuera de texto)

De conformidad con lo expuesto se tiene lo siguiente:

1. Es cierto que los estudios previos son un documento esencial para la
elaboracion para la elaboracién de la solicitud publica de oferta, los cuales
fueron elaborados por la ESU en virtud del principio de planeacién y con ellos
se confecciond la solicitud publica de oferta SPO 2020-4, en la cual se
consignaron con claridad los requisitos y reglas claras, objetivas y ponderadas
con las cuales se seleccionaran a los proveedores.

2. No es cierto que los estudios previos para este tipo de modalidad “Seleccién de
aliados proveedores”, tuviesen que ser publicados al unisono con la solicitud
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publica de oferta, pues el articulo 50 del acuerdo No. 090 de 2019 en el inciso
2° sefala que la entidad publicara los documentos en el relacionados *...segun
corresponda a cada modalidad de seleccion”, y al concordar esta obligacion
con la prevista en el articulo 10 ibidem que al tenor literal reza “... en caso de
compras con_recursos _propios, los estudios previos se pondran a
disposicién de los interesados de manera publica...”, encuentra la entidad que
la obligacién de poner a disposicién de los interesados los estudios previos de
manera publica sélo estd vinculada para aquellos procesos de compras con
recursos propios, en el sublitem no se esta realizando ninguna compra, se
estan seleccionando los aliados proveedores, con quienes eventualmente se

suscribiran los acuerdos marco en los términos del manual de contratacion.

3. No existe vulneracién a los principios constitucionales porque los mismos
fueron desarrollados en el reglamento de contratacién de la entidad y conforme
al acuerdo No. 090 de 2019 no existe obligacién de publicarlos conforme a lo
expuesto en el acapite anterior, debieron ser elaborados en la etapa previa
como efectivamente ocurrié pues fueron el fundamento para la confeccién de la
solicitud publica de oferta, estudios que estuvieron en la entidad a disposicion
de cualquiera persona para su respectiva consulta.

4. Pese a que no existe obligacion reglamentaria de publicar los estudios previos,
los mismos serdn publicados con las respuestas a las observaciones,
ahondando en garantias en el proceso de seleccion.

Atendiendo a lo expuesto, encuentra la entidad que no son ciertas las premisas del
observante DOC MAN, por lo que no es posible ni suspender los términos del pliego de
condiciones y menos declarar la nulidad solicitada.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEGURIDAD ONCOR

1. Con relacién al numeral 3.4.8 Licencia de funcionamiento y servicios expedida
por la superintendencia de vigilancia y sequridad privada, teniendo en cuenta
que el servicio a contratar es totalmente reqgulado, no es procedente que se
indigue en el mismo que en caso de uniones temporales es suficiente que uno
de los integrantes cumpla con dicho requisito, por lo que solicitamos se exija
que todos los integrantes deben tener licencia de funcionamiento vigente.

RESPUESTA 128
Es acertada su apreciacion, se cambiara en adenda en los siguientes términos:

3.4.8 Licencia de funcionamiento y servicios expedida por la superintendencia de
vigilancia y seguridad privada: Se debera anexar, copia legible e integra del acto
administrativo mediante el cual se otorgé Licencia de Funcionamiento expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada vigente al cierre de la convocatoria
para las modalidades de vigilancia fija y mévil, con arma, sin arma, medio canino, escoltas
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y uso de medios tecnoldgicos. En caso que la licencia de funcionamiento del (los) Aliados
seleccionado (s) venza antes de la firma de los contratos o durante la ejecuciéon del
mismo, se deberd aportar constancia de haber iniciado los trdmites necesarios ante la
Superintendencia de Vigilancia en los términos previstos para este tipo de tramites

En caso de unién temporal cada uno de los integrantes debera cumplir con el requisito.

e e e = = o S e . s s e .5 = e . e = e = = e

2. Con relacion al numeral 3. 4 18 Documentacion para acredltar la
implementacion del sistema de gestion de seguridad en el trabajo (SG-SST),
vVemos con extrafieza que la entidad esté solicitando para el cumplimiento del
requisito no sblo el perfil de un profesional, con resolucién vigente en materia
de SST y con experiencia en SG-SST, lo cual es vélido, pero acto sequido hace
exigencias que solo buscan direccionar y hacer el proceso excluyente con
requisitos que ademas NO enriquecen o aportan al proceso como lo son que
EL REPRESENTANTE LEGAL y el responsable de SG-SST cuenten con un curso
de 50 horas que ni siquiera hacen referencia en qué tema, pero SUPONEMOS
que debe ser en SST. Ademas requieren que el responsable de SG-SST debe
contar con curso de PROMOTOR DE CONVICENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA
expedido por la Policia Nacional. Ademas con CURSO DE ATENCION Y
PREVENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES con una intensidad minima de
40 horas, expedido por un organismo de socorro (Bomberos, Defensa Civil,
Cruz Roja), cursos que como se ha dicho antes, no aportan en nada al servicio
ni al proceso, mas alla de violar el principio de imparcialidad e igualdad que
son basicos en el manual de contratacion vigente de la entidad.

Asi las cosas solicitamos que se eliminen del pliego dichas exigencias y se haga mas
pluralista el proceso, ademas que estos puntos ya descrito sospechosamente son
cambios de fondo con el requisito por ejemplo del proceso anterior. o

REPUESTA 129

Remitirse a la RESPUESTA 42 Y 11

3. Siguiendo con el numeral 3.4.18, solicitamos se aclare si en’ caso. .de Union
Temporal uno puede cumplir con lo del Repr‘esentante Legal y otro |ntegrante =
puede cumpllr con el profesional en SG- SST - ] -

RESPUESTA 130

El item 3.4.18 es claro en solicitar que en caso de unién temporal cada uno de los
integrantes debe cumplir con dicho requisito.

En lo referente a las UT los requisitos previstos en el acapite hoja de vida del
representante legal incluido en el numeral 4.3.6 de los pliegos de condiciones, deberan
ser acreditador por quien funja como represente de la UT.
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4. Con relacién al numeral 4.2 VERIFICACION FINANCIERA Y ORGANIZAC[ONAL
notamos que se piden indicadores que en prlmer lugar no correSponderrH*tr

realidad del mercado y que son totalmente diferentes a los que histdricamente
han requerido en el proceso:

- dicadores de idad fi iera.
INDICADOR CALCULO VALOR HABILITANTE
Indicador de —Activo corriente Mayor o igual a uno punto siete (1.7)
Liguidez Pasivo Corriente
Indicador de Pasivo total Menor o igual al sesenta por ciento (603%4)
Endeudamiento Activo Total
Capital de trabajo Activo Corriente - Mayor o igual a TRES MIL OCHOCIENTOS
Pasivo Corriente SESENTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS
DOS MIL DOSCIENTOS TREINTA ¥ DOS
PESOS M/L ($3.866.402.232)
Razdn de
cobertura de ‘Gastos de Intereses Mayor o igual a tres (3)
intereses
- es de izaci
e I e p————
Rentabilidad del Utilidad Operacional | : : )
Activo (ROA) Total Activos gual o superior al diez por ciento (10%)

Solicitamos que se retomen los indicadores financieros que se ajustan al sector y que
siempre se han solicitado por la ESU en su proceso de seleccién de contratista de
seguridad, pues no ha habido cambios en el servicio o proyecto que justifiquen los
cambios a dichos indicadores, mas cuando nunca se ha visto con los mismos
indicadores solicitados anteriormente gue un proveedor de vigilancia haya incumplido
a razoén de dichos indicadores financieros en la operacion del servicio o cumplimiento
de sus obligaciones como son pago de ndmina y pago a proveedores.

Incluso no entendemos como suben la exigencia en algunos indicadores y disminuyen
el capital de trabajo, como si quisieran favorecer a empresas pequefas del sectnr de
la seguridad. ~

~

RESPUESTA 131

Remitase a la RESPUESTA 21

5. Siguiendo con los indicadores financieros, solicitamos que se’ aclare como- se
van a calcular los mismos en caso de Unién Temporal.

RESPUESTA 132

REMITASE A LA RESPUESTA 17

6. Con relacion aI numeral 4.3.1 Expernenc:a claraménté notamos la dlferenma
que se presenta respecto a procesos anteriores de la misma entidad e-igual
objeto al presente, pues ahora requieren menos expenencua y qermlten mas

certificaciones para acreditar dicho requisito, ademas obligan que dicha
experiencia sea en los Ultimo tres (3) afios, nuevamente buscando favorecer
a empresas pequefias del sector como si fuera la nueva politica de la entidad,
contrario a que van a haber menos aliados (9 este afio) y por lo tanto se va a
incrementar la facturacion a los que queden dentro del llamado clister de la
ESU. Solicitamos que sean coherente con el incremento en facturacion posible
y se exija la experiencia como en procesos pasados.

@esumedellin

0000

www.esu.com.co




empresa para la seguridad urbana Alcaldia de Medellin

RESPUESTA 133

Remitase a la RESPUESTA 12

7. Con relacién al numeral 4.3.2 Trayectoria y numeral 4.3.3 Sede o Sucursal no
entendemos tampoco por qué la entidad incrementa la trayectoria de 15 afos
a 20 y la antigliedad de la principal, sucursal o agencia en Medellin se exija de
9 afios cuando se pedia de 4 afios, violando el principio de igualdad e
imparcialidad que rezan en el manual de contratacién de la entidad y en el
articulo 209 de la constitucidn politica. Solicitamos que en aras de la armonia
del pliego si van a ser mas exigentes, no se permitan agencias, ya que no
tienen representacion legal.

RESPUESTA 134

Remitase a la RESPUESTA 79

8. Con relacion al numeral 4.3.5 Permiso de tenencia o porte de armas y
disponibilidad de armamento, solicitamos se aclare si la revision en visita
técnica es que las 250 armas estén en el armerillo de la principal, sucursal o
agencia o que se tengan en el listado de INDUMIL esa cantidad de armas por
parte de la empresa, toda vez que ES ILEGAL requerir que se tenga tanto
armamento en un armerillo. Favor aclarar.

RESPUESTA 135

El item 4.3.5 es claro en indicar que se verificara en la visita técnica los permisos de
porte o tenencia, confrontado con la carta pantalla expedida por control Comercio Armas,
Municiones y Explosivos, documento expedido con una vigencia de sesenta (60) dias

9. Respecto al numeral Multas y Sanciones de la SuperVigilancia, asi como el
numeral Paz y Salvo por concepto Multas y contribuciones de la SuperVigilancia
se solicita que se acepten la vigencia de 90 dias habiles, gque es el tiempo por
el cual el ente rector de la seguridad en Colombia emite dichos certificados y
hasta tanto no se venzan no emite nuevos certificados. Ademas por el tiempo
que hace para presentar oferta, no hay tiempo para que se solicite y emitan
nuevos certificados por la Supervigilancia. Este es otro punto que deja un sin
sabor en la transparencia del proceso como muchos otros que son objeto de
observacion. ¢Habra alguna razdn especial para no exigir que el Certificado red
de apoyo de la Fiscalia con fecha de expedicion menor a 30 dias?

RESPUESTA 136

Remitirse a la RESPUESTA 3y 4

10.Con relacién al numeral Hoja de Vida del Representante Legal queremos
solicitar que se elimine dicho numeral, que claramente se ve que es nuevo y
ni siquiera le colocan numeracion, toda vez que es supremamente excluyente
y direcciona el proceso, ademas que no vemos cual es el aporte que tiene para
el proceso y el servicio que el representante legal esté vinculado hace mas de
8 anos con el proponente, que tenga que ser CPP para el desempate, que tenga
las formaciones de PROMOTOR DE CONVICENCIA Y SEGURIDAD CIUDADANA
expedido por la Policia Nacional y ademas con CURSO DE ATENCION Y
PREVENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES con una intensidad minima de
40 horas, expedido por un organismo de socorro (Bomberos, Defensa Civil,
Cruz Roja). Reiteramos nuestra solicitud de eliminar dicho numeral o item del

pliego de condiciones. o A o

RESPUESTA 137
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El item correspondiente a la hoja de vida del representante legal, ser& modificado en
adenda.

PNV UL S v e .

11.Con relacién al numeral 5.2.1 CAPACITACION AL PERSONAL (200 puntos)
vemos como se vulnera el principio ‘'de igualdad y /de imparcialidad
nuevamente, al pretender exigir para puntaje que el 50%  del personal
operativo de una empresa cuente con certificaciones IN‘DIYJDUALmer

mayores a 6 meses con formacion de PROMOTOR DE CONVICENCIA Y
SEGURIDAD CIUDADANA expedido por la Policia Nacional. Ademas con
capacitacion en ATENCION Y PREVENCION DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
con una intensidad minima de 41 horas, expedido por un organismo de socorro
(Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja). Esto estd claramente dirigido a
empresas pequefias del sector que se prepararon para este proceso en los
ultimos 6 meses, pues muchas empresas cuentan con esas formaciones para
su personal, pero que lo han hecho con antelacion y como politicas de plan de
formacion, sin embargo, no son tenidas en cuenta porque tienen mas de 6
meses. Ademas pretenden “igualar” empresas de 1000 hombres con empresas
que tienen mas de 4000 hombres, lo cual NO ES LOGICO. Solicitamos
respetuosamente que se elimine dicha exigencia o en su defecto se modifique
y se coloque un TOPE para obtener el puntaje, por ejemplo 200 guardas con
esas formaciones o CON COMPETENCIAS LABORALES que son formaciones
igualmente validas que las que actualmente exige el pliego y tampoco son de
Ley. No hay razon valida para premiar unas formaciones de la policia vy
bomberos sobre formaciones del ente publico mas importante del pais que es
el SENA y que ha permitido que dichas evaluaciones de competencias laborales
se hagan através de otras entidades avaladas en el pais, promoviendo LA
IGUALDAD Y TRANSPARENCIA.

RESPUESTA 138

Remitirse ala RESPUESTA 14 Y 15

12.Con relacion al numeral 5.2.3 EJECUTIVO DE CUENTA (25 puntos) solicitamos
gue se modifique en el sentido de pedir los cursos que tanto exigen a lo largo
del pliego de condiciones como Promotor de Convivencia y Seguridad
Ciudadana expedido por la Policia Nacional y Atencién y Prevencion de
Emergencias y Desastres con una intensidad minima de 41 horas Expedido por
un Organismo de Socorro (Bomberos, Defensa Civil, Cruz Roja) o en su defecto
el ejecutivo debe ser ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD,
lo cual es un POSTGRADO que es superior a unos cursos sin ningun pemsun
especifico. Solicitamos que cualquiera de las dos condiciones sean viables para
cumplimiento del perfil del ejecutivo de cuenta y asi obtener los 25 puntos del
factor de calificacion.

RESPUESTA 139

Remitirse a la RESPUESTA 24

13.Con relacion al numeral 5.2.4 SERVICIOS O SISTEMAS ADICIONALES (25
Puntos), solicitamos que se aclare si para cumplir con el requisito del
CERTIFICADO QUE DEFINE OPERACIONES DE ISO 18788 SISTEMA DE
GESTION DE OPERACIONES DE SEGURIDAD PRIVADA es suficiente con una
certificacion por parte de una empresa asesora en sistemas de gestion que la
empresa cuenta con los requisitos para el establecimiento e implementacion y
operacion de un sistema de gestion de operaciones de seguridad privada. ées
correcto?
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RESPUESTA 140

No es Correcto, el certificado debe ser expedido por un ente acreditado por el Organismo
Nacional de Acreditacion —-ONAC

14.Siguiendo con el numeral 5.2.4, solicitamos que para cumplir con la LICENCIA
MEDIO TECNOLOGICO PARA LA SEGURIDAD, se acepte la solo autorizacion
general que otorga la SUPERVIGILANCIA para la operacion de medios
tecnoldgicos a la empresa, pues dicha autorizacion no restrmge~én ninguna—
parte la utilizacion de RPSA-DRONE o la utlllZ&I:ICln de detectores manl]ales de—
explosivos tipo memoria de olfato quimico. / ! X

./.

No obsntante en lo que concierne al Drone, debe permitirse y darse por cumplido el
requisito de los DRONE con la autorizacion que da la AEROCIVIL a las empresas para
la utilizacion de ese medio tecnoldgico, pues es el ente que regula la utilizacion de
Drone en el pais y como resultado de esto es que puede indicarse a la SVSP que
podemos hacer uso del equipo por intermedio de la autorizacion GENERAL de medios
tecnologicos.

RESPUESTA 142

15. En cuanto al numeral 5.3 CRITERIOS DE DESEMPATE, solicitamos gue se
aclare el criterio 4, toda vez que esta mal redactado y confunde a los
proponentes, pues la norma ISO 18788 no tiene que ver con Bioseguridad.

RESPUESTA 143

Es preciso aclarar que se trata de dos certificados diferentes como se explica la leyenda.
Uno es un certificado de operaciones bioseguras y el otro es el certificado del sistema de
gestion de la organizacion corresponde al ISO 18788.

U IS LSO, LSO 1 I G L LU U U LSS YUS VS LU LIS L U .

16.Solicitamos aplazamiento de la fecha de cierre del proceso, toda vez que el
mismo ni siguiera contempla plazo para publicacion de adendas y tampoco da
tiempo suficiente para conformar la propuesta después del plazo de respuestas
de la entidad, mas aun cuando la oferta se exige en fisico y en la ciudad de
Medellin.

RESPUESTA 144

La entidad tiene programado como fecha del cierre el 27 de noviembre a las 9:00 am, con
lo cual se otorga un plazo adicional para la entrega de las propuestas.
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17.Por dltimo solicitamos revocatoria o suspension del proceso, toda vez que
existen cambios sustanciales en el marco del proceso y en especial en el pliego
de condiciones que no han sido justificados por la administracidn a través de
la publicacion del estudio previo conforme lo indica el manual de contratacion
de la ESU (Acuerdo 090 de 2019 de la ESU) para este tipo de procesos.

Nuestras observaciones buscan que la entidad tome conciencia y tenga tiempo para
componer el curso del presente proceso, pues debemos recordar que son funcionarios
publicos los responsables del mismo y por ende deben respetar los principios de la
funcidn administrativa v de la gestion fiscal enunciados en los articulos 209 y 267 de
la Constitucion Politica de Colombia.

Por (ltimo, reiteramos que dentro de esas reglas consignadas en los articulos 9, 10
v 50 del Reglamento de Contratacion, se determina gque en los procesos de seleccion
de aliados proveedores, al ser propios de la actividad contractual de la ESU y que se
desarrollan mediante solicitudes publicas de oferta, exigen la construccion de
estudios previos claros, precisos y coherentes con los pliegos de contratacion, lo que
MO HA SUCEDIDO en el presente proceso, por lo que a todas luces no esta
satisfaciendo en debida forma el principio de publicidad vy la regla de transparencia
que el mismo reglamento impone, como tampoco ha dado plazo suficiente para
ejercer el derecho a la defensa gue asiste a los interesados de formular observaciones
en condiciones equitativas, justas y transparentes.

RESPUESTA 145

Remitirse a la RESPUESTA 127
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ATLAS SEGURIDAD

OBSERVACION 1:
El numeral 3.4.18 Documentacion para acreditar la implementacion del sistema de
gestion de seguridad en el trabajo (SG-SST), que indica:

e Atencion y Prevencion de Emergencias y Desastres con una intensidad
minima de 40 horas Expedido por un Organismo de Socorro (Bomberos,
Defensa Civil, Cruz Roja).

Solicito respetuosamente que dicha formacion pueda ser acreditada a través de carta de
compromiso, donde la persona ofrecida junto con el representante legal, aceptan iniciar la
formacion tan pronto el contrato sea adjudicado.

RESPUESTA 146

NO se accede a su solicitud en los términos planteados, teniendo en cuenta que es un
requisito puntuable.

OBSERVACION 2:
El numeral 3.4.18 Documentacion para acreditar la implementacion del sistema de
gestion de seguridad en el trabajo (SG-SST), que indica:

¢ Atencion y Prevencion de Emergencias y Desastres con una intensidad
minima de 40 horas Expedido por un Organismo de Socorro (Bomberos,
" Defensa Civil, Cruz Roja).

Solicito respetuosamente que la citada formacion pueda ser acreditada a través del curso
de brigadista dictado por el departamento de bomberos, toda vez, que a través de esta

Nit 8 30 31 149
formacion se abarcan temas directamente relacionados con la atencién y prevencién de
emergencias y desastres.

RESPUESTA 147

No se accede a su solicitud en los términos planteados.
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OBSERVACION 3:
El numeral 4.3.1 Experiencia, que indica:

Se debera acreditar experiencia en prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada, mediante contratos que se encuentren debidamente inscritos en el RUP y en
firme, con certificacién suscrita y expedida por las entidades publicas con quien la haya
contratado. La sumatoria de los valores facturados por la empresa de vigilancia por la
ejecucién de los contratos (maximo siete (7), ejecutados) en los dltimos tres (3) afios
(entendiéndose los firmados entre el 1° de enero de 2017 hasta la fecha de cierre de esta
Solicitud Publica de Oferta), debe ser igual o superior a 27.000 SMMLY en el valor
ejecutado. Para este cdlculo se tendrdn en cuenta los valores en salarios minimos
mensuales legales vigentes inscritos en el RUP. La certificacion debe incluir el contrato
principal con las modificaciones que hayan sido ejecutados.

Teniendo en cuenta que la operacidon no sufre grandes variaciones entre entidades
publicas y privadas, solicito respetuosamente, que para la experiencia se puedan aportar
también certificaciones con entidades privadas. El cambio sugerido repercute a la vez en
una mayor pluralidad de oferentes.
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RESPUESTA 148

Remitirse a la RESPUESTA 44

OBSERVACION 4:

El numeral 3.4.18 Documentacion para acreditar la implementacion del sistema de
| gestion de seguridad en el trabajo (SG-SST), que indica:

e Promotor de Convivencia y Seguridad Ciudadana expedido por la Policia
Nacional.

. Solicito respetuosamente que dicha certificacion pueda ser acreditada a través de carta
de compromiso, donde la persona ofrecida junto con el representante legal, aceptan
iniciar el proceso de acreditacion tan pronto el contrato sea adjudicado.

RESPUESTA 149
Remitase a la RESPUESTA 11

OBSERVACION 5:
El titulo Hoja de Vida del Representante Legal, que indica:

Hoja de Vida del Representante Legal
El proponente debera acreditar que el representante legal cuenta con el siguiente perfil:

1. Acreditar ser profesional mediante copia del diploma o acta de grado y tarjeta
profesional en caso de que aplique, o acreditar experiencia adicional a la minima
requerida en cargos gerenciales en el sector de la seguridad privada por mas de 8
afios.

2. Acreditar con certificacion laboral experiencia en cargos gerenciales en el sector
de la seguridad privada por mas de 12 afios.

Solicito respetuosamente que la experiencia en cargos gerenciales pueda ser acreditada
en un maximo de 6 afios, ya que dicho tiempo es suficiente, para garantizar que el
representante legal cuenta con facultades suficientes para estar al frente del contrato, a la
vez de tomar decisiones estratégicas en pro del mismo y de cada una de las partes que lo
conforman.

RESPUESTA 150

Remitase a la Respuesta 119
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OBSERVACION 6:
El titulo Hoja de Vida del Representante Legal, que indica:

5. Promotor de Convivencia y Seguridad Ciudadana expedido por la Policia Nacional.

Solicito respetuosamente gque dicha certificacion pueda ser acreditada a través de carta
de compromiso, donde la persona ofrecida junto con el representante legal, aceptan
iniciar el proceso de acreditacion tan pronto el contrato sea adjudicado.

RESPUESTA 151
REMITASE A LA RESPUESTA 18

OBSERVACION 7:
El titulo Hoja de Vida del Representante Legal, que indica:

6. Atencion y Prevencién de Emergencias y Desastres con una intensidad minima de
40 horas Expedido por un Organismo de Socorro (Bomberos, Defensa Civil, Cruz
Roja).

Solicito respetuosamente que dicha formacioén pueda ser acreditada a través de carta de
compromiso, donde la persona ofrecida junto con el representante legal, aceptan iniciar la
+ formacién tan pronto el contrato sea adjudicado.

RESPUESTA 152

REMITASE A LA RESPUESTA 18

OBSERVACION 8:
El numeral 5.2.1 CAPACITACION AL PERSONAL (200 puntos), que indica:

Para obtener los puntos, el proponente deberd aportar mediante certificaciones
individuales vigentes no mayor a seis meses, para cada uno del personal acreditado que,
cuentan con las dos capacitaciones que se relacionan a continuacion:

Teniendo en cuenta que las capacitaciones requeridas del presente numeral no involucran
temas de constante actualizacion o de un contenidc muy cambiante, solicito
respetuosamente a la entidad, permitir aportar capacitaciones realizadas hasta en un afio
antes de la fecha de cierre.

RESPUESTA 153

REMITASE A LA RESPUESTA 15
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OBSERVACION 9:
El numeral 5.2.1 CAPACITACION AL PERSONAL (200 puntos), que indica:

o Se asignaran 100 puntos al proponente que demuestre v acredite el 50% de su
personal operativo con la capacitacion en atencién y prevencion de desastres
expedido por un organismo de socorro del estado (Bomberos, Defensa Civil o Cruz
Roja), con una intensidad horaria de minimo 41 horas).

Solicito respetuosamente a la entidad, establecer una cantidad estimada de guardas a
acreditar como base, toda vez que se convierte el requisito subjetivo y de dificil
cumplimiento el capacitar al 50% del personal de la empresa, cuanto muy probablemente
para muchas empresas, como es el caso de Atlas, el personal que ha sido destinado
histéricamente para la ESU es inferior a una decima parte de la totalidad del personal
operativo. Sugiero respetuosamente a la entidad, partir de una base de 600 guardas, que

es una cantidad muy cercana a la que suele destinar cada aliado para la ejecucion del
contrato.

RESPUESTA 154

REMITASE A LA RESPUESTA 15

OBSERVACION 10:
El numeral 5.2.1 CAPACITACION AL PERSONAL (200 puntos), que indica:

O Se asignaran 100 puntos al proponente que demuestre y acredite el 50% de su
personal operativo con la formacion de Promotor de convivencia y seguridad
ciudadana expedido por la Policia Nacional.

Solicito respetuosamente a la entidad, establecer una cantidad estimada de guardas a
acreditar como base, toda vez que se convierte el requisito subjetivo y de dificil
cumplimiento el acreditar al 50% del personal de la empresa, cuanto muy probablemente
para muchas empresas, como es el caso de Atlas, el personal que ha sido destinado

histéricamente para la ESU es inferior a una décima parte de la totalidad delh';:lne"}';bli'lal'lﬂ
operativo. Sugiero respetuosamente a la entidad, partir de una base de 600 guardas, que
es una cantidad muy cercana a la que suele destinar cada aliado para la ejecucion del
contrato.

RESPUESTA 155

REMITASE A LA RESPUESTA 15

@esumedellin

0000

www.esu.com.co




empresa para la seguridad urbana Alcaldia de Medellin

OBSERVACION 11:

El numeral 55.2.2 CUMPLIMIENTO AL DECRETO 1072 DE 2015 Y LA RESOLUCION
0312 DE 2019 (30 puntos), que indica:

Sugiero respetuosamente el manejar unos margenes mas asequibles para el promedio de
empresas de vigilancia y seguridad privada, donde se pueda ponderar del siguiente modo:

Concepto Puntos
Mayor o igual al 90% 30
Entre el 80 al 93% 15
Entre el 0 al 79% 0

RESPUESTA 156
REMITASE A LA RESPUESTA 82

OBSERVACION 12:
El numeral 5.2.3 EJECUTIVO DE CUENTA (25 puntos), que indica:

* Atencion y Prevencion de Emergencias y Desastres con una intensidad minima

de 41 horas Expedido por un Organismo de Socorro (Bomberos, Defensa Civil,
Cruz Roja).

Solicito respetuosamente que dicha formacién pueda ser acreditada a través de carta de
compromiso, donde la persona ofrecida junto con el representante legal, aceptan iniciar la
formacién tan pronto el contrato sea adjudicado.

RESPUESTA 157

REMITASE A LA RESPUESTA 24

OBSERVACION 13:
El numeral 5.2.3 EJECUTIVO DE CUENTA (25 puntos), que indica:

+ Atencion y Prevencion de Emergencias y Desastres con una intensidad minima

de 41 horas Expedido por un Organismo de Socorro (Bomberos, Defensa Civil,
Cruz Roja).

Solicito respetuosamente a la entidad, permitir acreditar el citado requisito a través de un
curso de gestion de riesgos de desastres (40 horas) a través de una entidad diferente a

Bomberos, Defensa Civil o Cruz Roja, toda vez que hay otros centros de cap;'a'c'i'té'ci'éhl'
adicionales, encargados de impartir la formacién de una manera completa y adecuada.

RESPUESTA 158

REMITASE A LA RESPUESTA 24
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OBSERVACION 14:
El numeral 5.2.1 CAPACITACION AL PERSONAL (200 puntos), que indica:

o Se asignaran 100 puntos al proponente que demuestre y acredite el 50% de su
personal operativo con la capacitacion en atencién y prevencion de desastres
expedido por un organismo de socorro del estado (Bomberos, Defensa Civil o Cruz
Roja), con una intensidad horaria de minimo 41 horas).

Solicito respetuosamente a la entidad, permitir acreditar el citado requisito a través de un
curso de gestion de riesgos de desastres (40 horas) a través de una entidad diferente a
Bomberos, Defensa Civil o Cruz Roja, toda vez que hay otros centros de capacitacion
adicionales, encargados de impartir la formacién de una manera completa y adecuada.

RESPUESTA 159

No se accede a su solicitud teniendo en cuenta la institucionalidad de los organismos de
socorro en Colombia.

OBSERVACION 15:
El numeral 3.4.18 Documentacién para acreditar la implementacioén del sistema de
gestion de seguridad en el trabajo (SG-SST), que indica:

e Atencion y Prevencion de Emergencias y Desastres con una intensidad
minima de 40 horas Expedido por un Organismo de Socorro (Bomberos,
Defensa Civil, Cruz Roja).

Solicito respetuosamente a la entidad, permitir acreditar el citado requisito a través de un
curso de gestion de riesgos de desastres (40 horas) a través de una entidad diferente a
Bomberos, Defensa Civil o Cruz Roja, toda vez que hay otros centros de capacitacion
adicionales, encargados de impartir la formacion de una manera completa y adecuada.

RESPUESTA 160
Remitase a la RESPUESTA 11

OBSERVACION 16:
El numeral 5.2.3 EJECUTIVO DE CUENTA (25 puntos), que indica:

e Atencion y Prevencion de Emergencias y Desastres con una intensidad minima
de 41 horas Expedido por un Organismo de Socorro (Bomberos, Defensa Civil,
Cruz Roja).

Solicito respetuosamente que la citada formacién pueda ser acreditada a través del curso
de brigadista dictado por el departamento de bomberos, toda vez, que a través de esta

formacién se abarcan temas directamente relacionados con la atencion y prevencion de
emergencias y desastres.

RESPUESTA 161

REMITASE A LA RESPUESTA 24
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OBSERVACION 17:
El titulo Hoja de Vida del Representante Legal, que indica:

6. Atencion y Prevencidon de Emergencias y Desastres con una intensidad minima de

40 horas Expedido por un Organismo de Socorro (Bomberos, Defensa Civil, Cruz
Roja).

Solicito respetuosamente a la entidad, permitir acreditar el citado requisito a través de un
curso de gestion de riesgos de desastres (40 horas) a través de una entidad diferente a
Bomberos, Defensa Civil o Cruz Roja, toda vez que hay otros centros de capacitacion
adicionales, encargados de impartir la formacién de una manera completa y adecuada.

RESPUESTA 162

REMITASE A LA RESPUESTA 18

OBSERVACION 18:

El numeral 5.2.4.1. CERTIFICADO QUE DEFINE OPERACIONES DE UN SISTEMA DE
BBIOSEGURIDAD Y CERTIFICADO QUE DEFINE OPERACIONES DE 1SO 18788
SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DE SEGURIDAD PRIVADA, que indica:

Al participante que acrediten mediante documento idéneo vigente a la fecha de cierre de
la presente convocatoria, (i) el certificado que define los requisitos para el establecimiento
e implementacién y operacién de un sistema de bioseguridad. En caso de unién temporal al
menos uno de los integrantes debera cumplir este requisito vy (ii) certificado que define los
requisitos para el establecimiento e implementacion y operacion de un sistema de gestion
de operaciones de seguridad privada. En caso de unién temporal al menos uno de los
integrantes debera cumplir este requisito.

El documento subrayado en el cuadro anterior, se refiere a certificados en Protocolos de
Bioseguridad, ISO/IEC 17065 por parte de la Asociacion de Empresas Seguras (AES), lo
cual acredita para prestar un servicio que cumple con los requisitos establecidos por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, basados en la Resolucion 666 del 24 de abril de
2020. Solicito respetuosamente a la entidad confirmar si mi interpretacion es correcta.
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RESPUESTA 163

No es correcta su interpretacion, toda vez que este es un certificado de conformidad de
operaciones bioseguras de conformidad con la Resolucion 666 de 2020

« OBSERVACION 19:
ESTUDIO DE MERCADO:

Solicito respetuosamente a la entidad, compartir el estudio de mercado a través del que
se formularon las condiciones del pliego.

RESPUESTA 164

Al presente proceso no le aplica el estudio del mercado en atencién a que, como es de su
conocimiento, este sector es tarifado por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
privada.

OBSERVACION 20:
El numeral 3.12 APOYO TECNOLOGICO A LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Al participante que acrediten mediante documento idéneo vigente a la fecha de cierre de
la presente convocatoria: (i) el certificado que define los requisitos para el establecimiento
e implementacion y operacion de un sistema de gestion de operaciones de seguridad
privada. En caso de union temporal al menos uno de los integrantes debera cumplir este
requisito y que (i) acrediten el acto administrativo idéneo expedido por la
Superintendencia de vigilancia y Seguridad Privada en el que se incluyan detectores
manuales de explosivos tipo memoria de olfato quimico. En caso de unién temporal al
menos uno de los integrantes deberd cumplir este requisito.

Solicito respetuosamente a la entidad mayor claridad y amplitud en la informacion
referente a los equipos subrayados en el cuadro superior.

RESPUESTA 165

Para la obtencién de la autorizacién especifica para la utilizacion de RPSA-DRONE o la
utilizacion de detectores de manuales de explosivos tipo memoria de olfato quimico es
necesario realizar un procedimiento exigido ante la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, el cual establece una serie de requisitos especiales que deben ser
acreditados por las empresas de vigilancia los cuales son necesarios para la adecuada
prestacion del servicio donde asi sean requeridos por los clientes de la ESU.

Conforme a lo establecido en el articulo 4° del Decreto 2355 de 2006, la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada tiene como objeto la inspeccién vigilancia y control
sobre los servicios de vigilancia y seguridad privada que se desarrollen en el territorio
nacional. Para tales efectos el ordenamiento juridico la otorga las siguientes funciones: 1.
Funciones de reglamentacion y autorizacidn. 2. Funciones de asesoria y coordinacion.
3. Funciones de informacién. 4. Funciones de instruccion. 5. Funciones de vigilancia e
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inspeccion. 6. Funciones de investigacion. 7. Funciones de sancion. 8. Funciones de
tramites. (Negrilla y subraya resaltados fuera de texto).

Para la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad privada con este tipo de medios
tecnoldgicos, la empresa ejecutora de los mismos debe contar con la autorizacién de la
Superintendencia de Vigilancia y seguridad, por ser la autoridad competente para; debe
demostrar ante ésta autoridad, una serie de condiciones técnicas, operativas y legales
tales como la idoneidad y conocimiento del personal para el manejo de estos elementos
con los requisitos de capacitacion y entrenamiento, el registro del correspondiente del
equipo tecnoldgico con sus respectivas caracteristicas técnicas y manual de operacion,
entre otros. La sola autorizacién que emite la Aeronautica Civil para el caso de los
DRONES no configura la autorizacion legal para operarlos por parte de las empresas de
vigilancia.

OBSERVACION 21:
El numeral 4.2 VERIFICACION FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL, que indica:

INDICADOR CALCULO VALOR HABILITANTE
Indicador de Activo corriente/ Pasivo .
- . Mayor o igual a dos (2.0
Liquidez Corriente il e (20)
Indicador de . . Menor o igual al cincuenta y dos
. Pasivo total .
Endeudamiento v /Activo Total por ciento (52%)
; : . Mayor o igual a DOS MIL
Capital de trabajo | A°t!V© Cc'i';r’r':;ttz'Pas'm SETECIENTOS SESENTA MILLONES
PESOS M/L ($2.760.000.000)
Razdn de cobertura de Utilidad Operacional . .
. Mayor o igual a siete (7)
intereses Gastos de Intereses

Observando este indicador de liquidez, es preciso pedirle a la entidad que disminuyan
este indicador, pues podriamos confirmar que el nimero de empresas que cuentan con
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g

un indicador de liquidez superior a 2.0 es muy reducido, con el deseo de parlicipa\'rlafr';::ééi..a'q
proceso, nos permitimos reiterar la solicitud de reducir este indicador, ampliando asi
mayor pluralidad de oferentes.

El indicador de liquidez se traduce en el flujo de caja con que cuenta la empresa para el
cumplimiento de sus obligaciones, por lo cual, a mayor indicador, mayor capacidad de
soporte frente a las ejecuciones de contratos sucesivos. Consideramos que un indicador
de liquides igual o superior a 1.5, es prueba suficiente de la capacidad de la empresa para
la ejecucién de un contrato de naturaleza como el de su Entidad.

Prueba de lo anterior esta por ejemplo en el proceso de la Universidad para los servicios
de vigilancia privada, con medio humano, canino, armas, equipo de comunicaciones y
servicios conexos, donde la entidad exigid una liquidez igual o superior a 1.5, siendo
aquel proceso por una cuantia mucho mayor al actual.

Muy respetuosamente solicito a la entidad disminuir el indicador a 21.5, el cual es un
indicador promedio en las empresas de vigilancia.

Como criterio adicional, para hacer la respetuosa sugerencia, se trae a colacién los
indicadores exigidos en los procesos anteriores, donde la exigencia era mucho menor y
para la ejecucion los aliados proveedores hemos mostrado capacidad financiera y
organizacion para la atencién del contrato.

SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2019-5

) INDICADOR cALcuLo VALOR HABILITANTE
Indicador de __Activo corriente Mayor o igual a uno punto siete (1.7)
Liquidez Pasivo Corriente
Indicador de Pasivo total Menor o igual al sesenta por ciento (60%)
Endeudamiento Activo Total
Capital de trabajo Activo Corriente - Mayor o igual a TRES MIL OCHOCIENTOS
Pasivo Corriente SESENTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS

DOS MIL DOSCIENTOS TREINTA ¥ DOS
PESOS M/L ($3.866.402.232)

Razon de Utilidad Operacional
cobertura de Gastos de Intereses Mayor o igual a tres (3)
intereses

SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2017-4
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INDICADOR CALCULO VALOR HABILITANTE
Indicador de __Artivo corriente Mayor o igual 3 uno punto cinco (1.5)
Liguider Pasivo Corriente
Indicador de Pasivo total Menor o igual al sesenta por ciento (60%)
Endeudamiento Activo Total
Capital de trabajo Activo Corriente - Mayor o igual a TRES MIL SEISCIENTOS
Pasivo Corriente MILLOMES PESOS M/L (53.600.000.000)
Razdn de tilidad Operacional
cobertura de Gastos de Intereses Mayor o igual a TRES (3)
intereses

SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 201518

INDICADOR CALCULD VALOR HABILITANTE
Indicador de Activo Corriente Mayor o igual a uno punto
Liguidez Pasivo Corriente cinco (1.5)
Indicador de Pasivo total Menor o igual al cincuenta por
Endeudamiento Activo Total ciento (50%)

Mayor o igual a $2.500.000.000

Capital de trabajo | Acti iente- Pasivo Corriente
pita rabajo ivo corriente- Pasivo Corrie i e ML

Razdn de cobertura Utilidad Operacional A igual & tres (3)
de intereses Gastos de Intereses Pl
OBSERVACION 22:

El numeral 4.2 VERIFICACION FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL, que indica:

INDICADOR CALCULD VALOR HABILITANTE
Indicador de Activo corriente/ Pasivo .
b Liquidez Corriente Mayor o igual a dos (2.0)
Indicador de . ; Menor o igual al cincuenta y dos
b Endeudamiento Pasivo tatal/ Activo Totad por ciento (52%)
Mayor o igual a DOS MIL

Activo Corriente -Pasivo

Capital de trabajo Corriente SETECIENTOS SESENTA MILLONES
! PESOS M/L [$2.760.000.000)
Razon de cobertura de Utilidad Operacional . .
intereses Gastos de Intereses Mayor o igual a siete (7)

" Respecto a este indicador, se debe entender por parte de la entidad contratante que
responde tanto al grade y nivel de inversion que hace la compafila en tecnologias de
punta que permitan acompafar adecuadamente el servicio fijo de vigilancia {guardas) con
la apropiada capacitacion a los guardas como a la ejecucion de proyectos en si, por eso
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T -
es que el costo - beneficio tiende a ser alio pero es mas relevante el beneficio gue el
costo, apoyando la calidad de nuestros servicios integrales sin que nNUestros Compromisos
se vuelvan actos de fe para nuestros clientes.

Adicionalmente la entidad debe tener en cuenta que parte del pasivo de las empresas de
vigilancia, se representa n una menor proporcidn en cuentas por pagar a proveedores y
la mayor parte en las cuentas por pagar de tipo laboral, las cuales debemos de permitir
financiamiento a nuestros clientes hasta el plazo pactado o entrega satisfactoria del
servicio, ¥ también se motiva en el crecimiento exponencial de la compafia con mayor
nimero de clentes,

Asi las cosas, exigir un nivel de endeudamiento menor o igual al 52%, indica que
financieramente se restringe una pluralidad de oferentes, toda vez que se puede presumir
a ciencia cierta que el examen minucioso de la entidad no responde a un andlisis
financiero més alld de la cuantia del presupuesto disponible sin contemplar los diferentes
tipos de empresas para lograr establecer un valor promedio adecuado que permita
desarmollar un proceso de conftratacién en igualdad de condiciones para todas las partes.

Por dliimo, es imporante relacionar el Decreto 71 de 2002 emanado por la
Superintendencia de Vigllancia y Segunidad Privada, establece para las empresas de
vigilancia una relacion minima de patrimonio equivalente al 40% del total de sus activos,
esto quiere decir, que el patrimonic NO PUEDE SER INFERIOR AL 40% DEL ACTIVO
TOTAL. Sobre esta relacion y fundamentado en la ecuacion contable, debe decirse que el
PASIVO COMO MAXIMO DEBE SER EL 60% DE LOS ACTIVOS TOTALES. Asi las
coeae, el nivel de endeudamiento maximo permitide para una empresa de vigilancia ee del
60%, sin embargo, debe decirse que el promedic del mercado para el nivel de
endeudamiento esta en el 60%, lo cual mide el apalancamiento comrespondiente a la
participacidén de los acreedores en los activos de la empresa, de forma que por cada $1
que debe la empresa tiene 2 en el activo para respaldar esa deuda, condicion que es
 perfectamente viable financieramente.

. En consecuencia, el requenmiento de disminuir esie indicador a 260%, es viable
financieramente para lograr hacer mas incluyente el proceso y permitiria la participacion
libre de empresas.

Como criterio adicional, para hacer la respetugsa sugerencia, se fraé a colacidn los

indicadores exigidos en los procesos anteriores, donde la exigencia era mucho menor y

para la ejecucién los aliados proveedores hemos mostrado capacidad financiera y
" organizacitn para la atencitn del contrato.

SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2018-5
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INDICADOR CALCULO VALOR HABILITANTE
Indicador de —Activo cordiente Mayor o igual a uno punto siete (1.7)
Liquidez Pasivo Corriente
Indicador de Pasivo total Menor o igual al sesenta por ciento (60%)
E i Activo Total

Capital de trabajo Activo Corriente -

Mayor o igual a TRES MIL OCHOCIENTOS

Pasivo Corriente SESENTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS
DOS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y DOS
PESOS M/L ($3.866.402.232)
. Razén de _Utilidad Operacional
cobertura de Gastos de Intereses Mayor o igual a tres (3)
intereses

SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2017-4

INDICADOR CALCULO VALOR HABILITANTE
Indicador de __Activo corriente Mayor o igual a uno punto cinco (1.5)
Liquidez Pasivo Corriente
Indicador de Pasivo total Menor o igual al sesenta por ciento (60%)
E dami Activo Total
Capital de trabajo Activo Corriente - Mayor o igual a TRES MIL SEISCIENTOS
Pasivo Corriente MILLONES PESOS M/L {$3.600.000.000)
Razén de ili i
cobertura de Gastos de Intereses Mayor o igual a TRES (3)
intereses

SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPQ 2015-18

INDICADOR CALCULO VALOR HABILITANTE
Indicador de Activo Corriente Mayor o igual a uno punto
Liquidez Pasivo Corriente cinco (1.5)
Indicador de Pasivo total Menor o igual al cincuenta por
| Endeudamiento Activo Total ciento (50%)
5 F x R 5 < Mayor o igual a $2,500.000.000
Capital de trahajo | Activa corrients- Pasiva Corriente | as ML
Razén de cobertura Utilid: ional :
de intereses Gastos de Intereses 0 lgusl s tres {3)
OBSERVACION 23:

El numeral 4.2 VERIFICACION FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL, que indica:
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INDICADOR cALcuLo VALOR HABILITANTE
Indicador de Activo cormientef Pasivo .
Liquidez Corriente Mayor a igual a dos (2.0
Indicador de Pasivo total/Activo Total Menor o igual al cincuenta y dos

Endeudamiento

por ciento (52%)

Activo Corriente -Pasivo

Mayor o igual a DOS MIL

Capital de trabajo

SETECIENTOS SESENTA MILLONES

Corriente PESOS M/ ($2.760.000.000)

Razdn de cobertura de Utilidad Operacional

; Mayor o igual a siete (7
intereses Gastos de Intereses vor o lgu o

Para el caso del indicador coberiura de intereses > a 7 veces, calculado como la utilidad
operacional sobre los intereses financieros, es importante recalcar que este ratio, para el
caso de Seguridad Aflas situado en 6.52, puede garantizar plenamente la ejecucion del
ronfratn, el el An téminns giohales del afn. asciende aproyimadamenta a1 Smil
millones de pesos. Muestra salud financiera refleja una cobertura amplia y suficiente que
le permite operar el confrato y la prestacién del servicio.

Respetupsamente solicitamos que este indicador se modifigue y acepte a los oferentes
participar cuando el mismo sea >= a 5 veces.

Como criterio adicional, para hacer la respetuosa sugerencia, se frae a colacidn los

indicadores exigidos en los procesos anteriores, donde la exigencia era mucho menor y

para la ejecucidn los aliados proveedores hemos mostrado capacidad financiera y
B organizacion para la atencion del contrato.

SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2018-5

INDICADOR cALCULD VALOR HABILITAMTE
Indicadar de —AClivo corriente Mayor o igual a uno punto siete [1.7)
f Liquidez Pasivo Corriente
b Indicador de Pasivo total Menor o igual al sesenta por ciento [60%)
Endeudamiento Active Total
Capital de trabajo Activo Comriente - Mayor o igual a TRES MIL GCHOCIENTOS
Pasivo Corriente SESENTA Y SEIS MILLONES CUATROCIENTOS
DOS MIL DOSCIENTOS TREINTA ¥ DOS
PESOS M/L (53.866.402.232)
Razdén de Utilidad Operacional
- cobertura de Gastos de Intereses Mayor o igual 3 tres (3)
intereses

SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2017-4

INDICADOR CALCULO VALOR HABILITANTE
Indicador de __Activo corriente Mayor o igual a uno punto cinco (1.5)
Liquidez Pasivo Corriente
Indicador de Pasivo total Menor o igual al sesenta por ciento (60%)
Endeudamiento Activo Total

Capital de trabajo Activo Corriente -

Pasivo Corriente
Razén de Utilidad Operacional

cobertura de Gastos de Intereses
intereses

Mayor o igual a TRES MIL SEISCIENTOS
MILLONES PESOS M/L ($3.600.000.000)

Mayor o igual a TRES (3)

SOLICITUD PUBLICA DE OFERTA SPO 2015-18

INDICADOR CALCULO VALOR HABILITANTE
Indicador de Activo Corriente Mayor o igual a uno punto
Liquidez Pasivo Corriente cinco (1.5)
Indicador de Pasivo total Menor o igual al cincuenta por
Endeudami Activo Total ciento (50%)

Mayor o igual a $2.500.000.000

Copital datrabiajo’ | Activo'cieianti- Pachvo Camlente| oy s e Seacs ML

Razdn de cobertura Utilidad Operacional Movorogusta tres(3)
de intereses Gastos de Intereses g

RESPUESTA 166

@esumedellin

0000

www.esu.com.co




empresa para la seguridad urbana Alcaldia de Medellin
Para responder a sus observaciones identificadas con los nimeros 21, 22 y 23

Remitase a la RESPUESTA 21

OBSERVACION 24:
El numeral 3.2. FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA, que indica:

o No contar con multas por infraccion del Codigo de Policia al momento de
presentacion de la oferta, asi como de la suscripcion del contrato, o, si
presenta multas, que no haya transcurrido mds de seis (6) meses sin pagarlas,
de conformidad con el articulo 183 de la Ley 1801 de 2016.

Solicito respetuosamente a la entidad confimar bajo que ceriificado o plataforma se
puede evidenciar la no existencia de multas por infraccidn del codigo de la policia.

RESPUESTA 167

El certificado podra consultarlo en el siguiente link
https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/frm _cnp consulta.aspx

OBSERVACION 25:
El numeral 3.14 VISITAS, que indica:

Durante el desarrollo de la verificacion de los documentos de la oferta, la ESU o quien
este designe, podra realizar visitas a las instalaciones de los proponentes, con el fin
de confrontar la realidad de la informacidn suministrada. La informacidn gue se recolecte
de estas visitas se utilizard para la verificacidon de las condiciones informadas por el
proponente, para lo cual se levantard un acta.

Solicito respetucsamente confimar como se hardn las visitas para las uniones
temporales.

RESPUESTA 168

Remitirse a la RESPUESTA 33

OBSERVACION 26:
El numeral 3.14 VISITAS, que indica:

Durante el desarrollo de la verificacién de los documentos de la oferta, la ESU o quien
este designe, podra realizar visitas a las instalaciones de los proponentes, con el fin
de confrontar la realidad de la informacién suministrada. La informacidn gue se recolecte
de estas visitas se utilizard para la verificacién de las condiciones informadas por el
proponente, para lo cual se levantara un acta.

Teniendo en cuenta gque aun muchas empresas desamollan sus actividades
administrativas a través del trabajo en casa, solicito respetuocsamente, que para las visitas
s& avise con antelacién suficiente de al menos 2 dias, para poder coordinar con el
personal requerido para desplazarse hasta la sede de la empresa y poder atender la visita
sin mayor contratiempo.

RESPUESTA 169
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Conforme al cronograma deben tener disponibilidad completa para la visita. el diay la
hora se organizara dependiendo del nUmero de proponentes

OBEERVACION 27:
El titulo Multas y Sanciones de la SuperVigilancia, que indica

El proponente deberd adjuntar el certificado por concepto de multas y sanciones emitido
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, con maximo sesenta dias de
expedicion desde la fecha de presentacidn de la propuesta. En caso de unidn temporal
cada uno de sus integrantes deberd cumplir este requisito.

Sohcito respetucsamente modificar la vigencia del certificado, ya que el mismo se expide
por 80 dias habiles.

RESPUESTA 170

Remitirse a la RESPUESTA 3

OBSERVACION 28:
El titulo Paz y Salvo por concepto Multas y contribuciones de la SuperVigilancia,
gue indica:

El proponente debera adjuntar el certificade por concepto de paz y salvo de multas y
contribuciones emitide por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, con
madximo treinta dias de expedicion desde la fecha de presentacion de la propuesta; las
cuales seran valoradas al tenor de lo dispueste en el articulo 90 de la ley 1474 de 2011
para efectos de la definicién de la inhabilidad para participar en procesos de seleccion y
contratar con el Estado.

Solicito respetucsamente modificar la vigencia del certificado, ya que el mismo se expide
por 90 dias habiles.

RESPUESTA 171
Remitase a la RESPUESTA 4

OBSERVACION 29:
El numeral 3.1. MODALIDAD, que indica:

*  Las uniones temporales al menos uno de los integrantes deberd tener una participacion
minima del cincuenta por dento (50%), y ninguno de ellos podra tener una
participacion inferior al treinta por ciento (30%), de lo contrario, la propuesta sera
rechazada.

Sugitiy respulucsamenle gue solo apligue la condicion de gue no bayas ningde inlsgrearnbs
de la unién temporal con participacidn inferior al 25%, lo anterior con el fin de fomentar
pluralidad de oferentes.

RESPUESTA 172

No se accede a su solicitud, para complementar su observacion remitase a la
RESPUESTA 9
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OBSERVACION 31:
El cronograma, que indica:

| BETTYIGAD. i L% ] e -2 Ll S—
Figinas weeh de la ESU e ssi (0D i
e paycorirgicion. com
Fulliaiin ...:::.. lguial Plieien a7 Consuflados ¢n ok
_ I vl 4 el
nm it
soniratacicn-en-knea-de-moesaem-yanp
Prmpmnkaricn de 19y X0 e o L
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obrsnacones 5§ o nsdembire iy t EHI N "
Taurmifus y 00 bt ek
. x Hlomdin 5 i, pem 20
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Clere de emirega rezsembie LUSGAR; Calle LG Ko, 41— 210, Edificio L
it propusEslic HiM0 Hasta las Cosspaiiia, Oficina 806, Poblado - Medelln
=0 pm

Teniendo &n cuenta la gran cantidad de dudas, observaciones y sugerencias, cruciales Eﬂl-
la determinacidn de participar o no en el proceso o en la forma en que se participa del
mismo, solicito respetuocsamente se amplié la fecha de ciere, esto teniendo en cuenta
que /&l hechn de que las respestas o adendas poedan darse hasta on dia antes . resta
garantfas en la correcta formulacidn y preparacion de las propuestas.

RESPUESTA 173

La entidad realizo adendas para ampliar cronograma

OBSERVACION 32:
El numeral 2.5. FORMA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA:

Solicito rezpetuosamente a la entidad permitir la presentacidn de la propuesta a través de
medios electrénicos, toda vez que la mayeria de las empresas fienen su personal
administrativo con trabajo en casa y de este modo se agilizaria las entregas.

RESPUESTA 174

Remitase a la Respuesta 40

@esumedellin

0000

www.esu.com.co




empresa para la seguridad urbana

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR VIDEC

4.2 VERIFICACION FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL
OBSERVACION No 1

Solicitamos de manera atenta se aclare en el evento de participacién en Unién Temporal la férmula
a emplear para determinar los indicadores financieros, si bien la Administracion se cifie a los
lineamientos contenidos en el Acuerdo 090 de 2019, Reglamento de contratacién de la ESU, puede

en su ejercicio tener en cuenta las pautas sugeridas por Colombia Compra Eficiente en Materia de
contratacion estatal para tal fin, asi:

2. Suma de los de los

En esta opacion cada uno de los integrasntes del oferente aporta al valor total de cada componente del indicador.

_(zo ¢ cor o)

i) = (zo =— 5)

Donde n as el nGmero da integrantes del oferente plural (UNKGN temporal, CoNsSorcio o promesa de sociadad futura),

En esta opcion el indicador es of r
plural

smo independientemante de ka participacion de los integrantes del oferente

Los siguentes son dos ejemplos que il

tran el calculo de los
plural siguiendo las recomendaciones anteriormente expues!

dicadores de capacidad financiera de un oferente

a un oferente plural conformado por dos miembros, A y B, quiones
2N una participa ¢ sectivamente. Para acreditar la capacidad financiers, | widad
tal definid, adert n el numeral 3 del articulo 10 del Decreto 1510 13, e

for de capital ¢ a la informacitn financiera de cada uno de los miembros
del olerente plural y el calculo ind

Inchic

idual de los indicadores de las cuentas de los estados financieros
y el indicador de capital de trabajo estan expresados en millones de pesos colombianos

Cuentas A B
Activo corriente 1.413 1.117
Pasivo corriente 08 706
Activo lotal 1.413 1.244
Pasivo total 855 1.021
Utilidad operacional 178 33
Gastos de intereses 59 4.4
Indice de liquidez 143 1,68
Capital de trabajo 1.315 411
Indice de endeudamiento 61% 82%
Razdn de cobertura de intereses 3 7.4

Opeion 2:

1.413 1.117
Inalceda_( 7 )_3.14
liquidez — o

(98 +706)
Indice de — (m * 1.021) 0%
endeudamiento —(1,413#1.244)
Razén de (178 +33)
cobertura = = 3.32
de intereses

Capital de trabajo == 1.315 + 411 = 1.726

RESPUESTA 175

Remitase a la RESPUESTA 21
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEGURIDAD SUPERIOR

OBSERVACION NUMERO UNO:

De conformidad con el literal Experiencia Especifica, solicitamos a la administracién se amplié el nimero de
certificaciones para la acreditacion de experiencia en el Area Metropolitana del Valle de Aburra u oriente Antioquefio,
toda vez que la exigencia se encuentra limitando a un gran numero de empresas.

RESPUESTA 176

No se accede a su solicitud. Considera la entidad que es suficiente considerando los
SMMLV a acreditar y es proporcional al valor de los eventuales contratos que se celebran

con los aliados.

OBSERVACION NUMERO DOS:

De acuerdo al numeral 4.3.3 Sede o Sucursal o Agencia, solicitamos se elimine la exigencia de acreditar
antigledad mayor a nueve (9) afios, y la misma sea establecida en maximo 4 afios, ya que es un requerimiento

adecuado al proceso que nos ocupa.

RESPUESTA 177

Remitase a la RESPUESTA 79

OBSERVACION NUMERO TRES:

En referencia con el numeral 5.2.1 CAPACITACION AL PERSONAL (200 puntos), solicitamos dicha exigencia sea un
compromiso para el futuro contratista, es decir, que en caso de salir favorecidos en el presente proceso, se acredite la
totalidad de las hojas de vida requeridas con el lleno de requisitos, compromiso que debe ser asumido por el

proponente mediante carta de compromiso debidamente suscrita por el representante legal, y de esta forma ponderar

con el mayor puntaje.

Igualmente y dando alcance a lo anterior, solicitamos que la totalidad el personal requerido en el presente proceso
sea una exigencia del futuro contratista, bajo el principio de econémica y celeridad.

RESPUESTA 178

NO se accede a su solicitud de exigirlo al futuro contratista, pues variaria la naturaleza del
criterio.
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OBSERVACIONES PRESENTADAS POR SEGURIDAD DE COLOMBIA

Esando dentro de los te itimos manifestar lo

siguiente:

Certificado red de apoyo d 3

El proponente debera al grupo de explosivos e
incendios y manejo de a Naci6n vigente. En caso
de unién temporal ¢ 3ito

Solicitamos que este ce! e en este pliego de
condiciones, puesto que Ro certificado por la red
de apoyo de la fiscalia, . te decreto que todas las
empresas vinculadas a la red de ap e | ErO licia departamental donde
presta sus servicios, y seria mas ] - para ar cumplimiento para el apoyo
donde estamos operando.

La certificacién de apoyo de la fiscalia es expedida por la red nacional de fiscalia y otorga
certificaciones de acuerdo a los sistemas de enlace de comunicacién que se manejen, si se
manejan 2 sistemas de enlace de comunicaciones la certificacion es departamental y si se manejan

RESPUESTA 179

No se accede a lo solicitado. Los requisitos para participar no necesariamente tienen que
estar incluidos en la ley, pueden ser algunas exigencias técnicas y necesarias para la
adecuada prestacion del servicio, tratandose de servicios de seguridad en el sector
publico y los bienes confiados a este, es necesario que el oferente tenga este certificado
ya que se requiere un apoyo interinstitucional para el cumplimiento de los objetos
contractuales.
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En atencién al as i ite, participar de la
Presentacién de g i ¥y coéndiciones de 1la

“ESU” es una emprés : Bstade v por ende se
encuentra exenta s enera. aeién pablica, el
articulo 13 de e su actividad

contractual se ency egi ] i0s de la gestién
administrativa y gé 2] e 09 y 267 de 1la
Constitucién)y en diche 2d1d; e S - ables los principios
que rigen la funcién ad stratiiva,’ ent. los que se resaltan la

moralidad, la imparcialidad 1
son recogidos, asi como otros el reglamento de contratacién
de la entidad, que adopta unos lineamientos generales que deben
orientar su actividad contractual Y Se encuentran consignados en
el articulo 3 del acuerdo 0902 del 2019 de la “ESU”

Aunque estos principios tienen formas y grados variables de
concretarse, optimizarse, no es menos cierto que los articulos
siguientes del reglamento de contratacién si establecen reglas
imperativas y/o cumplimiento para los intervinientes, de 1la
actividad pre y contractual de la entidad.

Que dentro de esas reglas se encuentran las consignadas en los
articulos 9, 10 y 50 del reglamento de contratacidn que determinan
que los procesos de seleccién de aliados proveedores, al ser
propios de 1la actividad contractual de 1la “ESU” vy que se

desarrolla mediante solicitudes ptblicas de oferta, exige b S
construccién de estudios previos claros, precisos y coherentes con
los pliegos de contratacién.

Al ser estos estudios previos y el sector parte integral del
proceso de seleccién en la medida que constituye la razén de ser y
el antecedente primigenio de los requisitos habilitantes y los
factores de evaluacién que se dispongan son documentos
precontractuales de la mayor relevancia qué tienen caricter de
publicos y que en tal medida deben ser publicados para gque
cualquier interesado puede ser manera legitima su derecho de
defensa y se garantice no s6lo do proceso, sino los principios

El ejercicio del
pilares fundament
la actividad de
aplicable por lo
cualquier entidad
previos gue por ma
2019 son dispe

ido procesc  son
5 especificamente
nte del régimen
umplimiento para
de los estudios
del acuerdo 0902
g procedente la -

formulacién de 3 1es atlo z g establecidos
coma en la medidd gile noesta isfacie on bida forma el

principio de ptb : e ; a2’ que él1 mismo

Por lo anteriorment® entidad suspende
inmediatamente los : de observaciones
establecido en el prog¥ Sta tanto no se haga
publicacién efectiva, npLe ve -de los documentos
antecedentés y previos a % 8 ién iniciada y una vez
cumplido este requisito de con claras connotaciones
sustanciales, se disponga de su apertura integral de dicho plaze
para ejercer recho que asiste a los interesados de formular

@esumedellin

0000

www.esu.com.co




Alcaldia de Medellin

empresa para la seguridad urbana

RESPUESTA 180
Remitirse a la Respuesta 127

OBSERVACIONES ENVIADAS A1S SECURITY GROUP

e e

OBSERVACION No.1

.Cronograma (Paé 6), con el Ipropésito de'estructu'rar una oferta .

' .6), ely _ _ y de tener un espacio
razonable para Ig pyesen}acnén y elaboracién de la oferta; solicito sea aplazado el cierre-de .
.la presente sohcltuq publica de oferta para el dia 27 de noviembre de 2020, ésto generaria
un lapso mas amploo para dicha presentacion. - - ; :

RESPUESTA 180

Se acepta la observacion y sera publicada en adenda 2

OBSERVACION No.2

1.14. TRASLADO INFORME DE. EVALUACION, Solicito a la entidad que para dicho

traslado del informe sea permitido la verificacién ocular y tacita de las ofertas presentadas
- en su totalidad por cada una de las ofertas presentadas, dando alcance al principio de -

publicidad y transparencia, del Articulo 3, literal h) del Acuerdo de Junta 090 de 2019 el cual

reza: “Las actuaciones de la ESU de seran de publico conocimiento y cualquier interesado

podra a su costa obtener copia de las mismas, (.:.)" s ; '

RESPUESTA 181

Las propuestas evaluadas estaran a disposicién en la sede de la ESU para su consulta y
control.

- OBSERVACION No.3

3.4.18 Documentacién para acreditar la implementacion del sistema de gestion de
seguridad en el trabajo (SG-SST), Solicito a la administracién no sea exigido para el
Representante Legal de la sociedad el requisito de “Copia del Certificado de aprobacién del
curso de las cincuenta (50) horas del representante legal y del responsable del SG-SST.” .
claro esta en la resolucién 312 de 2019, que la obligatoriedad de dicho requisito'es para el
responsable del SG-SST, .y no para el representante legal, por tanto, agradecemos que -
dicha exigencia sea eliminada por las razones expuestas. - Coe . ;

RESPUESTA 182

Remitirse a la RESPUESTA 42
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- OBSERVACION No.4

4.2 VERIFICACION FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL, para el caso en particular de
uniones temporales, ¢ los célculos como se realizarfa?, sugerimos a la administracion sean
aceptado dichos calculos como lo recomienda ElI Manual para determinar y verificar
requisitos habilitantes en los procesos de contratacién en su numeral VII, sub-numerales 1,

pondel;acién de los componentes de los indicadores asi:

e

K —(z:p o . 1 del indicad ’xr i dﬂpa::'_, u').

(i) Indicador =
Loy - (- Componenta 2 dt incicador, X p ontajo da participacidn,)

RESPUESTA 183
Remitirse a la RESPUESTA 17

OBSERVACION No.5

4.3. 1 Expeng_ncia - Experiencia Especifica, entendemos que ﬂlara el caso de union
temporal la exigencia de “expedida por las entidades publicas o privadas con quien la haya
‘contratado, en méximo dos (2) contratos ejecutados o en ejecucion en los diltimos tres (3)
afios (entendiéndose los firmados entre el 1° de enero de 2017 hasta la fecha de cierre de .
esta Solicitud Pub!:cg de Oferta) del 15% de la cuantia minima requerida (27.000 SMML V),
en el Area Metropolitana del Valle de Aburra u oriente Antioquefio.”, podra ser acreditada
por cualquiera de sus integrantes al tener presente que para la experiencia general este -
corresponde a la suma de las experiencia en formas asociativas, es correcta nuestra -
-afirmacién en aseverar lo anterior. L x e

RESPUESTA 184

Es correcta su apreciacion
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OBSERVACION No.6

Hoja de Vida del Representante Legal (P4g. 35), Solicito a la administracién que dicho .
“perfil sea el siguiente: LT E ¢ ' _

1. Acreditar ser profesional mediante copia det diploma o acta de grado y tarjeta profesional
en caso de que aplique, o acreditar experiencia adicional a la minima requerida en cargos
gerenciales en el sector de la seguridad privada por mas de 8 afios. |, . _

- 2. Acreditar con certificacion laboral experiencia en cargos gerenciales en el sector de la
seguridad privada por méas de 12 afios. - : . ' - - 30

" 3. Acreditar mediante certificacion expedida por la EPS, AFP y ARL; vinculacién laboral con
la empresa proponente por mas de 2 afios. _ " x _ o _
4. Aportar resolucién expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad:Privada

~ como consultor por un término de aprobacién minimo de 5 afios.’ _ B
5. Atencién y Prevencion de Emergencias y Desastres con una interllslidad minima de 40
horas Expedido por un Organismo de Socorro (Bomberos, Defer]sa Civil, Cruz Roja).
Lo anterior generaria, pluralidad e idoneidad del profesional a cargo de !a empresa sin
deteriorar el conocimiento, experiencia o responsabilidad de la persona juridica para la
ejecucion del contrato, ajustados al principio de igualdad. citfftdo en el literal c) del Acuerdo
de junta 090 de 2019, siendo un requisito pertinente sin begeﬁmar a las empresas _qule
cuenten con un Representante Legal con.continuidad de 8 afios, es de aclarar, q[tije_e es la
voluntad del empleado su permanencia en nuestras compafiias, estas voluntades son
ajenas ala capacidad financiera, operativa y administrativa de cadaempresa..

RESPUESTA 185

Remitase a la RESPUESTA 119

OBSERVACION No.7 - o w _ Securit

5.2.1 CAPACITACION AL P \L (200 ' |
Proponente que demuestrF;ERs::; T‘p:‘ (200 Punntos), - Se asignaran 100 puntos al
formacion de p Hestre 'y acredite el 50% de su personal operativo con la
ek _ romotor de-convlvenclayse uridad ciudad ici
Nacional,, es de informar a la administra (;g o At e ia poria PO
adicional a la entidad. en I cion que dicho certificado no otorga un plus
la Policia Nacional o que el personal operativo de cada compaiiia sea acreditado por
directivo v d clonal como promotor, ya que el espiritu de este, esta enfocado a personal
d Vo y de demande liderazgo 0 personal a cargo, tales como: coordinadores, ejecutivos
€ cuenta, dlrectorgg de operaciones, gestores de riesgos etc., por tanto, solicito sea
eliminado este requisito que se aparta de la-misionalidad de las empresas de vigilancia y
seguridad privada, se insta a la administracion adoptar la formacién del mismo’ personal
para su ro_1. EL ISERV_ICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, tal como las
competencias en estas 4reas dictadas por el SENA u organismos como la ONAC.

RESPUESTA 186

REMITASE A LAS RESPUESTAS 14 Y 15
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OBSERVACION No.8

5.2.3 EJECUTIVO DE CUENTA (25 puntos) Solicito a la administracién que para la
obtencion del mayor puntaje sea aceptado el siguiente perfil. . _

~ « Oficial superior en uso de buen retiro o profesional.

» Consultor debidamente acreditado por la Superintendencia de Vigilancié y Seguridad
Privada por un término minimo de 5 afios de aprobacién. ’ A
« Promotor de Convivencia y Seguridad Ciudadana expedido por la Policia Nacional.

. Atencion y Prevencién de Emergencias y Desastres con una intensidad minima de 41
“horas Expedido por un Organismo de Socorro (Bomberos, Defensa Civl_l, C_:ruz Roja).

Lo anterior teniendo en cuenta que la Superintendencia de Vigilancia y _Seguridad Privada

expide Ia resolucién hasta 5 afios de aprobacion, dejando claro que dicha acreditacion es _
por la resolucién aprobada para dicho Iapso de tiempo. | _

RESPUESTA 187

REMITASE A LA RESPUESTA 24

iy

Gildardo de Jesus Lopera Lopera
Secretario General

Jackeline Ocampo Arboleda
Subgerente Comercial y Mercadeo
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Marelbi Vjerbel Pefna Victor Hugo Perez Echeverri
te Administrativa y Financiera Jefe Oficina Estratégica
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