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Médelh’n, 30 de noviembre de 2020

Sefior _
VIRGLIO ORDONEZ GONZALEZ
Representante legal

ITS INFOCOMUNICACION SAS

NIT. 900.211.457-2

Direccién: AUTOP NORTE 122-35 P1
Teléfono: 326 68 68 ‘
vordonez@itsinfocom.com

Bogota
ASUNTO: Comunicacién Aceptacion de la Oferta No. 202000162
Contratacién mediante solicitud privada de oferta de minima Cuantia ;

De conformidad con lo dispuesto en el Articulo 37 Reglamento de Contratacién de la Entidad, le
informamos que la oferta presentada por la empresa que usted representa ha sido aceptada expresa
e incondicionalmente por la Empresa para la Seguridad Urbana - ESU para ejecutar el siguiente

objeto contractual:

“Prestacién de los servicios de soporte especializado para el equipo Catalyst
6807 FGE204517BT de la Secretaria de Seguridad y Convivencia del municipio de
Medellin” de conformidad con las cantidades y especificaciones minimas
establecidas en los términos y condiciones de contratacién y la propuesta

EJECUCION:

OBIJETO: presentada por el contratista y aceptada por la ESU, documentos que hacen
parte integrante del contrato. .
Alcance: El objeto comprende el s&gu:ente servicio la prestacién de los servicios
de soporte especializado para el equipo Catalyst 6807 FGE204517BT de la
Secretaria de Seguridad y Convivencia del municibio de Medellin

VALOR: El valor del contrato es por la suma de CINCO MILLONES CIENTO OCHENTA Y
CUATRO MIL SETECIENTOS DOS PESOS M/L ($5.184.702) incluido IVA

TARIFA DEL | La tarifa mensual del contrato corresponde a la suma de $1. 495 587 IVA

CONTRATO incluido.

PLAZO: A partir de la aprobacién de la garantia Gnica de cumplimiento por la Unidad de’
Gestidn Juridica hasta el 28 de febrero de 2021,

LUGAR DE La ejecucién del presente contrato se llevara a cabo en el Municipio de Medellin.

FORMA DE PAGO:

La ESU cancelard el valor del contrato mediante pago Unico, previa aprobacién
de las garantias expedida por la Unidad de Gestién Juridica.

El proveedor deberd presentar informacién mensual con el reporte de las
actividades realizadas durante la ejecucion del contrato. El valor del contrato se
pagard proporcionalmente a partir de la aprobacidén de las garantias por E}
Unidad de Gestion Juridica.

RADICADO i
CONVENIO REQUERIMIENTO CENTRO DE COSTOS RUBRO PRESUPUESTAL .
4600087438 DE 2020 2020106860 _ 31952 33000620-1 ; f BA;?
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o . DISPONIBILIDAD COMPROMISO
DESCRIPCION RUBRO PRESUPUESTAL . PRESUPUESTAL TEL./CEL. CONTACTO
SOSTENIMIENTO '
TECNOLOGIAS DE
LA . ..
INFORMACION Y 2020000909 2020001407 ) 3014791965 /
LA
COMUNICACION

Lo anterior por haber cumplido con todos los requisitos establecidos en la invitacién y su expresa
aceptacion de los términos y condiciones de la misma.

Especificaciones del servicio:

El olbjeto comprende el siguiente servicio la prestacion de los servicios de soporte especializado para
"~ el equipo (;atalyst 6807 FGE204517BT de la Secretaria de Seguridad y Convivencia del municipio de
Medellin. . :

CONSULTORI'A.ESPECIALIZAD.A N2:

Serviciode soporte remoto de Nivel 2 en la modalidad 7X24, en este nivel se diagnostican, evaltan
y solucionan los requerimientos relacionados con los diferentes componentes de la plataforma de
Catalyst 6807 Serial FGE204517BT '

Aquellos requerimientos que no estén al alcance de los especialistas N2 por su complejidad o
por responsabilidad serdn remitidos a soporte de Nivel Ill. Este nivel de soporte lo suministran
las empresas proveedoras del hardware o del software segin sea el caso. El escalamiento a
Nivel 3 seré realizado por el municipio dé Medellin.

Notas: : :
e No se considera dentro de la oferta soporte N1, los diagnésticos iniciales estaran
a cargo del municipio de Medellin
e No se considera desplazamiento a Sitio, el servicio de manera remota, y se
contard con manos remotas por parte del municipio de Medellin.

ALCANCE DEL SERVICIO ESPECIALIZADO N2

e ladisponibilidad para la prestacidn del servicio sera en horario 7X24 y sera de forma
remota. ’

e Se contara con atencion inmediata dentro del horario establecido en caso de ser un
incidente critico, es decir que genera un alto impacto a las operaciones del
‘municipio de Medellin.

e Para las solicitudes o requerimientos nuevos relacionados con la plataforma LAN,
WLAN y TolP, el servicio debera ser requerido con 24 horas de anticipacion.

e La propuesta incluye soporte de nivel 2 por 12 horas mensuales acumulables
~ durante la vigencia del contrato.

RESTRICCIONES:

= El servicio sera prestado de forma remota, por lo que el ¢liente debe garantizar el (\}(
J

8
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acceso a la plataforma para la- atencidn de los incidentes, requerimientos y
solicitudes que requieran atencién delsoparte.

» . El cliente debe proporcionar el servicio de manos remotas con personal Idéneoen
caso de requerirse porei Soporte N2

* El escalamiento a Nivel 3 sera realizado por el municipio de Medellin quien debe
garantizar que se cuenté con el debido soporte con el fabricante.

® las horas se acumularan exclusivamente durante el periodo de duracién del
contrato después de estafechalas horas sin ejecutarse no tendranvalidez.

MODELO DE ATENCION

El primer punto de contacto es la mesade servicio, la cual se encargaré de generarel nimero de
caso de soportey realizar el escalamiento al soporte de N2 de acuerdo a los horarios establecidos

La mesade servicio del proveedor deberé serd através de los siguientes medios: correo electrénico,
telefoniacelulary telefoniafija. ,

El registro de Horas de cada caso serd notificado por el ingeniero que realizé el soporte en el
momento del cierre delTicket con la informacién de la solucién, y mensualmente serdenviado el
registro de horas utilizadas.

GARANTIAS: Le informamos que cuenta con dos (2 (2) dias habiles para constituiry allegar a la Entidad

la garantla Unica de cumplimiento afavor de la “EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU Y/O

MUNICIPIO DE MEDELLIN”, con las siguientes garantias establecidas en la invitacién:

Descripcion Porcentaje % Duracion

Cumplimiento de las obligaciones | 20% del valor total | Iguala lavigenciadelcontratoy seis
surgidas delcontrato estatal del contrato (6) meses mas

. L 20% i i i

Calidad del servicio 0% del valor total» lgualalavsge’nCIadelcontratoysels
delcontrato - | (6) mesesmas

Pago. de salarios, prestaciones
sociales e indemnizaciones
laborales '

10% del .valor total lgual al plazo}de'l contrato y tres (3)
| delcontrato afios mas

El contratista se obliga a reponer hasta el monto total de la garantia cada vez que en razén de las
multas o sanciones impuestas, el mismo se disminuyere o agotare. Si el contratista se negaré a
- constituir o reponerla garantia exigidapor la Empresa para la Seguridad Urbana - ESU, &ste podra

dar por terminadala contratacién en el estado en que se encuentre, sin que hayalugar a reconocer
0 pagar indemnizacidn alguna. :

INDEMNIDAD: Serd obligacién delcontratista mantenerlibre a la ESU de cualquierdafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus
subcontratistas o dependientes en la ejecucion del presente Contrato, de conformidad con el
articulo 56 Reglamento de Contratacién de la Entidad.
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CLAUSULA PENAL: Se estipula una cldusula penala favorde la Empresa para la Seguridad Urbana -
ESU equivalente al diez por ciento (10%) del valor de la contratacidn, que se hard efectivaen caso
de incumplimiento del CONTRATISTA enlas obligaciones delcontrato, o de la terminacién del mismo
por hechos imputables a él. El valor de la cldusula penal pecuniaria se tomara directamente de
cualquier suma que se adeude al CONTRATISTA, si la hay, y/o se hara efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato. Si lo anterior no fuere posible, se cobrarad por la via judnual de
conformidad con el articulo 57 Reglamento de Contrataciénde la Entldad

SUPERVISION: E| seguimiento técnico, administrativo, financiero; contable y juridico del
cumplimiento a satisfaccion del presente objeto contractual se realizard por el profesional
universitario de la unidad de servicios logisticos, o quien sea designado por el Subgerente de
Servicios de la ESU. En todo caso la designacion podra hacerse directamente porla Gerencia.

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: La presentacidn de la propuesta se entiende como
manifestacién expresade la aceptacion dela politica de tratamiento de datos personales.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD.Y SALUD EN EL TRABAJO (SG - SST):
El CONTRATISTA deberd encontrarse enlas.adaptaciones que den lugar para la implementacién del
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), de conformidad con el Decreto
1072 de 2015, asi como sus modificaciones y los documentos que los complementen. Entodo caso
previo el inicio de la-ejecucidn del contrato, el CONTRATISTA deberd presentarlas evidencias de las
acciones realizadas en la implementacién del mencionado, y el cumplimiento de la tabla de valores
dela Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo.

Hace parte integral de esta aceptacién la solicitud privada de oferta de minima Cuantia el
referenciamiento de precios, los términos de contrataciéon y la propuesta presentada por el
contratista y aceptadaporla ESU. '

Atentamente,

e mﬂggzge@ |

GlLDARDO LOPERA LOPERA
Secretario General

7
Aprobd: Jairo Lodofio- Subgerente de Servicios )m\e /(;ff
Revisd: Juan Esteban Hoyos- Profesional Universitario - Unidad de GestlonJundl?a ,f/

Proyectd: Nestor Zapata C- Profesional Universitario - Unidad de servicios Ioglst}tps,/\( }
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