empresa para la seguridad urbana Alcaldia de Medellin

OBSERVACION GENERAL AL ASPECTO PUNTUABLE CAPACITACIONES

En lo que respecta a la asignacidon de puntaje por concepto de
capacitaciones es importante tener en cuenta las siguientes situaciones
planteadas en la regla comun:

5.2.1 CAPACITACION AL PERSONAL (200 puntos)

Para obtener los puntos, el proponente debera aportar certificaciones individuales
vigentes no mayor a nueve (9) meses en las siguientes capacitaciones:

e Capacitacion en atencion y prevencion de desastres (100 puntos)

Se otorgaran 100 puntos al proponente que acredite el 40% de su personal operativo
capacitado en atencion y prevencion de desastres con una intensidad horaria minima de
40 horas, expedido por un organismo de socorro (Bomberos, Defensa Civil o Cruz Roja),
a los proponentes restantes se les otorgara puntaje proporcional mediante regla de tres
simple. En caso de uniones temporales al menos uno de sus integrantes debe aportar
este requisito
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« Promotor de convivencia y sequridad ciudadana (100 puntos)

Se otorgaran 100 puntos al proponente que acredite el 40% de su personal operativo con
formacion de promotor de convivencia y seguridad ciudadana expedido por la Policia
Nacional. A los proponentes restantes se les otorgara puntaje proporcional mediante regla
de tres simple. En caso de uniones temporales al menos uno de sus integrantes debe
aportar este requisito.

Para el efecto el representante legal de la persona juridica o el revisor fiscal, segun

corresponda, certificara el numero total de trabajadores vinculados a la planta de personal

del proponente o sus integrantes a la fecha de cierre del proceso de seleccién. Asi mismo
durante la evaluacion la entidad hara uso del validador de Acreditacion del Personal
Operativo (APQ) de la supervigilancia a fin de verificar el numero de trabajadores
reportado.

Obsérvese la redaccion de la regla que establece las siguientes
caracteristicas imperativas que debid revisar la entidad:

s Se debia incluir en la propuesta una certificacién del Revisor
Fiscal o Representante legal de la persona juridica certificando
el nimero total de trabajadores vinculados a la planta de
personal del proponente, |o se validaria por la entidad con la
herramienta APO de la supervigilancia para VERIFICAR EL
NUMERO DE TRABAJADORES REPORTADO

+ El proponente es uno. En caso de unién temporal o consorcio
existen integrantes que forman un proponente, lo que no
puede modificar la interpretacién de la regla establecida, es
decir se debia incluir la cantidad total de personal de cada
uno de los integrantes es decir del proponente

+« Frente al porcentaje de capacitacién a acreditar se
establece expresamente gue se dard un puntaje de 100 en

uno v otfro caso “al nent red | 4
sonal ativ el no 1 la obligacién
reditar el | nal | del pr nente y n
n lo d in ntes, como lo _estd evaluando la

entidad para todos los casos.
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« Finalmente también se establece una regla de fres como
proporcionalidad para calificar a los demds participantes sin
que esta sea aplicada sino gue los evaluadores se limitan a
suprimir todo el puntaje a pesar de haber acreditado alguna
proporcionalidad.

« Al final del requisito establece que para el caso de uniones
temporales v consorcios al menos uno de los integrantes
debe aportar este n isito lo gue no contradice lo
establecido en el item anterior ya que no estd facultando al

proponente para gue reduzca su acreditacién a uno solo de
sus integrantes, sino que pueda acreditar toda la cantidad de

ersonal es decir el 40% del personal operativo del
proponente v no solo la parcialidad de su personal, en razén
a gue esto no solo contraria los preceptos de comparacién

objetiva sino que contradice lo respondido por la entidad vy
genera un_ favorecimiento injustificado a algunos de los

participantes
RESPUESTA 14

Para la correcta prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada, la capacitacion
en de vital importancia, convirtiendose en un factor de diferenciacion a la hora de
seleccionar las empresas que prestaran el servicio. En este orden de ideas la Entidad
requiere que el futuro confratista, cuente con personal competente y capacitade que
pueda desarrollar una mejor prestacion del servicio de acuerdo a la naturaleza juridica de
las entidades donde prestara los servicios, donde muchos de elles podran ser en
instituciones educativas.

Asi las cosas, la entidad pretende reconocer el esfuerzo de las empresas de vigilancia y
seguridad privada por capacitar a sus colaboradores criterio de igualdad desarrollado por
el articulo 13 de la constitucion que establece que a los desiguales hay que tratarlo como
tales, reconociendo mayor puntaje a quien ha realizado un mayor esfuerzo: ello nos
permite medir en su totalidad a la empresa interesada en participar en el presente
proceso, a través de la prestacion de servicios de alta calidad y eficiencia. De ofra parte,
es importante mencionar que este criterio de calidad no corresponde a un factor subjetivo.'
W va en contravia de las normas establecidas por la Supenniendencia de vigianca y
Seguridad privada, siendo esto Unica y exclusivamente decision de cada uno de los
oferentes la prestacion y cumplimiento de estos criterios para determinar si se otorga o
no, este puntaje. De tal suerte que, la Entidad conserva su posicion de mantener en igual
término este factor de Calidad.

« Es determinante sefialar que esta fue una de las razones gue
impidié la mayor participacién de interesados. en razén a que
con la sola perdida de uno de estos puntajes el proponente
gueda por fuera de la oportunidad lo gue claramente si lo hace
subjetivo. Y la aplicacién e interpretacién de la regla estd
siendo subjetiva, se entenderia que el que acredito el 40% de la
totalidad del personal operativo del proponente tendria los 100
puntos vy en el caso de la aplicacién de la regla tal y como se
encuentra planteada daria gue ninguno de los participantes
acredito este porcentaje de la totalidad de su personal sino un
porcentaje menor lo que los deja en un puntaje de menos de
50 puntos para este concepto dejando a todos los participantes
por debajo del minimo de puntaje establecido por la misma
entidad
Por otra parte es preciso anotar que el puntaje minimo se fijo en un porcentaje del 80%
del total de puntos que otorgan los criterios calificables, siendo este puntaje acorde con el

servicio de calidad que desea ofrecer la ESU en el portafolio de sus servicios en esta
linea.
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+ Para los casos en que los representantes legales no inclu!eron

el numero de personal operativo de la persona juridica o sus
integrantes, ni siguiera puede ser considerado este criterio por
encontrarse incompleto vy no se puede hacer solamente con
base en lo reportado en el APO, ya gue la regla es clara y no
puede ser interpretada por los evaluadores, lo que dejaria a

todas las empresas sin_asignacién de puntaje por este

concepto.
Varios de los cursos se evidencia fueron dictados en ciudades

y municipios que no corresponden ni siquiera al domicilio del

proponente ni al lugar donde se conceniran sus servicios de
vigilancia, ni siquiera se favorecerd a los contratantes con gue
el personal que prestara el servicio se encuentre realmente
capacitado en estos conceptos

Alcaldia de Medellin

Para la correcta prestacién del servicio de vigilancia y seguridad privada, la capacitacion
en de vital importancia, convirtiéndose en un factor de diferenciacién a la hora de
seleccionar las empresas que prestaran el servicio. En este orden de ideas la Entidad
requiere que el futuro contratista, cuente con personal competente y capacitado que
pueda desarrollar una mejor prestacion del servicio de acuerdo a la naturaleza juridica de
las entidades donde prestara los servicios, donde muchos de ellos podran ser en

instituciones educativas.

Adicionalmente llama la atencién gque muchos de estos cursos
cuyos diplomas presumimos de buena fe reales, ya gue se trata
de fotocopias simples con firmas en los mismos lugares y
contenido exacto, donde solo cambia el nombre del frabajador
y la cedula fueron dictados en unas mismas fechas para el total
del personal acreditado es decir el 40% de una misma empresa,
personal que se considera se encuentra laborando, vy
adicionalmente las fechas ya gue coinciden con el periodo de
pandemia donde no se podian hacer reuniones y algunos de
ellos datan de fechas posteriores a la apertura del proceso y
otros a periodos cercanos a la fecha de apertura, sin que este
requisito fuera conocido por interesado_alguno por cuanto el

proceso no habia sido publicado .
Fecha Apertura Miércoles 18 de Noviembre 2020 a las 4:43 PM

Se debe tener en cuenta el pronunciamiento de la Policia
respecto de este requisito el cual no solo se constituye en una
capacitacion presencial, sino gue no puede ser utilizado como
sistema de capacitacién ya que como la red de apoyo no se
encuentra incluida en el registro de tramites razén por la cual
por tutela se suspendié la expedicién de certificaciones de

redes de apoyo. Solicitamos se verifique la veracidad de las
certificaciones y la pOrsencialidad de los capacitados

()

Esto claramente es una causal de declaratoria de desierto por no

existir parametros de comparacion objetiva
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IGUALMENTE A PAGINA 26 PRESENTA LA SIGUIENTE OBSERVACION:

OBSERVACION GENERAL A CRITERIO PUNTUABLE SERVICIOS O SISTEMAS
ADICIONALES

5.2.3 SERVICIOS O SISTEMAS ADICIONALES (25 Puntos)

La entidad otorgaré 25 puntos al proponente que acredite uno cualquiera de los siguientes
servicios o sistemas adicionales, en caso que el proponente cumpla con dos o mas
criterios el puntaje sera el mismo y se otorgara por el criterio que primero acredite:

5.2.3.1. CERTIFICADO OPERACIONES BIOSEGURAS Y CERTIFICADO QUE DEFINE
OPERACIONES DE ISO 18788 SISTEMA DE GESTION DE OPERACIONES DE
SEGURIDAD PRIVADA.

Al participante que acrediten mediante documento idéneo vigente a la fecha de cierre de
la presente convocatoria, (i) el certificado de conformidad del proceso Operaciones
Bioseguras de conformidad con los protocolos de la Resolucion 666 del 24 de abril de
2020. En caso de unién temporal al menos uno de los integrantes debera cumplir este
requisito y (i) certificado que define los requisitos para el establecimiento e
implementacion y operacion de un sistema de gestion de operaciones de seguridad
privada. En caso de union temporal al menos uno de los integrantes debera cumplir este
requisito.

5.2.3.2. CERTIFICADO QUE DEFINE OPERACIONES DE ISO 18788 SISTEMA DE
GESTION DE OPERACIONES DE SEGURIDAD PRIVADA y LICENCIA MEDIO
TECNOLOGICO PARA LA SEGURIDAD.

Al participante que acrediten mediante documento idéneo vigente a la fecha de cierre de
ta_pre_sente convocatoria: (i) el certificado que define los requisitos para el establecimiento

e implementacion y operacion de un sistema de gestion de operaciones de seguridad
privada. En caso de union temporal al menos uno de los integrantes debera cumplir este
requisito y que (i) acrediten el acto administrativo idonec expedido por la
Superintendencia de vigilancia y Seguridad Privada en el que se incluyan detectores
manuales de explosivos tipo memoria de olfato quimico. En caso de union temporal al
menos uno de los integrantes debera cumplir este requisito.

5.2.3.3. SERVICIOS CANINOS Y LICENCIA MEDIO TECNOLOGICO PARA LA
SEGURIDAD.

Al participante que acrediten mediante documento idéneo vigente a la fecha de cierre de
la presente convocatoria: (i) Licencia de Unidad Canina: a los participantes que tengan
sede de la Unidad Canina con la respectiva licencia de funcionamiento expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad en el Departamento de Antioquia La Unidad
canina debera cumplir los requisitos exigidos por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada establecidos en la Resolucion N° 20174440098277 de 2017 o las
normas que |la modifiquen. La Entidad se reserva la potestad de realizar visita. En caso de
unién temporal al menos uno de los integrantes debera cumplir este requisito y (i) Acto
administrativo idoneo expedido por la Superintendencia de vigilancia y Seguridad Privada
en el que se incluyan equipos para la prestacion de servicios de vigilancia y seguridad
privada con medios tecnoldgicos a través de RPSA-DRON. En caso de union temporal al
menos uno de los integrantes debera cumplir este requisito.
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Se evidencia del proceso de evaluacion que no se tuvieron en cuenta todos
los criterios necesarios para la asignaciéon de puntaje por este concepto, se
evidencia que los requisitos inducen a error v que el evaluador aplica la
puntuacién a su entender desconociendo la norma superior en donde se
asigna la puntuacién a el certificado 1So o similar sin que tenga el alcance y
cobertura  necesario para la temitorialidad requerida, los procesos
elaborados y presentados se aceptan como vdlidos aun sin determinar que
se entiende por documento idéneo para el concepto de los procedimientos,
y lo circunscribe a la suscripcion por un auditor?222

En lo que tiene que ver con la licencia de caninos en Antioguia ni siquiera
ha sido verificada tal condicion toda vez que en la licencia aportada por
varios de los proponentes se observa que la unidad canina no se encuentra
en esa region y aun asi se les otorga el puntaje, otra vez contrariando aun
las respuestas dadas por la misma entidad que hizo que se disminuyera la
posibilidad de participacion de interesados por este condicionamiento
injustificado

En lo que respecta a la autorizacion de utilizacion de drones, es importante
establecer que también esta siendo aplicado con criterios de subjetividad,
teniendo en cuenta los procedimientos del organismo rectos para la

inclusion de elementos pues la licencia que se otorga es licencia de
auterizacian de utiizacion de medios tecnoldgicos que es lo que establece

la norma

MEDIOS TECNOLOGICOS

£INSCRIPCION EN EL REGISTRO O LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO?
Elementos como detect de metales, cercas eléctricas, escaner de rayos

X, espejos para inspeccion vehicular y arendamiento de circuito cemrado de
television, ;requieren inscripcidn en el registre & licencia de
funcionamiento?, ;qué tipo de controles ejerce la SVSP sobre los mismes?
Definiciones

Medios Tecnnfﬁyic os. inn.tndununlh:_mutnnum_nhhh_dn

dunl'rn de uno dn los 7 numnrnlas dnl arliculo 53 dﬂl Dnculln 356 dn 1994

como son: eguipos de deteccién, equipos de visién o escucha remotos,
identificacion, interferencia y escucha de comunicociones, eguipos de
seguridad bancario, equipes o elementos ofensivos, eguipos para

prevencién de actos teroristas y los demds gue determine el Gobierno
Nuclnnul

da:cuhri la pm:ancfﬂ da armas y crhn.-. nlnmnnl‘o: ol“ludn: por personas

son_equipos de deteccion y se encueniran catalogades como medios
tecnoldgicos, razdén por la cual, requieren para su ufilizacién, licencia de

hn:ianunimh uve autorice operar con medios tecn icos.

....siempre gue se utilicen para prevenir o detener perturbaciones a la vida
y los bienes pmpin: o de terceros, entendiéndose también, gue por ser

MOIO requieren licencia de funcionamiento.

Bl monitareo a través de Drones es simplemente la utiizacién de un medio
cuya autorizacion la da la aerondutica civil para manipular un elemento en
el espacio plblico, para monitorear o utiizar equipos de deteccion vision o
escucha remaotos, lo que se cumple solo con la presentacidn de la licencia
de funcionamiento, ya que la inscripcion de medios se da por el renova y no
necesariamente por acto administrativo independiente cuando esto ya ha
sido autorizado por el organismo rector

Esto claramente es una causal de declaratoria de desierto por no existir
parametros de comparacién objetiva

RESPUESTA
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Es preciso indicar que las anteriores observaciones estan orientadas a cuestionar el pliego de
condiciones, situacion que no es posible en razéon a que los procesos contractuales tienen
previstos términos perentorios y etapas preclusivas que impiden reabrir etapas concluidas en el
sublitem estas observaciones debieron ser planteadas en el término concedido para ello.
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