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RESPUESTA A OBSERVACIONES 
 
 

PROCESO: SOLICITUD PÚBLICA DE OFERTAS 2020-06 
 

OBJETO: SELECCIÓN DE EMPRESAS DE TRANSPORTE PÚBLICO TERRESTRE AUTOMOTOR COMO 
ALIADOS PROVEEDORES PARA LA FIRMA DE ACUERDOS COMERCIALES CON LA EMPRESA PARA 

LA SEGURIDAD URBANA-ESU 
 
De conformidad con el cronograma del proceso y las observaciones allegadas oportunamente a los 
correos validados por la entidad, así como la revisión oficiosa de la misma, se da respuesta a las 
observaciones recibidas, precisando que aquellas observaciones allegadas extemporáneamente, es 
decir, en hora distinta a la establecida en el cronograma del proceso serán respondidas en los 
términos del derecho de petición.  

 

A. OBSERVACIONES ENVIADAS POR ASOCIACIÓN DE TRANSPORTADORES ESPECIALES AS 
TRANSPORTES 

 

RESPUESTAS 

1. Es acertada su observación, el archivo de Excel ya fue publicado 

2. Es acertada su observación y será modificada mediante adenda. 

 

B. OBSERVACIONES ENVIADAS POR INGETRANS S.A.S. 
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RESPUESTAS 

1. Históricamente la ESU no ha permitido la participación de proponentes plurales en este tipo de 
procesos, no obstante, es menester estudiar y analizar las razones por las cuales para otro tipo 
de servicios la empresa ha permitido esta modalidad, encontrando que para la prestación de 
servicios de transporte los acuerdos marcos, suple esta necesidad, ya que se encontró que los 
valores a ejecutar por los aliados no son representativos y pueden ser prestados al unísono por 
una sola empresa y la dispersión del riesgo se logra utilizando a varios proveedores para la 
satisfacción de la necesidad expresada en el estudio previo;  debe tenerse en cuenta que los 
proveedores plurales tiene una doble connotación, la primera permitir la suma de esfuerzos por 
parte de los proponentes cuando las exigencia son altas producto de la dimensión de la 
necesidad a satisfacer y la segunda desde la óptica de la entidad pública como una forma de 
dispersar o distribuir  el riesgo en varias personas garantizando así el éxito de mega obras o 
mega proyectos, condiciones que no se cumplen en el subliten porque las exigencias y los 
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servicios son pequeños. Adicionalmente en el servicio de transporte la ESU considero un riesgo 
permitir este tipo de participación, debido a que usualmente el prestador de servicio es aquel 
con menor capacidad financiera y organizacional y en este tipo de servicios se requiere que 
quien preste el servicio lo haga en términos de eficiencia, oportunidad y calidad y sea 
precisamente el que cumple las exigencias técnicas, financieras y organizacionales previstas en 
el pliego de condiciones. 

Por lo anteriormente expuesto para la sección de aliados para prestar este tipo de servicios se 
conservara la posición histórica de la ESU. 

2.  El requisito es proporcional y se fijó teniendo en cuenta que generalmente los aliados tienen 
otros clientes particulares a quienes deben responder, situación que disminuye o agota su 
capacidad de respuesta frente a un requerimiento excepcional por parte la ESU, de tal suerte 
que permitir un capital de trabajo menos es poner en riesgo la capacidad de respuesta de los 
aliados proveedores. 

3. En el ítem de parque automotor mínimo se exigieron varias clases de vehículos tipo campero y 
tipo camioneta doble cabina, ahora bien los camperos son los tipos de vehículos más requiridos 
`por los clientes de la ESU, los cuales tienen una exigencia de guarda equipajes cubiertos que a 
diferencia con el de la camioneta ofrecen mayor seguridad para el transporte de equipos y 
equipaje de alto valor económico e informativo, por lo anterior no se accede a modificar el tipo 
campero a doble cabina. La combustión si bien es un aspecto importante no es determinante, 
como si lo es la seguridad y el confort ofrecido por el campero. 

4. Es acertada su observación y será modificada mediante adenda. 

 

C. OBSERVACIONES ENVIADAS POR COOPERATIVA ESPECIALIDAZADA DE TRANSPORTE 
SERTRANS 

Del documento de estudios previos de la solicitud publica de ofertas 
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RESPUESTAS 

1. Es acertada su observación y será modificada mediante adenda. 

2. El literal t dl numeral 5.3 de los estudios previos debe concordarse con el numeral 4.2.11 y el 
4.5.1 de los pliegos de condiciones, para señalar que lo previsto en el literal t y el numeral 4.2.11 
es un requisito habilitante, es decir el proponente deberá acreditar cuatro (4) Bus o 
Buseta/Busetón o Van y/o Micro buses con capacidad entre 10 y 30 pasajeros para considerar 
su propuesta hábil y el rango entre  5 y 8 será tenido en cuenta será tenido en cuenta para 
efectos de otorgar puntaje conforme al numeral 4.5.1.1 del pliego de condiciones.  Lo mismo 
sucede con el respecto de las observaciones, esto es, se requiere una capacidad mínima como 
habilitante y si el proponente acredita más de ella, le será otorgado un puntaje de conformidad 
con lo previsto en el numeral 4.5.1 de los pliegos de condiciones. 
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3. Es pertinente aclarar que la entidad en su proceso de planeación realizo los estudios del sector 
real de la economía que nos ocupa con corte a 31 de diciembre de 2019 de las empresas que se 
encuentran habilitadas para prestar el servicio solicitado y que disponen del Registro Único de 
Proponentes, tal como se describió en los documentos publicados. Así las cosas los indicadores 
solicitados tanto para la capacidad financiera como organizacional obedecen a la situación real 
de la economía y no a un capricho de la entidad.   Asi mismo desconoce la entidad la forma 
como realizan las demás entidades el análisis de la capacidad financiera y organizacional y que 
estudios los soportan; y es necesario recordar que la economía no permanece estática  sino que 
por el contrario es dinámica de conformidad con los diferentes factores y situaciones específicas 
que se presenten.  

4. De la lectura de lo estipulado en los estudios previos y en el pliego de condiciones se colige que 
NO se está solicitando un valor o porcentaje específico para cada certificación de experiencia 
aportada. 

5. Se itera lo estipulado en los estudios previos y en los pliegos de condiciones en cuanto a la 
exigencia de los reportes solicitados, independientemente de la marca del dispositivo utilizado. 

 

Del documento pliego de condiciones 

 

 

RESPUESTA 

Es acertada su observación, el formato de Excel ya fue publicado en página. 

 

D. OBSERVACIONES ENVIADAS POR TRANSPORTES Y VIAJES TURISCAR S.A.S. 
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RESPUESTAS 

1. Remitirse a la respuesta 1 dada a INGETRANS 

2. Se accede a su solicitud y se modificara mente adenda. 

3. Remitirse a la respuesta 2 dada a INGETRANS 

 

E. OBSERVACIONES ENVIADAS POR TRANSPORTES ESPECIALES AYS SAS. 

 

RESPUESTAS 

1. Es acertada su observación, el formato de Excel ya fue publicado en página. 

2. El archivo de Excel ya fue publicado. 

 

F. OBSERVACIONES ENVIADAS POR TRANSPORTES CALDERON S.A 

 

 

RESPUESTAS 

1. NO 
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2. No se acepta su solicitud en los términos planteados, ya que no expone ninguna justificación 
técnica para cambiar el domicilio, no obstante, se informa que mediante adenda se 
modificara el requisito.  

3. El alcance del proceso incluye necesariamente las dos modalidades  

4. Se remite al observante a lo previsto en los pliegos de condiciones, específicamente en el 
ítem 5.17 

5. Se remite al observante a lo previsto en los pliegos de condiciones, específicamente en el 
ítem 5.6 

 

 


