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empresa para la seguridad urbana

Alcaldia de Medellin

" CLAUSULA ADICIONAL No. 3 AL CONTRATO 202000120

CONTRATANTE:
NIT

CONTRATISTA:
NIT:

OBIETO:

VALOR:"

- PLAZO INICIAL:

FECHA DE INICIO:

'CLAUSULA ADICIONAL No. 1:
CLAUSULA ADICIONAL No. 2:

CLAUSULA ADICIONAL No. 3:

VALORTOTAL: -

PLAZO FINAL:

' EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU
| 890.984.761- 8

.

SOLUCIONES LATINAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES SOLATI
NIT. 830.064.639-1.

El contratista se obliga con la ESU a “Proveer una solucién integral
de herramientas tecnoldgicas, en modalidad de software como
servicio (SaaS), como canales de apoyo para la atencién ciudadana
asociada al COVID-19”; de conformidad con las cantidades’ y
especificaciones minimas establecidas en los “términos y

condiciones de contratacién y la propuesta presentada por el

CONTRATISTAy aceptada por la ESU, documentos que hacen parte

mtegrante del contrato.

_ QUINIENTOS TREINTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS
" SETENTA MIL PESOS ($531.970.000) - ‘

Hasta el 25 de Agosto de 2020.

31 de Julio de 2020

Plazo: Ampliar hasta el 14 de Octubre de 2020.

_ Plazo: Ampliar hasta el 31 de Diciembre de 2020.

Adicidon: $ 34.974.100, IVA INCLUIDO.

~ Otrosi: Agregando items contractuales.

QUINIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA

Y CUATRO MIL CIEN PESOS (5566 944, 100)

Hasta el 31:de Diciembre de 2020. °

!

Entre los suscritos, EDWIN MURNOZ ARISTIZABAL, identificado con cédula de ciudadania No. 71.791.687,

actuando en su calidad de Gerente de la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU, con NIT.
890.984.761-8, empresa industrial y comercial del Estado del orden mumupal dotada .de personeria /
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Jundica, autonom!a ‘administrativa y financiera vy patrimomo proplo e Independnente creada por. el

- Decreto Ley 178 del 20 de febrero de 2002, modificado por el Acuerdo 33 de 2010, nombrado mediante
Decreto 938 del 6 de Octubre de 2020 y posesionado mediante Acta de posesién No 108, facultado por
el Reglamento de Contratacién de la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU, adoptado .
medianite Acuerdo 090 de 2019, quien en adelante se denominars la ESU,y de la otra parte CESAR
AUGUSTO ZAMBRANO TARQUINO, identificado con cédula de- ciudadahfa 79.915.287, actuando en
nombre y representacion legal de SOLUCIONES LATINAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES SOLATI
S.A.S, con NIT 830.064. 639-1 en calidad de CONTRATISTA, acuerdan celebrar la cldusula adicional
No. 3 al contrato 202000120 previas las sugmentes .

. CONSIDERACIONES

1. Entre la 'EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU y SOLUCIONES LATINAS
ADMINISTRATIVAS INETGRALES SOLATI S.A.S, el treinta (30) de Julio de 2020 se celebré el.
dontrato No. 202000120 cuyo objeto es “Proveer una solucién integral de herramientas
tecnolégicas, en modalidad de software como servicio (Saa$), como canales de apoyo para
la ateéncién ciudadana asociada al COVID-19” de tonformidad con las cantidddes y

‘ especiflcacmnes minimas establecidas en los. térmmos y condiciones de contratacién vy la -
propuesta presentada por'el CONTRATISTA y aceptada por la'ESU, documentos que hacen
parte integrante del contrato por valor de Quinientos treinta y un millones novecientos
setenta mil pesos ($531.970.000) y un plazo de ejecucién hasta el 25 de Agosto de 2020,
previa la aprob‘acién de las garantias por parte dela SeCretarfé General. - ;

2. Que la garantia Unica de cumplimiento fue aprobada por la Secretarfa General dela ESU,
el 31 de Jullo de 2020, . :

3. Que "LA SECRETARfA DE GESTION HUMANA Y SERVICIO A LA CIUDADANfA vy la ESU ~
suscribieron Contrato Interadministrativo 4600086158 de 2020, cuyo objeto comprende '
“Administracidn delegada de recursos para la implementacion de herramientas tecnoldgicas -

~integradoras (API) para la atencién ciudadana asociados al COVID-19”, de conformidad cori
los estudios previos y la propuesta presentada por el MANDATARIO y aceptada por EL
MUNICIPIO DE MEDELLIN los cua/es hacen parte /ntegra/ del contrato. '

4. Que el dia 25 de Junlo de 2020 LA SECRETAR[A DE GESTION HUMANA Y SERVICIO A LA'
CIUDADANIA y la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA ESU suscrlbneron el acta de
inicio aI contrato 4600086158 ; S

5. Que el dia 31 de Agosto*de 2020 SOLUCIONES LATINAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES -

* SOLATIy la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA ESU, suscrlbleron el acta de Inicio al
contrato 2020001.20. .

", Que eI dfa 25 de Junio de 2020 LA SECRETAR[A DE GESTION HUMANA Y SERVICIO A LA

' CIUDADANfA y la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU, susctibieron la
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modificacién 1 al contrato 4600086158 con el objetivo de ampliar en t|empo desde el 26
de Agosto hasta el 14 de Octubre de 2020.

7. Que el dia 24 de Agosto de 2020 SOLUCIONES LATINAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES - \
"SOLATI y la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU suscribieron la clausula
adlcmnal 1 al contrato 202000120 hasta el 14 de Octubre.

8. Queeldia09de Oc’cubre de 2020 LA SECRETARTA DE GESTION HUMANA Y SERVICIO A LA '
' CIUDADANIA vy la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU, suscribieron la
medificacion 2 al contrato 4600086158, con el objetivo de ampliar en tiempo desde el 14

- de Octubre de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2020.

9.: Que el dia 14-de Octubre de 2020 SOLUCIONES LATINAS ADMINISTRATIVAS INTEGRALES -
SOLATI y la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA - ESU, suscribieron la clausula
adicional 2-al contrato 202000120 con el fin de ampliar hasta el 31 de diciembre de 2020.

10. Que el dia 19 de Noviembre de 2020 se suscribié entre LA SECRETARIA DE GESTION
HUMANA Y SERVICIO A LA CIUDADANIA y la EMPRESA PARA LA SEGURIDAD URBANA -
_ESU, suscribieron la modificacién 3 Y OTROSI 1 al contrato interadministrativo con el fin
incluir cldusula de proteccién de datos, realizar la implementacion de flujo conversacional y
realizar la integracién del Voicebot con el 123 y Modificar el flujo con\)ersacional.

11. Que mediante radicado .interno N° 2020007768 la supervisién del ‘contrato pone en
consideracién del comité de contratacion realizar: Adicion en recurso por valor de:
$34.974.100 y Otrosi: Agregando ftems contractuales.

12. Que se obtuvo concepto favorable del Comité Asesor de Contratacion, donde se validd la .
posibilidad de modificar este contrato, entendiendo el reglamento de contratacién, .y en
consideracion a las razones expuestas por el supervisor del contrato mediante raducado N°
2020007768y se tiene registro presupuestal No. 2020001511,

'13. Que el reglamento de contratacién de la ESU, en su’ articulo 39 establece “todas las

disposiciones del contrato, salvo la que estipula el objeto, podrdn ad:c;onarse o modlf jcarse
mientras el contrato esté v:gente”

En atencidn a las anteriores consideraciones, las partes:

.ACUERDAN

Modificar la Clausula = AdlClon en recursos por valor de: S 34,974.100 y Otrosi:
Agregando los siguientes items contractuales:
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O |TEM | ";DESCRIPCIGN : ' e : -
~ | ENTRENAMIENTO'Y CONFIGURACION DEL FLUJO CONVERSACIONAL EN EL CANAL |,
VOICEBOT PARA LA INTEGRACION DE LA LINEA 123,
CONFIGURACION E INTEGRACION VOICEBOT CON LINEAS TELEFONICAS. |
'CONFIGURACION DE TREINTA Y CINCO (35) LINEAS TELEFONICAS.
~ SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE INTEGRACION DE LA LINEA 123; ,,
CONTROL Y ADMINISTRACION PERFORMANCE DEL DISCADOR Y DEL SERVICIO DE L
: TELEFONIA. y '
5 .| - AUDITORIA- PARA EL CONTROL DE LA CALIDAD DE LAS INTERACCIONES DE LAS
‘ LLAMADAS MESA DE AYUDA PARA INCIDENTES.
MONITOREO DE RECURSOS TECNICOS PARA ANALISIS DE CAPACIDADES Y MEJORA
EN LA RESPUESTA X ;o |

2. Elcontratista.deberd modificar la péliza Unica de cumplimiento y la derlvada de la RCE,
" de conformldad con lo dlspuesto en esta cléusula adlmona! :

“3, Al recibo’ del presente documento, el CONTRATlSTA, contard con méximo dos (2) dias
- hdbiles para la suscripcién del presente doctimento, so pena de que se declare el .
incumplimiento y que se. puedan hacer efectlva las garantias constltuodas a favor del -
CONTRATANTE, ~
4. Llas modlﬁcauones que se estipulan en el presente documento no constituyen novacién
al-contrato, el cual continua vigente en todo aquello que no.ha sido modificado por el -
' presente documento, ysus cléusulas permanecerén Indemnes

Para constancna, se firma en Medellfn a los Dieciocho:(18) dias del mes de chiembre de dos mil
veinte:(2020). :

AT

CESAR AUGUSTO ZAMBRANO TARQUINO
Repr_es_entante legal contratista

" Revisd: JUAN ESTEBAN HOYQS ACOSTA - Profeslonal Unlversitarlo Unldad de Gestldn]
" Revisé: SANDRA ZAPATA GR|SALES Lider de Programa Unldad de Presupuesto. J,meaq
Revisé: SANDRA MILENA BEDOYA- Lider de Programa Unldad.de-Cq bllldad y Costod. Az
‘Revisd: MARIOLA GONZALEZ VILLA - Asesora de Gerencla,- M 1 .
Aprobé JAIRO ANDRES LONDORO PARDO - Subgerente de Serv@,uu )

T .+ Aprobéo:. MARELBI VERBEL PERA - - Subgerente AdmlnlstratlvoyFmanolero :
D - Aprobd: GILDARDO DE JESUS LOPERA Secretario General
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